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I.  Definicje oraz stosowane terminy i skroty

W celu ujednolicenia dokumentu wprowadzono ponizsze terminy, zwroty oraz skroty majace

nastgpujace znaczenie:

Zamawiajgcy Gmina Miasto Rzeszow — Miejski Zarzqd Drog w Rzeszowie.

Wykonawca podmiot, ktoremu udzielono zamowienia publicznego.

personel pracownicy i inne osoby, ktorymi Wykonawca postuguje sie w wykonywaniu Umowy,
podwykonawcy, ktorym powierza si¢ wykonanie czesci obowiqzkow wynikajgcych z Umowy.

SOSRD System Obszarowego Sterowania Ruchem Drogowym.

oprogramowanie oprogramowanie umozliwiajqce zarzqdzenie systemem tj. Sitraffic SCALA, Sitrafiic
Concert, Sitraffic Office.

utrzymanie wykonywanie wszelkich czynnoSci majgcych na celu zapewnienie pelnej sprawnosci

oprogramowania bedqgcego przedmiotem zamowienia, w tym wykonywanie napraw
awaryjnych.

naprawa awaryjna

niepowtarzalne prace konieczne do wykonania przy przedmiocie zamowienia i jego
skladnikach, w celu przywrocenia sprawnosci i funkcjonalnosci systemu sterowania,
wykonywane w trybie awaryjnym (niezwtocznym)

awaria systemu

gwaltowny, nieprzewidziany brak funkcjonowania oprogramowania systemu powodujqcy
jego przerweg w uzytkowaniu lub utrate jego wlasciwosci (z pominigciem awarii
spowodowanej utratq zasilania).

operator systemu

osoba petnigca funkcje nadzoru w centrum SOSRD.

poprawka
do oprogramowania

uaktualnienie programu polegajgce na wyeliminowaniu bledow w pracy oprogramowania
bez znaczqcej poprawy jego funkcjonalnosci. Najczesciej nie jest wymagane przeprowadzanie
procesu instalacji jak w przypadku aktualizacji. Pozostaje bez wplywu na wersje
oprogramowania.

blgd nieprawidiowe dzialanie oprogramowania, niezaleznie od przyczyny. Bledem jest takze
dzialanie niezgodne z przeznaczeniem.

blgd krytyczny nieprawidtowe dzialanie oprogramowania powodujgce catkowity brak mozliwosci
korzystania z niego lub takie ograniczenie mozliwosci korzystania, ze przestaje ono spetniac
swoje podstawowe funkcje. Wystgpienie bledu moze wiqzaé si¢ na przykltad z wystgpieniem
nastepujgcych sytuacji:
a) niedostgpnosSé systemu lub interfejsu;
b) utrata danych lub naruszenie ich spojnosciy
¢) niedostepnosé kluczowych funkcji systemu;
d) awaria systemu powtarzajqca sie przy probie restartu;
e) brak mozliwosci zapisu lub odtworzenia wynikow pracy;
f) niezachowanie dostgpnosci, stabilnosci lub wydajnosci co najmniej jednego skltadnika
Sfunkcjonalnego systemu (wynikajqca z warstwy aplikacji);
g) nieprawidlowe dziatanie oprogramowania powodujgce ograniczenie mozliwosci
korzystania, przy zachowaniu spetniania przez niego podstawowych funkcji.

bledy pozostale nieprawidiowe dziatanie oprogramowania niebedgce bledem krytycznym, w szczegolnosci

takie, ktore nie powoduje ograniczenia mozliwosci korzystania z oprogramowania.

czas reakcji

czas migdzy dokonaniem zgloszenia a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia do usuniecia
bledu.

infrastruktura infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie) Zamawiajgcego, stanowigca
Zamawiajgcego czeg$¢ systemu, na ktorej zainstalowane jest oprogramowanie.
zgloszenie poinformowanie Wykonawcy o wystgpieniu bledu.

dziennik eksploatacji

dokument, raportujgcy wykonanie ustug utrzymania w danym okresie rozliczeniowym,
sporzgdzony przez Wykonawce. Musi zawieraé nastepujgce informacje:

a) date i godzina zgloszenia bledu,

b) date i godzina przystgpienia do naprawy,

¢) opis bledu,

d) opis przyczyny wystgpienia bledu i sposobu rozwigzania problemu,

e) data i godzina usunigcia bledu,

) nazwiska osob wprowadzajqcych zmiany,

g) podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy przy realizacji umowy.
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II. Przedmiot zamowienia

Zakres umowy obejmuje utrzymanie prawidlowego funkcjonowania, przez ktore rozumie si¢ usuwanie wszystkich
btedow, awarii i usterek oprogramowania, skutkujacych niepoprawnym dziataniem systemu, ktore powstalty lub
zostaly wykryte podczas jego standardowej eksploatacji, celem skutecznego minimalizowania czasu, podczas
ktorego system bedzie dziatat w sposob niewlasciwy. Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia skutkow
kazdego bledu oprogramowania powstalych w trakcie standardowej eksploatacji. Standardowa eksploatacja
obejmuje nadzor nad wszystkimi obiektami, urzadzeniami i elementami obecnie uzytkowanymi
w oprogramowaniu, modyfikacja ich parametrow oraz dodawanie nowych tego samego typu elementow — jesli
zajdzie potrzeba (m.in. sterownikow sygnalizacji $wietlnej, znakéw o zmiennej tresci, punktow meldunkowych
transportu zbiorowego i uprzywilejowanego, stacji pomiaru ruchu, elementow systemu pomiaru czasow
przejazdu).
1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug utrzymania w sprawnos$ci dzialania systemu sterowania
ruchem (SOSRD), usuwaniu awarii oprogramowania w czgsci bedacej pod nadzorem aplikacji Sitraffic
Scala, Sitraffic Concert oraz Sitraffic Office.
2. Zakres ustug wchodzacych w sktad utrzymania w sprawnosci dziatania systemu sterowania ruchem pod
nadzorem aplikacji Sitraffic Scala, w szczegolnos$ci:

1) usuwanie awarii systemu,

2) powiadomienie Zamawiajacego o stwierdzonych przez Wykonawce awariach, ktore nie byly
przedmiotem zgloszenia ze strony Zamawiajgcego;

3) likwidacja btedow oprogramowania wykrytych przez Wykonawce, lecz niebgdacych
przedmiotem zgloszenia ze strony Zamawiajacego oraz poinformowanie Zamawiajgcego
o0 zaistnieniu takiej sytuacji;

4) przeprowadzenie analizy awarii i usunigcie awarii — jezeli nie jest to naprawa gwarancyjna;

5) zapewnienie prawidtowej i stabilnej funkcjonalno$ci oprogramowania, wraz z jego wszystkimi
istniejagcymi aplikacjami, komponentami na poziomie jego konfiguracji i na poziomie baz
danych;

6) opracowywaniec poprawek do oprogramowania (autoryzowanych przez producenta
oprogramowania), ktorych celem jest jego przywrocenie do prawidlowego funkcjonowania
i zabezpieczenie przed pojawieniem si¢ podobnych probleméw w przysztosci. Wykonawca jest
zobowigzany uzyska¢ pisemng zgodg, takze w formie e-mail, od Zamawiajacego na kazda
instalacje lub modyfikacje oprogramowania. Po autoryzacji przez Dziat IT rozpoczety zostanie
proces instalacji, konfiguracji i parametryzacji oprogramowania celem zachowania
funkcjonalnosci systemu zgodnie z zatozeniami Zamawiajacego. Modyfikacja musi zawiera¢
opis producenta dotyczacy wprowadzanych zmian;

7) zapewnienie ustugi telefonicznej realizowanej w jezyku polskim, polegajacej na mozliwosci
kontaktu telefonicznego z wlasciwym przedstawicielem Wykonawcy, ktoremu beda zgtaszane
problemy pojawiajace si¢ podczas standardowej eksploatacji systemu;

8) naprawa bledu w sposob zdalny zgodnie z pkt 23) i 24) lub lokalnie, w przypadku braku
mozliwosci naprawy w sposob zdalny;

9) w przypadku stwierdzenia problemu, ktdrego usunigcie wymaga interwencji zwiazanej
z infrastrukturg sprzgtowa, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wsparcia
merytorycznego w zakresie identyfikacji przyczyn powstania usterki oraz jej usunigcia. Jezeli
charakter usterki bedzie wymagat fizycznej obecnosci Wykonawcy w miejscu lokalizacji
infrastruktury sprzgtowej, w szczegdlnosci sterownika sygnalizacji $wietlnej oraz bezposredniej
ingerencji w oprogramowanie urzadzenia sterujacego w celu przywrdcenia jego pelnej
funkcjonalnosci systemu, Wykonawca zapewni obecno$¢ odpowiednio przeszkolonego
i uprawnionego personelu serwisowego, ktory wykona niezbedne czynno$ci serwisowe na
miejscu;

10) Wykonawca bedzie dysponowat w zakresie swojego personelu inzynierem ruchu posiadajagcym
znajomo$¢ obslugi 1 umiejetnos¢ wprowadzania wszelkich zmian w utrzymywanym
oprogramowaniu;

11) $wiadczenie ustug w sposob zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, w tym takze tych,
do ktorych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku, gdy wykonanie
danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajagcego w oparciu o rekomendacje
Wykonawcy wigze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac
o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg
przekazania takiej rekomendacji Zamawiajacemu;
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12) zapewnienie wszelkich materialow, narzedzi w tym oprogramowania i innych zasoboéw
potrzebnych do realizacji umowy;

13) realizowanie ustugi z nalezyta starannos$cia, przy uwzglgdnieniu obowigzujacego prawa,
przepisow, norm i przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia;

14) na zadanie Zamawiajacego — zdalne (zgodnie z pkt. 23 i pkt. 24) wprowadzenie zmian
w sterowaniu zgodnie z przestanym opisem funkcjonowania;

15) na kazde zadanie Zamawiajacego sprawdzanie zmian 1 korekt dokonanych przez
Zamawiajacego na istniejacych skrzyzowaniach z sygnalizacja $wietlng w granicach
administracyjnych Gminy Miasto Rzeszow;

16) przeprowadzenie lokalnego wgrywania wszystkich parametrow sygnalizacji $wietlnej (max. 10
przypadkow w czasie trwania umowy) zgodnie z zatwierdzonymi projektami organizacji ruchu,
przekazang przez Zamawiajacego dokumentacja techniczng lub zmianami zaakceptowanymi na
pismie. Powyzsze przeprogramowania obejmuja wgrywania macierzy czasoOw mig¢dzyzielonych
oraz innych kluczowych parametréw bezpieczenstwa wymagajacych lokalnego wgrania do
sterownika sygnalizacji §wietlnej. W zakres przeprogramowan wchodzg takze zmiany zwigzane
z dotozeniem lub usunigciem grup sygnatowych pojazdowych, pieszych, rowerowych. Zlecone
przez Zamawiajacego przeprogramowania musza zostaé wdrozone w terminie ustalonym
z Zamawiajacym. Po stronie Wykonawcy lezy zapewnienie odpowiedniego oprogramowania
i sprzetu do wykonania prac;

17) zapewnienie (w razie potrzeby) wsparcia dla operatoro6w systemu podczas przygotowywania
zmian programowych oraz dokonywania zdalnego procesu wgrywania do sterownikow
sygnalizacji $wietlnej, zawierajacych petne lub pojedyncze struktury danych. Wykonawca
w ramach ustugi zapewni pomoc przy prawidlowym wdrozeniu przygotowanych zmian przez
operatoréw, a w przypadku zaistnienia bledow - usunie je i doprowadzi do uzyskania poprawne;j
walidacji;

18) na wniosek Zamawiajacego dokonanie poprawek parametrOw oprogramowania sterujacego
urzadzeniami ITS np. algorytm STRAMO itp. lub zapewnienie (W razie potrzeby) wsparcia
w tym zakresie dla operatorow systemu,

19) zapewnienie (w razie potrzeby) wsparcia dla operatorow systemu przy eksporcie i analizie
danych z systemu, a takze przy konfiguracji i kalibracji systemu pomiarowego;

20) w razie wykrycia usterki w systemie, ktorej usprawnienie wymaga usuni¢cia wady
infrastrukturalnej, nie bgdacej w zakresie niniejszego zamowienia, Wykonawca niezwlocznie
powiadomi o tym fakcie Zamawiajacego lub odpowiednie shuzby wyznaczone przez
Zamawiajacego do utrzymania tej infrastruktury. Wykonawca jest zobowigzany do pomocy
ww. sluzbom w celu identyfikacji problemu infrastrukturalnego i powinien przystapi¢ do
dalszych dzialan niezwlocznie po otrzymaniu informacji o usunigciu usterki infrastrukturalne;j,
az do catosciowego rozwiazania problemu i weryfikacji prawidlowosci dzialania systemu;

21) w momencie pojawienia si¢ sytuacji utrudniajacych poprawne wykonywanie obowigzkow,
w tym dotyczacych zdalnego dostepu, o ktérym mowa w pkt. 24), Wykonawca niezwlocznie
poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego;

22) Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dziennika eksploatacji z wykonanych prac
i dolgczanie wpisow wykonanych czynnosci z kazdego miesigca do faktury;

23) Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug w miejscu lokalizacji systemu lub
w miejscu uzgodnionym przez Strony. Prowadzenie prac na $rodowiskach Zamawiajacego
w oparciu o zdalny dostgp wymaga zgody Zamawiajacego oraz spelnienia warunkow opisanych
pkt 24), a takze zachowania nalezytej starannosci, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru
tej dziatalnosci, w celu ochrony Infrastruktury Zamawiajacego przed mozliwym naruszeniem
jej bezpieczenstwa,

24) Wykonawca zobowigzany jest do korzystania z rozwigzania informatycznego, dostarczonego
przez Dziat IT Zamawiajacego, w celu $wiadczenia ustug wsparcia technicznego na odleglosé.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany zasad 1 rozwigzan informatycznych
umozliwiajacych funkcjonowanie ustugi zdalnego dostepu w kazdym momencie
funkcjonowania umowy, o czym poinformuje wcze$niej Wykonawce. Zasady zdalnego dostgpu:

a) Wykonawca poda dane osob uprawnionych do korzystania z ustugi zdalnego dostepu
(imig, nazwisko, mail, telefon). Na postawi¢ tych danych Dzial IT Zamawiajacego
przydzieli dostgp do danego systemu/podsystemu. Wykonawca zobowigzany jest
przesyta¢ informacj¢ co kwartal (w przypadku wszelkich zmian kadrowych
dotyczacych oséb uprawnionych do ustugi zdalnego dostepu o czym Wykonawca
powiadomi Zamawiajacego niezwlocznie) do Zamawiajacego aktualng liste
uprawnionych osob do korzystania z ustugi zdalnego dostgpu (imi¢, nazwisko, mail,
telefon). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odebrania uprawnien w przypadku
stwierdzenia wszelkich nieprawidlowos$ci oraz zmiany zasad i rozwigzan
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informatycznych umozliwiajacych funkcjonowanie ustugi zdalnego dostepu w kazdym
momencie funkcjonowania umowy, o czym poinformuje wcze$niej Wykonawcg.

b)Kazde zdalne polaczenie =z infrastrukturg informatyczng Zamawiajgcego,
w szczegolnosei: serwery, stacje robocze, urzadzenia teleinformatyczne w zakresie
$wiadczenia ushug utrzymania w sprawnos$ci dzialania systemu sterowania ruchem
SOSRD poprzedzone musi zosta¢ wystaniem 2 krotkich wiadomosci e-mail do dziatu
IT. Otwarcie zdalnej sesji: w temacie ,,awaria”, ,,praca planowa”, ,,zadanie wskazane
przez Zamawiajacego” wraz z krotkim opisem o lokalizacji, przedmiotem, na ktérym
be¢da prowadzone prace oraz kto bedzie realizowat dang sprawe (aktualny kontakt do
tej osoby). Zamknigcie zdalnej sesji: w temacie ,,usunigto awari¢”, ,,zrealizowano prace
planowa”, ,,zrealizowano zadanie”.

c)Kazda osoba posiadajaca dostgp do systemow przetwarzajacych informacje, jest
zobowigzana chroni¢ informacje, w ktorych posiadanie weszta w trakcie wykonywania
obowigzkow stuzbowych.

d)Dostep do pomieszczen serwerowni i sali operatorskiej mozliwy jest wytacznie pod
nadzorem przedstawiciela Zamawiajgcego;

25) Dodatkowo Wykonawca w ramach ushugi przeprowadzi sesje szkoleniowa. W celu
umozliwienia Zamawiajagcemu podzniejszego odczytu szkolenia (wylacznie do uzytku
wewnetrznego) zapis sesji w formie Audio-Video (widok ekranu i glos przeprowadzajacego
szkolenie) nalezy nagra¢ i przekaza¢ w formie ustalonej z Zamawiajacym. Zarejestrowanie
i zapewnienie mozliwosci odczytu przebiegu szkolenia lezy po stronie Wykonawcy. Tematyka
szkolenia ma dotyczy¢ obszarowego sterowania ruchem MOTION:

a)podstawy,

b)topologia skrzyzowan,

¢)tworzenie sieci,

d)taczeniem skrzyzowan w sie¢,

e) podstawowa konfiguracja MOTION,

f) przeglad serwera MOTION, analiza bledow, podstawowa konfiguracja,

g)uruchomienie wybranego ciggu 3 skrzyzowan, kalibracja, wprowadzenie zmian
w koordynacji, zmian parametréw, wag, offsetow.

Terminy wykonywania napraw awaryjnych przedmiotu zaméowienia

W przypadku wystapienia btedow krytycznych:
o usunigcie btedu nastegpuje niezwlocznie;
e czas reakcji na zgloszenie — do 1 godziny.

W przypadku btedéw pozostatych:

e usunigcie btedu nastepuje w dni robocze w godzinach od 6:00 do 18:00;

e czas reakcji na zgloszenie — 1 dzien roboczy;

e czas naprawy btedu — 3 dni robocze.
W ramach wykonywania napraw awaryjnych nalezy wykona¢ wszelkie prace konieczne do przywrocenia
oprogramowania oraz baz danych do stanu sprzed wystapienia btgdu.
W przypadku zaistnienia konieczno$ci, po zakonczeniu naprawy, nalezy przeprowadzi¢ procedure
konfiguracji oprogramowania tj. przywrdcenia do pierwotnej funkcjonalnosci.
W przypadku dokonywania zmian i korekt niewynikajacych z wystapienia btedu lub awarii — 3 dni
robocze.

Wymagania szczegdtowe dot. usuwania awarii

Do prac dotyczacych usuwania awarii zalicza sig:

a) dojazd tam i z powrotem do miejsca awarii, jezeli zajdzie taka koniecznos¢,

b) wykonywanie napraw awaryjnych przedmiotu zamowienia,

¢) powiadomienie Zamawiajacego o zakonczeniu prac, a takze o stwierdzonych przez Wykonawceg

awariach, ktore nie byly przedmiotem zgloszenia ze strony Zamawiajacego.

Wykonawca w razie konieczno$ci moze przeprowadzi¢ analizy i usunaé awarie za pomoca istniejacych
oprogramowan zainstalowanych na stacjach operatorskich i bedacych w posiadaniu Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany bedzie do likwidacji skutkow awarii przedmiotu zamowienia niezaleznie od
przyczyn ich powstania.
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4. Wszystkie zgloszenia od Zamawiajacego i naprawy awaryjne oprogramowania Sitraffic Concert, Sitraffic
Office oraz Sitraffic Scala Wykonawca bedzie musial odnotowywaé w dzienniku eksploatacyjnym —
forma i wzor dziennika zostanie ustalona z Wykonawcg po podpisaniu umowy z Zamawiajacym.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany wzoru dziennika w trakcie trwania umowy.

5. W razie niejasnos$ci opisu zamieszczonego w dzienniku eksploatacji, Wykonawca zobowigzany bedzie
do udzielania dodatkowych wyjasnien w kwestii podjetych czynno$ci. Dziennik eksploatacji ma by¢
przekazywany Zamawiajacemu wraz z protokotem odbioru wykonanych robdt w minionym okresie
rozliczeniowym.

V.  Opis funkcjonalny systemu Sitraffic SCALA posiadanego przez Zamawiajacego

Gltéwnym elementem SOSRD jest Centrum Obszarowego Sterowania Ruchem Drogowym (COSRD), znajdujace
si¢ w siedzibie MZD przy ulicy Targowej 1 w Rzeszowie. Zastosowane w nim rozwigzanie Sitraffic Scala/Concert
integruje wszystkie elementy systemu i umozliwia zdalng obstuge urzadzen i podsystemow.

Oprogramowanie zainstalowane w centrum umozliwia sprawne dzialania operatorskie, mi¢dzy innymi:
monitorowanie stanu pracy urzadzen zainstalowanych w terenie, zarzgdzanie informacja o stanach ruchu,
wprowadzanie zmian w parametrach sterowania ruchem, zarzadzanie priorytetami dla pojazdéw komunikacji
publicznej, wykonywanie analiz jakoSciowych i ilo§ciowych, systemow lacznosci §wiattowodowej, LMDS oraz
WiMax, odpowiadajacych za komunikacje ze wszystkimi sterownikami sygnalizacji $wietlnej dzialajacymi
w miescie oraz tablicami zmiennej tresci.

System Obszarowego Sterowania Ruchem Drogowym obejmuje w swoim zakresie m. in.:
e 76 sterownikow sygnalizacji $wietlnych, zlokalizowanych na obszarze catego miasta,
187 kamer do rozpoznawania tablic rejestracyjnych (Odcinkowy Pomiar Czasu Przejazdu),
ponad 800 detektoréw petli indukcyjnych zatopionych w jezdni — detekcja systemowa — strategiczna,
338 detektorow nadjezdniowych — wideodetekcja — detekcja lokalna — konfigurowalna zdalnie,
31 aktywnych przejscia dla pieszych wraz z o§wietleniem,
42 tablice o zmiennej tresci,
27 stacji ostony meteorologicznej,
14 stacji pomiaru zanieczyszczen,
wyposazenie wszystkich sterownikow sygnalizacji $wietlnej w urzadzenia umozliwiajace realizacje
priorytetu dla pojazdow uprzywilejowanych,
e 25 odbiornikow do realizacji priorytetu dla transportu zbiorowego.

System funkcjonuje w trybie automatycznym. Operatorzy posiadaja uprawnienia do wprowadzania zmian oraz
korekt w pracy systemu, a takze sprawujg biezacy nadzor nad prawidlowym funkcjonowaniem urzadzen
infrastruktury. System generuje automatyczne, precyzyjne komunikaty dotyczace wystgpienia usterek lub
nieprawidlowosci, w tym m.in. awarii sygnalizacji $wietlnej, co umozliwia niezwloczne podjgcie dziatan
serwisowych oraz wprowadzanie odpowiednich modyfikacji w programach sygnalizacji na poszczegdlnych
skrzyzowaniach. Operatorzy, przy wykorzystaniu specjalistycznego oprogramowania inzynierii ruchu, posiadaja
mozliwos$¢ planowania i projektowania zmian w organizacji ruchu. W procesie tym wykorzystywane sg dane
archiwalne zgromadzone przez system, co zapewnia petny wglad w histori¢ wprowadzonych modyfikacji oraz ich
wplyw na warunki ruchu. Modutowa architektura systemu, jak réwniez zastosowanie otwartych protokotow
komunikacyjnych, umozliwiajacych integracje urzadzen réznych producentéw, zapewniaja wysoka elastycznosé
w zakresie rozbudowy systemu oraz dolgczania kolejnych elementdw infrastruktury, zgodnie z aktualnymi
potrzebami i kierunkami rozwoju systemu zarzadzania ruchem.



