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PYTANIA I ODPOWIEDZI

Nr sprawy: CTP.5210.1.2026.DIH.PNT
dot: E-portal, audyt samooceny, aplikacja webowa e-portalu, aplikacja mobilna e-portalu, system

CRM w ramach projektu ,,Innowacyjny MOF Elk — DIH — HUB Innowacji Cyfrowych”

I. Park Naukowo-Technologiczny w Etku na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku
Prawo Zamoéwien Publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.), udziela odpowiedzi na pytania

dotyczace Specyfikacji Warunkow Zamowienia:

1. odpowiedzi na pytania Wykonawcy z dnia 19.02.2026 r.:

Pytanie nr 1

W sekcji wymagan technicznych pojawia si¢ kwestia zapewnienia wsparcia przez okres gwarancji z
okreslonymi kryteriami dotyczacymi czaséw reakcji, rozwiagzania, i kar umownych. Czy te zapisy
podlegaja negocjacji? Nie widziatem ich ujetych w umowie. Zapewnienie tak wysokiego poziomu wsparcia
przez taki dlugi czas jest mozliwe, ale stanowi do$¢ istotny koszt, dlatego chcielibySmy temat
doprecyzowac.

OdpowiedZ na pytanie nr 1

Okres gwarancji z okre§lonymi kryteriami dotyczgcymi czaséw reakcji, rozwigzania, i kar umownych nie
podlegaja negocjacji.

Oferent powinien przewidzie¢ wszystkie koszty zwiazane z realizacja przedmiotu zaméwienia.

Pytanie nr 2

Ewentualnie dopytam, czy Zamawiajacy w praktyce zglasza¢ bedzie usterki tylko w godzinach pracy (8-
18)? W praktyce chodzi o reakcje na problemy w godzinach nocnych, aczkolwiek z uwagi na fakt, ze
decyduje moment zgloszenia przez Zamawiajacego, ma to spore znaczenie.

OdpowiedZ na pytanie nr 2

Zamawiajacy zglaszac bedzie usterki zgodnie z wymaganiami okreslonymi w postepowaniu przetargowym.
2. odpowiedZ na pytanie Wykonawcy z dnia 20.02.2026 r.:

Pytanie

»Dotyczy Rozdzialu VII pkt 4.a) SWZ. Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o zmiang warunku udzialu w
postepowaniu poprzez dopuszczenie wykazania si¢ doswiadczeniem polegajacym na nalezytym wykonaniu
systemu informatycznego, aplikacji mobilnej oraz strony internetowej w ramach oddzielnych ustug/umow,
a nie koniecznie w ramach jednej, wspdlnej ushugi.
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Uzasadnienie:

Obecny zapis w sposob nieproporcjonalny do przedmiotu zamdwienia ogranicza krag wykonawcow
mogacych ubiegad si¢ o zaméwienie. Wykonawca posiada pelne kompetencje i doswiadczenie w realizacji
kazdego z wymienionych elementow (system, aplikacja, strona), jednak realizowat je dla réznych klientow
w ramach odregbnych proceséw inwestycyjnych. Wymog potaczenia tych trzech elementéw w jednej
ushudze nie gwarantuje lepszej jakosci wykonania zamoéwienia, a jedynie eliminuje z rynku rzetelnych
wykonawcow, co jest sprzeczne z art. 16 oraz art. 112 ust. 1 ustawy Pzp”.

Odpowiedz na pytanie

Zamawiajacy podtrzymuje swoje wymagania.
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