[image: ]




Dobroszyce, 17.02.2026r.
ZP.271.6.2026		

Dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie podstawowym z fakultatywnymi negocjacjami na zadanie pn. „Dostawa oraz montaż systemu teleinformatycznego do zarządzania gospodarką wodno- kanalizacyjną w Gminie Dobroszyce” w ramach zadania inwestycyjnego: budowa sieci wodociągowych na terenie gminy oraz budowa sieci kanalizacji sanitarnej na terenie gminy.”. Nr sprawy: ZP.271.6.2026.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA 
Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024r. poz. 1320 ze zm.), Zamawiający informuje, że wpłynęły do niego następujące  pytania od Wykonawców:

W nawiązaniu do prowadzonego postępowaniu zwracamy się z prośba o udzielenie odpowiedzi na poniższe pytania:
Pytanie nr 1
Zapisy PFU wskazują, że stację operatorską należy zlokalizować w budynku oczyszczalni. Prosimy o wskazanie, gdzie ma znaleźć się serwer systemu SCADA i czy Zamawiający zapewni miejsce i warunki jego zabudowy oraz niezbędną infrastrukturę w swoim pomieszczeniu przeznaczonym do tego celu?
Odpowiedź
[image: ]Pomieszczenie stacji operatorskiej
Pomieszczenie serwera

Rys. 1 Lokalizacja stacji operatorskiej i serwera w budynku oczyszczalni.
Zamawiający zaleca Wykonawcom przed złożeniem oferty przeprowadzenie wizji lokalnej obiektów celem uwzględnienia wszelkich prac niezbędnych do realizacji zadania w tym prac w zakresie dostosowania istniejących obiektów do wymagań technicznych, modyfikacji oprogramowania, utworzenia i wyposażenia dyspozytorni oraz zapewnienia komunikacji między dyspozytornią i obiektami.
Zamawiający wyraża gotowość przygotowania wizji lokalnej obiektów i współuczestnictwa na życzenie Wykonawcy w celu oceny przez Wykonawcę wszelkich czynników koniecznych zdaniem Wykonawcy dla należytego przygotowania oferty, tj. ujęcia w niej całego planowanego, zamawianego zakresu i wykonania umowy.
Zamawiający zapewni niezbędną infrastrukturę w pomieszczeniu przeznaczonym dla serwera m.in. odpowiednie warunki środowiskowe.

Pytanie nr 2
Prosimy o wskazanie jakie obecnie obiekty są objęte monitoringiem w starym systemie i które należy włączyć do nowego systemu SCADA. Prosimy również o podanie ilości tagów obecnie wykorzystywanych w starym systemie monitoringu. Informacja ta jest niezbędna do określenia docelowej wartości licencji.
Odpowiedź
Obiekty zgodnie z zapisami SWZ są również monitorowane  w ramach obecnie działającego systemu monitoringu i sterowania.
W zakresie szczegółowych informacji odnośnie sygnałów zgodnie z zapisami SWZ Zamawiający zaleca Wykonawcom przed złożeniem oferty przeprowadzenie wizji lokalnej obiektów celem uwzględnienia wszelkich prac niezbędnych do realizacji zadania w tym prac w zakresie dostosowania istniejących obiektów do wymagań technicznych, modyfikacji oprogramowania, utworzenia i wyposażenia dyspozytorni oraz zapewnienia komunikacji między dyspozytornią i obiektami.

Pytanie nr 3
Czy w przypadku migracji ze starego systemu obiektów sieci wodociągowej, które nie spełniają wymogów postawionych dla monitoringu i sterowania w pkt. 2.4 Wykonawca ma również skalkulować ich rozbudowę o dodatkowe sygnały i sterowania?
Odpowiedź
Tak, zgodnie z zapisami SWZ. 
W zakresie szczegółowych informacji odnośnie sygnałów zgodnie z zapisami SWZ Zamawiający zaleca Wykonawcom przed złożeniem oferty przeprowadzenie wizji lokalnej obiektów celem uwzględnienia wszelkich prac niezbędnych do realizacji zadania w tym prac w zakresie dostosowania istniejących obiektów do wymagań technicznych, modyfikacji oprogramowania, utworzenia i wyposażenia dyspozytorni oraz zapewnienia komunikacji między dyspozytornią i obiektami.
Wykonawca powinien zrealizować funkcjonalności sterowania urządzeniami zawartymi w pkt. 2.4 jeżeli obiekt spełnia wymagania sprzętowe, natomiast elementy programowe muszą zostać dostosowane.
W przypadku braku komponentów sprzętowych funkcje nie jest wymagana. 

Pytanie nr 4
Czy obiekty objęte zadaniem: stacja uzdatniania wody w Łuczynie, stacja uzdatniania wody w Jenkowicach, stacja uzdatniania wody w Dobroszycach spełniają w zakresie technicznym wymogi postawione dla monitoringu i sterowania w pkt. 2.4 a jeśli nie prosimy o wylistowanie, o które sygnały lub sterowania i na których obiektach Wykonawca ma rozbudować układ AKPiA.
Odpowiedź
W zakresie szczegółowych informacji odnośnie sygnałów zgodnie z zapisami SWZ Zamawiający zaleca Wykonawcom przed złożeniem oferty przeprowadzenie wizji lokalnej obiektów celem uwzględnienia wszelkich prac niezbędnych do realizacji zadania w tym prac w zakresie dostosowania istniejących obiektów do wymagań technicznych, modyfikacji oprogramowania, utworzenia i wyposażenia dyspozytorni oraz zapewnienia komunikacji między dyspozytornią i obiektami.

Pytanie nr 5
Zamawiający wymaga różnorakiej funkcjonalności sterowania urządzeniami w pkt. 2.4 czy Zamawiający potwierdza, że opisane w SIWZ w pkt. 2.4 wymagania stawiane sterowaniu Wykonawca ma zrealizować wyłącznie, jeśli obiekt spełnia opisane funkcjonalności techniczne. Wykonawca nie ma w zakresie prac rozszerzania funkcjonalności czy algorytmów sterowania obiektów, które mają zostać objęte nowym monitoringiem.
Odpowiedź
Wykonawca powinien zrealizować funkcjonalności sterowania urządzeniami zawartymi w pkt. 2.4 jeżeli obiekt spełnia wymagania sprzętowe, natomiast elementy programowe muszą zostać dostosowane.
W przypadku braku komponentów sprzętowych funkcje nie jest wymagana. 
W zakresie szczegółowych informacji odnośnie sygnałów zgodnie z zapisami SWZ Zamawiający zaleca Wykonawcom przed złożeniem oferty przeprowadzenie wizji lokalnej obiektów celem uwzględnienia wszelkich prac niezbędnych do realizacji zadania w tym prac w zakresie dostosowania istniejących obiektów do wymagań technicznych, modyfikacji oprogramowania, utworzenia i wyposażenia dyspozytorni oraz zapewnienia komunikacji między dyspozytornią i obiektami.


Pytanie nr 6
Prosimy o doprecyzowanie zapisu o szkoleniach: ilu pracowników oraz na jakim poziomie zaawansowania (obsługa, administrowanie, instalacja, konfiguracja, modyfikacja itp. systemu SCADA) należy przeszkolić.
Odpowiedź
Zamawiający informuje, iż wymagane są poniższe ilości szkolonych:
a) Obsługa – 4 osoby;
b) Administrowanie – 2 osoby;
c) Instalacja, konfiguracja, modyfikacja – 1 osoba.

Pytanie nr 7
Prosimy o doprecyzowanie zapisu o szkoleniach podając, ile godzin szkolenia ma przewidzieć Wykonawca oraz w jakim podziale czasu pomiędzy pracowników obsługi i administrowania systemem SCADA. Jest to ważna informacja do kalkulacji oferty.
Odpowiedź
Zamawiający, informuje iż w zakresie szkolenia zalecane jest dwudniowe szkolenie (po 8 godzin w każdym dniu). 

Pytanie nr 8
Czy Zamawiający dopuszcza szkolenia zdalne lub mieszane (część szkoleń jest przeprowadzona na miejscu u Zamawiającego a dalsze szkolenia np. administracyjne są już prowadzone zdalnie). Jest to ważna informacja do kalkulacji oferty.
Odpowiedź
Zamawiający wymaga realizacji szkolenia na miejscu.

Pytanie nr 9
Prosimy o wyjaśnienie rozbieżności: w podpunkcie b) pkt. 5.10 mamy zapis „Funkcja odświeżenia zegarów - umożliwia na życzenie operatora przesłanie do stacji monitorującej aktualnych danych odnośnie czasu pracy i ilości załączeń danej pompy….” natomiast w pkt. 2.4 nie ma wymogu, aby system telemetrii monitorował stan liczników włączeń i czasu pracy.
Odpowiedź
W wyżej wymienionym punkcie nie jest zawarty cytowany wpis. Natomiast Zamawiający wymaga spełnienia wymagań zawartych w SWZ.

Pytanie nr 10
Zamawiający wymaga, aby zapewnić usługę call center z czasem reakcji do 2 godzin. Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez czas reakcji, czy jest to czas, w którym nastąpi zarejestrowanie zgłoszenia oraz rozpoczęcie jego analizy?
Odpowiedź
Czas reakcji na zgłoszenie rozumiany jest jako czas od momentu przyjęcia zgłoszenia do rozpoczęcia prac mających na celu jej usunięcie (diagnozy/analizy lub rozpoczęcie zdalnych działań).



Pytanie nr 11
Czy karty telemetryczne dostarcza Wykonawca?
Odpowiedź
Karty telemetryczne na wszystkie monitorowane obiekty dostarcza Wykonawca. 

Pytanie nr 12
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zdalny dostęp do systemu SCADA dla Wykonawcy z zachowaniem wszelkich zasad cyberbezpieczeństwa i na zasadach uzgodnionych z Zamawiającym? Zdalny dostęp jest wskazany przy realizacji oraz niezbędny przy serwisowania aplikacji SCADA.
Odpowiedź
Zamawiający dopuszcza możliwość dostępu zdalnego do systemu SCADA dla Wykonawcy poprzez bezpieczne połączenie VPN (z logowaniem wieloskładnikowym), na zasadach uzgodnionych z Zamawiającym.

Pytanie nr 13
Zamawiający wymaga, aby system SCADA pracował w układzie serwer-stacja kliencka, prosimy o podanie z ilu jednocześnie stacji operatorskich będzie korzystał Zamawiający, ponieważ ilość stacji operatorskich determinuje wartość licencji SCADA co jest niezbędne do rzetelnej wyceny środowiska SCADA.
Odpowiedź
Zgodnie z wymaganiami jest jedna stacja operatorska.

Pytanie nr 14
Prosimy o wylistowanie obecnego stanu urządzeń GPRS z podaniem następujących informacji: typ, producent, obecne wykorzystanie urządzenia, czy jest dostęp do konfiguracji lub Zamawiający posiada hasła do zmiany konfiguracji, lokalizacja urządzenia (przypisanie do obiektu) i czy jest możliwość wykorzystania w nowym systemie monitoringu.
Odpowiedź
Zamawiający informuje iż brak jest możliwości wykorzystania obecnego systemu urządzeń GPRS, tym samym wymagany jest ich montaż.

Pytanie nr 15
W punkcie 4 Pozostałe wymagania Zamawiający napisał: „Zamawiający wymaga, aby na etapie realizacji Wykonawca zapewnił ciągłość funkcjonowania obecnego systemu monitorowania, sterownia i nadzoru nad obiektami…..”, prosimy o podanie jaki obecnie system monitoringu pracuje u Zamawiającego (nazwa środowiska SCADA z wersją) i czy Zamawiający ma do niego pełen dostęp administracyjny włącznie z wersją projektową i udostępni dla Wykonawcy.
Odpowiedź
Obecnie użytkowany system SCADA to CIMPLICITY 2022 Serwer ProServer Development/Runtime.
Nie posiadamy dostępu administracyjnego.

Pytanie nr 16
Prosimy o wyjaśnienie czy zapis „Obszar ostatnio dodanych notatek do urządzeń/obiektów… „ zostanie uznany za spełniony, jeśli lista ostatnio dodanych notatek prezentowana będzie w formie dedykowanego widoku lub panelu analogicznego jak dla wyświetlanych alarmów lub zdarzeń, dostępnego z poziomu okna startowego i obiektowego (np. poprzez skrót lub zakładkę), zamiast stałego wyświetlania pełnej listy?
Odpowiedź
Zamawiający dopuszcza rozwiązanie pod warunkiem uzyskania wyróżnienia (sygnalizacji graficznej) oznajmiającej wystąpienia zdarzenia (notatki) na ekranie oraz odczytu przez operatora.
Funkcjonalność ta będzie podlegała weryfikacji przez Użytkownika na etapie realizacji. 

Pytanie nr 17
W pkt. 1.4 Zamawiający używa sformułowania „Wszystkie dane agregowane będą na lokalnym serwerze bazodanowym, a następnie wizualizowane i archiwizowane.„ ale w dalszej części SWZ już nie wraca do tego zapisu. Czy Zamawiający w takim razie dopuszcza wykorzystanie natywnego mechanizmu zapisu i archiwizacji danych dostępnego w środowisku SCADA zamiast odrębnego, zewnętrznego komercyjnego serwera bazodanowego?
Odpowiedź
Zamawiający informuje, iż w dniu 11.02.2026r. zostały zmieniony zapis SWZ w rozdziale V ust 1 pkt. 1.4 i otrzymał on brzmienie:
„1.4. System umożliwiać ma przedstawienie w sposób przejrzysty aktualnej sytuacji, stanu obiektu w czasie rzeczywistym oraz możliwości przedstawienia stanów historycznych wybranych parametrów obiektu (np. poziom wody w zbiorniku, ciśnienie pracy zestawu pompowego), a także umożliwienie reakcji operatora na stany awaryjne oraz ustawienia parametrów pracy sterowanego obiektu.
System umożliwiać ma bieżące nadzorowanie obiektów technologicznych sieci wodociągowej poprzez pełny monitoring stanu pracy obiektów polegający na wizualizacji danych w formie graficznej, kontroli wszystkich istotnych parametrów, sygnalizacje stanów alarmowych, możliwość zdalnego sterowania obiektami, analizę i archiwizację danych. Musi również posiadać możliwość przekazywania informacji o stanach alarmowych w formie SMS na telefon komórkowy dla zdefiniowanych numerów telefonów oraz edycję i definiowanie krytycznych alarmów. 
Wszystkie dane agregowane będą na lokalnym serwerze, a następnie wizualizowane i archiwizowane. 
Dla systemu SCADA przewiduje się architekturę typu klient-serwer w skład, której wchodzić będzie serwer i stacja operatorska pracująca jako klient, zlokalizowana w budynku Oczyszczalni Ścieków ul. Truskawkowej (centrum dyspozytorskie). 
Transmisja danych oparta będzie o technologię GPRS operatora komórkowego”.

Pytanie nr 18
Czy Zamawiający potwierdza, że posiada pełny i nieograniczony dostęp do istniejących sterowników PLC, w szczególności dostęp do oprogramowania narzędziowego, aktualnych wersji programów źródłowych oraz haseł dostępowych umożliwiających ich modyfikację i konfigurację?
Odpowiedź
Zamawiający potwierdza iż posiada pełny i nieograniczony dostęp do istniejących sterowników PLC, w szczególności dostęp do aktualnych wersji programów źródłowych oraz haseł dostępowych umożliwiających ich modyfikację i konfigurację .
Zamawiający nie posiada dostępu do oprogramowania narzędziowego.

Pytanie nr 19
Czy Zamawiający potwierdza, że wszystkie sterowniki PLC zainstalowane na obiektach objętych postępowaniem posiadają zaimplementowaną, aktywną oraz poprawnie działającą funkcjonalność zdarzeniowego przesyłania pełnego statusu wejść i wyjść sterownika do systemu nadrzędnego?
Odpowiedź
W zakresie szczegółowych informacji odnośnie m. in. sterowników PLC zgodnie z zapisami SWZ Zamawiający zaleca Wykonawcom przed złożeniem oferty przeprowadzenie wizji lokalnej obiektów celem uwzględnienia wszelkich prac niezbędnych do realizacji zadania w tym prac w zakresie dostosowania istniejących obiektów do wymagań technicznych, modyfikacji oprogramowania, utworzenia i wyposażenia dyspozytorni oraz zapewnienia komunikacji między dyspozytornią i obiektami.

Pytanie nr 20
Czy Zamawiający potwierdza, że w przypadku gdy istniejące sterowniki PLC nie posiadają zaimplementowanej i udostępnionej funkcjonalności zewnętrznego sterowania procesami za pomocą standardowych protokołów komunikacyjnych (np. Modbus), a jednocześnie Wykonawcy nie zostaną udostępnione kompletne kody źródłowe oraz hasła dostępu do programów PLC, co uniemożliwi realizację sterowania procesami obiektów oraz zmianę nastaw z poziomu systemu SCADA, Zamawiający odstąpi od wymagań dotyczących zdalnego sterowania określonych w dokumentacji postępowania?
Odpowiedź
W zakresie szczegółowych informacji odnośnie m. in. sterowników PLC zgodnie z zapisami SWZ Zamawiający zaleca Wykonawcom przed złożeniem oferty przeprowadzenie wizji lokalnej obiektów celem uwzględnienia wszelkich prac niezbędnych do realizacji zadania w tym prac w zakresie dostosowania istniejących obiektów do wymagań technicznych, modyfikacji oprogramowania, utworzenia i wyposażenia dyspozytorni oraz zapewnienia komunikacji między dyspozytornią i obiektami.

Pytanie nr 21
Czy Zamawiający zrezygnuje z wymogu płyty głównej z możliwością zainstalowania dwóch procesorów? Nowe serwery mają wymóg obsadzenia wszystkich gniazd procesorowych, w które wyposażona jest płyta główna. W tym wypadku wymusza to dostarczenie serwera z dwoma a nie z jednym procesorem.
Odpowiedź
Zamawiający informuje, że w zakresie wskazanym powyżej dopuszcza rozwiązania równoważne, przy czym równoważność musi być wykazana w ofercie poprzez dokumentację producenta / karty katalogowe / wyniki testów, a zaoferowane rozwiązanie ma spełniać wymagania funkcjonalne określone w SWZ.

Pytanie nr 22
„Serwer zabudowany w obudowie RACK 6U. W obudowie RACK należy umieścić:
- UPS RACK 3000 VA SINUS ONLINE,
- listwę gniazd z wyłącznikiem.”
Czy Zamawiający może doprecyzować powyższy zapis? Czy obudowa RACK 6U oznacza szafę RACK 6U? Jeśli tak, to szafa 6U nie pomieści wymaganego serwera. Minimalne wymiary szafy pod serwer tego typu to 22U 600x800 przy zastosowaniu dodatkowych, krótszych szyn montażowych (zalecane wymiary to 600x1000).
Odpowiedź
Zamawiający informuje, iż w dniu 11.02.2026r. został zmieniony zapis SWZ w rozdziale V ust 6 informacja pod tabelą i otrzymał on brzmienie:
„Serwer zabudowany w obudowie RACK 18U. W obudowie RACK należy umieścić:
· UPS RACK 3000 VA SINUS ONLINE,
· listwę  gniazd z wyłącznikiem.”


Pytanie nr 23
W związku z wymaganiami dotyczącymi dwóch monitorów do stacji roboczej określonych na 32” prosimy o dopuszczenie zapis min 31”. Wynika to z faktu, że monitory często określane jako 32 ‘’ mają w rzeczywistości 31,5  lub 31,6’’.

Odpowiedź
Zamawiający dopuszcza monitor o przekątnej ekranu 31-32 cale. Za spełniające wymagania zostaną uznane monitory o przekątnej nominalnej 31,2’, 31,5’ oraz 32’, zgodnie z oznaczeniem producenta. Zamawiający uznaje powyższe wartości za równoważne w rozumieniu specyfikacji. 

Pytanie nr 24
Proszę o dookreślenie formatu ekranu. Monitory 32’’ często jako gamingowe mają proporcje ekranu 21:9. -ekran jest rozciągnięty w poziomie. Powoduje to ogromne komplikacje z ułożeniem grafiki ekranowej obiektów w systemie SCADA które wprost dostosowane są do rozdzielczości i proporcji monitora. Problem ten nie występuje, jeśli proporcje ekranu są 16:9. Proszę o doprecyzowanie, że ekran ma mieć proporcje 16:9.
Odpowiedź
Zamawiający wymaga monitora o proporcjach obrazu 16:9, jako standardowego formatu stosowanego w monitorach tej klasy i przekątnej zapewniającego kompatybilność z typowymi zastosowaniami serwerowymi i administracyjnymi.

Pytanie nr 25
Proszę o odniesienie się do następującej kwestii związanej z Windows serwer. Ostatnia wersja specyfikacji – wykreślono  Windows  serwer 2022 a w to miejsce wpisano Windows serwer 2019. 
System Windows serwer 2019 nie jest już wspierany przez Microsoft  od 09.01.2026
Windows serwer 2022 przestanie być wspierany przez Microsoft  13.10,2026.
Proszę o wyjaśnienie, kto będzie odpowiadał za potencjalne zagrożenia systemu WINDOWS SERWER po zaprzestaniu wspierania tego systemu przez Microsoft?

W dalszej części wymogów oprogramowania wymaga się 5szt. dostępu do pulpitu zdalnego dla Windows serwer 2022.
 
W zakresie specyfikacji również następuje odwołanie do certyfikatu Windows serwer 2022


Odpowiedź
Zamawiający zmienia zapis zawarty w SWZ w rozdziale V ust. 6 w tabeli, pozycja pn.:  System operacyjny/dodatkowe oprogramowanie, które otrzymuje brzmienie:
„System operacyjny Windows Server Standard 2022”

W odpowiedzi na treść zawartą w zapytaniu:
„Windows serwer 2022 przestanie być wspierany przez Microsoft  13.10.2026”.

Informujemy, iż Windows Server Standard 2022 w zakresie nowych funkcji i poprawek wspierany jest do 13.10.2026r., zaś w zakresie bezpieczeństwa dalej obowiązuje wsparcie rozszerzone do 14.10.2031r.

W okresie rękojmi odpowiada Wykonawca, poza tym okresem jest to po stronie Użytkownika.


Zostały naniesione zmiany do SWZ – nie obowiązuje plik pn. „SWZ_KPO- ZP.271.6.2026 -SYSTEM TELEINFORMATYCZNY_zmiana z dnia 11.02.2026r”, aktualnym jest plik pn. „SWZ_KPO- ZP.271.6.2026 -SYSTEM TELEINFORMATYCZNY_zmiana z dnia 17.02.2026r.” (zmiany zostały naniesione kolorem czerwonym i żółtym). 

[bookmark: _GoBack] W związku z udzielonymi odpowiedziami na Wykonawcach ciąży obowiązek ich uwzględnienia w treści oferty. Wyżej wymienione odpowiedzi stają się integralną częścią SWZ.   
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