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Zalacznik nr 5
Wzér umowy

UMOWA Nr ........... /2026
zawarta w dniu ........eeeeeeee.e. 2026 roku
pomiedzy:

Gming Miejskag Kowary, z siedzibg 58-530 Kowary, ul. 1 Maja 1a, NIP 6110004982 Regon
230821598

reprezentowang przez Elzbiete Zakrzewskg — Burmistrza Miasta Kowary,
przy kontrasygnacie Agaty Mtodawskiej — Skarbnika Miasta Kowary,
zwang dalej ,,Zamawiajacym"

a

......................................... TEPIEZENTOWANYIIL PIZEZ ..eveveernienrenrentententeeuesteeeeeaeeneeneensensesaesneesnesensenaennes
7 51edzibg  ..oocciiiiiii posiadajaca numer identyfikacyjny NIP .......cccooiiiiiiiniininnnn ,
REGON .....ccoooiiiiiinininiciciene

zwanym dalej ,,Wykonawca”

W wyniku rozstrzygnigtego postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
podstawowym bez negocjacji, na podstawie przepisoOw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych na zadanie: "Dostawa sprzetu oraz stworzenie aplikacji do stanowisk
multimedialnych w minimuzeum w ramach projektu Centrum uslug turystycznych i promocji
produktéw regionalnych Kowary — Gmina Le$na" zawiera si¢ umowg¢ o nastgpujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem zamowienia jest rozbudowa tworzonej aktualnie ekspozycji w budynku dworca
kolejowego w Kowarach poprzez realizacj¢ dodatkowych 7 stanowisk multimedialnych, w tym,
w szczegdlnosci:
1) utworzenie nowych stanowisk zgodnie z wytycznymi wskazanymi w SWZ oraz w Zalaczniku nr 11
do SWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia;
2) opracowanie scenariuszy tresci multimedialnych przy wspoétpracy z Zamawiajacym;
3) wykonanie tresci multimedialnych w dwodch wersjach jezykowych i ich zaimplementowanie
w budowanych stanowiskach;
4) rozbudowa instalacji elektrycznych i teletechnicznych na potrzeby nowych stanowisk;
5) wlaczenie stanowisk w istniejacy system sterowania 1 zarzadzania ekspozycja;
6) szkolenie obstugi;
7) obstuga gwarancyjna.
2. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia jednolitej estetyki, narracji, funkcjonalno$ci
1 zgodno$ci technicznej systemu z istniejgca ekspozycja muzealng. W szczegdlnosci dotyczy to:
1) Scistego powigzania tresci z nosnikami multimedialnymi,
2) spojnosci interfejsow uzytkownika, thumaczen 1 warstwy edukacyjnej,
3) wymogu zgodnosci z zasadami projektowania uniwersalnego oraz dostepnosci cyfrowej (zgodnie
z WCAG 2.1 na poziomie AA),
4) koniecznosci zapewnienia kompatybilno$ci 1 integracji pomiedzy systemami ekspozycyjnymi,
multimedialnymi 1 informatycznymi,
5) odpowiedzialno$ci za zachowanie spdjnosci narracyjnej i wizualnej wystawy.
3. Szczegblowy opis przedmiotu zamowienia stanowi Zatacznik nr 11 do SWZ stanowiacy integralng
cze$¢ umowy.
4. Zamawiajacy wymaga wlasciwego 1 estetycznego montazu wszystkich elementow (wszelkie
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widoczne przewody musza by¢ ukryte w odpowiednich tunelach lub maskownicach); Podlaczenie
imontaz spelnia¢ muszg wszystkie normy prawa budowlanego i przepisow BHP; Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia tatwego dostepu serwisowego do zainstalowanych urzadzen
oraz uwzglednienia dostgpu do innych istniejacych instalacji, takich jak drzwiczki rewizyjne czy
panele serwisowe, w sposob nieutrudniajacy ich uzytkowania.

5. Wykonawca zapewni odpowiednie przeszkolenie wskazanej przez Zamawiajacego grupy osob (nie
przekraczajacej 5 0sob) polegajace na zaznajomieniu z dziataniem i obstugg urzadzen multimedialnych
oraz kontentow bedacych przedmiotem zamowienia oraz zaznajomieniu z ewentualnymi problemami
mogacymi wyniknag¢ w trakcie uzytkowania urzadzen multimedialnych oraz kontentéw bedacych
przedmiotem zaméwienia.

6. Realizacja umowy prowadzona bedzie z nalezytg starannoscia, zgodnie z zakresem i warunkami
okreslonymi w SWZ, w ztozonej ofercie Wykonawcy, a takze biezgcymi (roboczymi) ustaleniami
z Zamawiajacym.

7. Integralng czg$¢ niniejszej umowy stanowi¢ beda nizej wymienione dokumenty wedtug
nastgpujacego pierwszenstwa:

a) Specyfikacja Warunkow Zamoéwienia wraz z zatacznikami,

b) odpowiedzi Zamawiajagcego na pytania Wykonawcow zadane w trakcie postepowania
o udzielenie zamowienia (jezeli wystapia);

c) oferta Wykonawcy.

8. Przedmiot umowy musi by¢ nowy, kompletny, o wysokim standardzie zarowno pod wzgledem
jakosci wykonania, jak rowniez funkcjonalno$ci, wolny od wad materiatowych i konstrukcyjnych.

9. Za wszelkie uszkodzenia przedmiotu zamoéwienia powstale w trakcie transportu lub montazu,
do czasu ich odbioru przez Zamawiajacego odpowiada Wykonawca; W przypadku spowodowania
uszkodzen, Wykonawca zobowigzany jest do ich usunigcia w ciggu 2 dni od wezwania przez
Zamawiajacego.

10. Wykonawca we wlasnym zakresie pokryje koszt transportu oraz montazu objetych przedmiotem
Umowy elementdw w miejscu realizacji zamowienia, tj. ul. Dworcowa 8, 58-530 Kowary.

11. Data i godzina dostaw 1 montazu zostanie ustalona z Zamawiajacym na etapie realizacji. Dostawa
bedzie realizowana do budynku dostepnego bezposrednio z poziomu ulicy. Wejscie do budynku
odbywa si¢ przez drzwi zewnetrzne zlokalizowane od strony ulicy.

12. Wykonawca jest odpowiedzialny za usunigcie odpadow powstatych po dostawie 1 montazu
urzadzen, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie o odpadach.

13. Po wykonaniu przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania protokotu
odbioru podpisanego przez Zamawiajacego

14. Zaméwienie jest dofinansowane z Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021—
2027 ramach projektu ,,Centrum ustug turystycznych i promocji produktow regionalnych Kowary —
Gmina Lesna” nr FEDS.06.01-1Z.00-0005/24 w ramach Priorytetu nr 6 ,,Fundusze Europejskie
blizej mieszkancow Dolnego Slaska” Dziatania nr 6.1 ,,Rozw6j lokalny - strategie ZIT”.

15. Zamdwienie jest czescig zamoOwienia dot. wyposazenia informacji turystycznej zlokalizowanej
w budynku Dworzec Kowary. Zamawiajacy udziela zamoéwienia w cze$ciach, z ktorych kazda
stanowi przedmiot odr¢gbnego postepowania.

§2
Prawa autorskie

1. Przedmiot niniejszej umowy w zakresie materiatow stworzonych w ramach realizacji
zamoOwienia, w tym tresci, projekty graficzne, prezentacje multimedialne oraz oprogramowanie
podlegaja ochronie przewidzianej Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i1 prawach
pokrewnych.

2. Na mocy niniejszej umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe
do wszelkich materiatow stworzonych w ramach realizacji zamdowienia, w tym, w szczegdlnosci,
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do tresci, projektow graficznych, prezentacji multimedialnych, ttumaczen oraz oprogramowania
bedacych przedmiotem niniejszej umowy.

3. Wykonawca os$wiadcza, ze wszelkie materialy stworzone w ramach realizacji zamdowienia sg
wolne od wad prawnych oraz nie naruszajg praw osob trzecich.

4. W przypadku roszczen osob trzecich dotyczacych naruszenia praw autorskich, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do przejecia petnej odpowiedzialnosci 1 zwolnienia Zamawiajacego z wszelkich
zobowigzan z tego tytutu.

5. Przeniesienie praw autorskich na rzecz Zamawiajacego polega¢ bedzie na umozliwieniu
korzystania z przedmiotu zamoOwienia w sposOb nieograniczony czasowo 1 terytorialnie
w dowolnym celu, w zakresie wszystkich pol eksploatacji obejmujacych w szczegdlnosci:

1) wprowadzenie do pami¢ci komputera;

2) nagrywanie na urzadzeniach sluzacych do wielokrotnego odtwarzania za pomocg nosnikow
cyfrowych i/lub optycznych, w tym powielanie, rozpowszechnianie i odtwarzanie;

3) nadanie, przekazywanie, odtwarzanie i emitowanie w audycjach w $rodkach masowego
przekazu, po utrwaleniu na nos$nikach obrazu;

4) wykorzystanie do celéw marketingowych i/lub promocji, w tym reklamy, sponsoringu, product
placement, public relations;

5) inne przypadki rozpowszechniania, w tym publikacja na stronie internetowej, wyswietlanie
lub publiczne odtwarzanie;

6) dokonywanie opracowan, w tym prawo dokonywania obrobki komputerowej oraz wprowadzania
zmian i modyfikacji, w szczego6lnosci ze wzgledu na wymogi techniczne zwigzane z okreslonymi
powyzej sposobami rozpowszechniania 1 publicznego rozpowszechniania dzieta, jak réwniez
wykorzystywania takich opracowan i zezwalania na wykorzystywanie opracowan;

7) prawo do dokonywania zmian uzasadnionych istniejagcymi lub mogacymi si¢ pojawi¢ potrzebami
Zamawiajacego;

6. Przejscie praw autorskich na rzecz Zamawiajacego nastepuje z dniem podpisania przez obie
strony protokotu odbioru.

7. Zamawiajacy nabywa autorskie prawa majatkowe do przedmiotu niniejszej umowy bez
obowigzku zaptaty dodatkowego wynagrodzenia.

§3
Termin realizacji
1. Rozpoczgcie zadania — od dnia zawarcia umowy.
2. Termin zakonczenia — do 90 dni od dnia zawarcia umowy, tj. do dnia ...........
3.Za termin zakonczenia okreSlony w ust. 2 uznaje si¢ dat¢ podpisanego przez obie strony
protokotu odbioru konicowego o ktorym mowa w § 4 ust. 3.

§4

Odbiodr przedmiotu zamoéwienia
1.Po wykonaniu przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zglasza Zamawiajacemu na piSmie
zgltoszenie gotowosci do odbioru przez Wykonawce.
2. Przedstawiciel Zamawiajacego po otrzymaniu pisemnego zgloszenia gotowosci Wykonawcy
do odbioru dokona w ciggu trzech dni roboczych odbioru przedmiotu zamowienia pod katem
zgodnosci z SWZ oraz oferta Wykonawcy.
3.Po pozytywnym odbiorze przedstawiciel Zamawiajagcego sporzadzi protokol odbioru
koncowego begdacy potwierdzeniem dostawy wszystkich komponentéow stanowigcych przedmiot
umowy oraz ich prawidlowego montazu, uruchomienia i przeszkolenia pracownikow.
4. Jezeli w toku czynnos$ci odbioru zostang stwierdzone wady strony sporzadzaja protokot odbioru
z wyszczegolnieniem stwierdzonych wad.
5. W przypadku stwierdzenia wad:



Fundusze Europejskie Rreczpospolita  Dofinansowane prees | OLNY
dla Dolnego Slaska - Polska Unig Europejska I §.| LASK

1) nadajacych si¢ do usuniecia — Zamawiajagcy moze zada¢ bezptatnego usunigcia wad,
wyznaczajac Wykonawcy odpowiedni termin ich usunigcia z zastrzezeniem, ze po bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu nie przyjmie przedmiotu odbioru;

2) nienadajacych si¢ do usunigcia — Zamawiajacy moze wedlug swego wyboru:

a) jezeli wady umozliwiaja uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem — obnizy¢
wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy odpowiednio od utraconej wartosci uzytkowe;,
estetycznej i technicznej,

b) jezeli wady uniemozliwiaja uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem —
zazagda¢ ponownego wykonania komponentéw stanowigcych przedmiot umowy, w ktorych
stwierdzono wady, bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia, wyznaczajac Wykonawcy
odpowiedni termin, zachowujac przy tym prawo do naliczenia Wykonawcy zastrzezonych kar
umownych lub odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

6. Wykonawca zobowigzany jest do zawiadomienia Zamawiajgcego o usuni¢ciu wad.

7. Po otrzymaniu zawiadomienia o usuni¢ciu wad strony przystepuja do dalszego odbioru,
sporzadzajac protokot odbioru, w ktorym stwierdzajg miedzy innymi fakt usunigcia wad. Terminem
wykonania zamoéwienia i odbioru koncowego w takich sytuacjach bedzie termin sporzadzenia
protokotu odbioru robdt po usunigciu stwierdzonych wad.

8. Zamawiajacy moze podja¢ decyzje o przerwaniu odbioru, jezeli w czasie czynno$ci odbioru
ujawniono istnienie takich wad, ktére uniemozliwiaja uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie
Z przeznaczeniem — az do czasu usunigcia tych wad. W takim przypadku procedure odbioru nalezy
powtorzyc.

9. W przypadku nie usunigcia wad lub ponownego wykonania przedmiotu zaméwienia, w ktérych
zostang stwierdzone wady, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego albo gdy z okolicznosci
wynika, ze Wykonawca nie zdota usunag¢ wad lub wykona¢ prac wolnych od wad w wyznaczonym
czasie, Zamawiajacy moze ich usuniecie zleci¢ innemu podmiotowi, a powstale z tego tytutu koszty
Zamawiajacy moze wedle wyboru uregulowac¢ z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy lub
potraci¢ z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy, bez koniecznosci uzyskania jego zgody,
na co Wykonawca wyraza zgode. W takich przypadkach Zamawiajacy moze rodwniez odstgpicé
od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia
wady lub Zada¢ odpowiedniego obnizenia wynagrodzenia okre§lonego w §5 ust. 1 umowy.

§5
Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu UmOWY WYNOSI «.....oueuinuiniiniininiineiiennenann. PLN
brutto (stownie ztotych: ... ), w tym nalezny podatek VAT.

2. Podstawe do okreslenia wyzej wymienionego wynagrodzenia stanowi ztozona i przyjeta oferta.

3. Kwota wynagrodzenia okre§lona w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacja
zamoOwienia niezbedne do jego prawidlowego i1 zgodnego z przepisami prawa wykonania,
w szczegblnosci wynikajace z SWZ, w tym opisu przedmiotu zamowienia oraz zatacznikow.

4. Wynagrodzenie okre§lone w ust. 1 jest stale w calym okresie umowy 1 nie bedzie podlegaé
zmianom z zastrzezeniem § 9 umowy.

5. Rozliczenie nastgpi, w oparciu o fakture wystawiong po podpisaniu protokotu odbioru
koncowego.

6. Termin ptatnosci faktury: do 30 dni liczac od daty dostarczenia Zamawiajagcemu prawidtowo
wystawione] faktury wraz z dokumentami rozliczeniowymi, tj.: protokolem odbioru koncowego,
o ktorym mowa w § 4 ust. 3.

7. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie przekazane na rachunek bankowy Wykonawcy
LI 11101 1S) v/ (rachunek bankowy musi
widnie¢ w wykazie podatnikoéw VAT Ministra Finansow).
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8. Zamawiajacy oswiadcza, ze platnos¢ za wykonanie zamdwienia odbywaé si¢ bedzie
z uwzglednieniem mechanizmu podzielonej ptatnosci zgodnie z ustawg o podatku od towarow
iustug — art. 108a — 108d — na fakturze powinien znalez¢ si¢ zapis ,,mechanizm podzielonej
ptatnosci”™.

9. Za dzien zaplaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

10. Bez zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze udzieli¢ na rzecz osob trzecich cesji
jakichkolwiek wierzytelno$ci wynikajacych z niniejszej Umowy.

11. Postanowienia zawarte w ust. 11 do 19 bgda mialy zastosowanie od dnia, w ktorym Wykonawca
zostanie zobowigzany do wystawiania i udostgpnienia Zamawiajacemu faktur ustrukturyzowanych
przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: KSeF) na podstawie przepisow ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (dalej: ustawa o VAT) i od tego dnia beda mialy
pierwszenstwo w przypadku rozbieznosci z innymi postanowieniami niniejszej umowy.

12. Wykonawca wystawi i udostepni Zamawiajagcemu faktur¢ z wykorzystaniem KSeF, chyba
ze zaistniejg przypadki, o ktorych mowa w ustawie o VAT uniemozliwiajgce takie dzialanie
lub uprawniajace Wykonawce do innego dziatania — w takim przypadku faktura zostanie
wystawiona 1 udostgpniona Zamawiajacemu z uwzglednieniem zasad okreslonych w ustawie
o VAT i nizej wskazanych ustepow.

13. Zaptata naleznego Wykonawcy wynagrodzenia nastagpi w oparciu o wystawiong na zasadach
okreslonych w ust. 12 faktur¢ na numer rachunku bankowego wskazany w treSci faktury
w terminie, o ktdrym mowa w ust. 6.

14. Za datg wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje si¢ date przeslania faktury przez
Wykonawce do KSeF, a w przypadku faktury, o ktérej mowa w art. 106nda ust. 1 lub ust. 16
ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostepnosci KSeF — date
wystawienia wskazang przez Wykonawce na tej fakturze.

15. Na fakturach jako Nabywca (Podmiot2 w strukturze logicznej FA(3)) wskazana bedzie: Gmina:
Gmina Miejska Kowary, Adres: 58-530 Kowary, ul. 1. Maja la, NIP: 611-00-04-982 Ponadto
Zamawiajacy zobowigzany jest do wskazania dodatkowo odbiorcy faktury, podmiotu innego niz
nabywca (Podmiot3 w strukturze logicznej FA(3), Rola 8 — JST Odbiorca) Nazwa jednostki: Urzad
Miejski w Kowarach, ul. 1 Maja 1 A, NIP: 611-23-97-922.

16. Za dzien skutecznego dorgczenia faktury uznaje si¢ dzien jej otrzymania w rozumieniu
przepisow ustawy o VAT; w przypadku faktury ustrukturyzowanej bedzie to zatem dzien
przydzielenia jej indywidualnego numeru identyfikujacego te faktur¢ w KSeF.

17. Jezeli ustawa o VAT dopuszcza mozliwos¢ udostepnienia Zamawiajagcemu faktury w sposob
inny niz przy uzyciu KSeF, taka faktura moze zosta¢ dorgczona Zamawiajacemu na jeden
z nastepujacych adresow:

1) Urzad Miejski w Kowarach, ul. 1 Maja 1 A, 58-530 Kowary (za date skutecznego dorgczenia
faktury w takim przypadku bedzie uznawana data dor¢czenia Zamawiajacemu przesytki listowej
zawierajace] ww. fakture, oznaczong odpowiednimi kodami zgodnie z ustawa o VAT
(z zastrzezeniem, ze w przypadku braku odbioru takiej przesytki faktura bedzie uznana
za skutecznie doreczong po uptywie 14 dni od pozostawienia pierwszego zawiadomienia o probie
doreczenia takiej przesytki) lub data nadania fakturze numeru identyfikujagcego KSeF —
w zaleznosci od tego, ktora z wymienionych sytuacji nastapi pierwsza).

2) e-mail: bok@kowary.pl (za date skutecznego doreczenia faktury w takim przypadku bedzie
uznawana data wystania przez Wykonawce do Zamawiajacego wiadomos$ci e mail zawierajacej
ww. fakture, np. w formacie pdf, oznaczong odpowiednimi kodami zgodnie z ustawg o VAT lub
data nadania fakturze numeru identyfikujacego w KSeF — w zaleznosci od tego, ktora
z wymienionych sytuacji nastapi pierwsza).

18. Faktura bedzie uznana za prawidlowo wystawiong, jezeli zostanie wystawiona
z uwzglednieniem zasad wystawiania faktur okreslonych w ustawie o VAT.
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19. Zasady, o ktorych mowa w ust. 16 1 17 powyzej stosuje si¢ odpowiednio do zalacznikow
ustrukturyzowanych.

§6

Podwykonawcy
1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamoéwienia podwykonawcom.
2. Zamawiajacy nie zastrzega obowiazku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czg$ci zamowienia.
3. Zamawiajacy zada, aby Wykonawca zatrudniajgc podwykonawcow okreslit szczegdtowy zakres
czynnosci, ktory powierzy podwykonawcom.
4. Wykonanie prac w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci
za wykonanie obowigzkow wynikajacych z umowy i obowigzujacych przepiséw prawa.
5. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za wiasne.

§7

Gwarancja, rekojmia i obsluga serwisowa
1. Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony Przedmiot Umowy jest fabrycznie nowy, kompletny,
o wysokim standardzie zaréwno pod wzgledem jako$ci wykonania, jak réwniez funkcjonalnosci,
wolny od wad materiatowych 1 konstrukcyjnych, posiadajacy wymagane certyfikaty
oraz $wiadectwa dopuszczajace do obrotu 1 nie jest przedmiotem praw osob trzecich.
2. Wykonawca udziela Zamawiajacemu ....... ! miesigcznej gwarancji jakoéci na wykonany
przedmiot umowy liczac od dnia wystawienia koncowego protokotu odbioru.
3. W ramach udzielonej gwarancji jako$ci Wykonawca (gwarant) jest obowigzany wobec
Zamawiajagcego do bezptatnego usuniecia wady przedmiotu umowy w terminie wynikajacym
z niniejszego paragrafu lub wskazanym przez Zamawiajacego.
4. Zamawiajacy moze realizowa¢ uprawnienia z tytulu rekojmi za wady fizyczne niezaleznie
od uprawnien wynikajacych z gwarancji.
5. Strony rozszerzaja uprawnienia Zamawiajacego przystugujace mu z tytutu rekojmi za wady
fizyczne przedmiotu niniejszej umowy w ten sposob, ze Zamawiajagcy moze realizowaé wobec
Wykonawcy uprawnienia z tytutu rekojmi przez okres obowiazywania gwarancji, tj. ....... miesigcy
liczac od daty wystawienia koncowego protokotu odbioru dostarczonego sprzgtu, wolnego od wad.
6. Wykonawca w calo$ci odpowiada za wady przedmiotu umowy zmniejszajace jego wartos¢
lub uzytecznos¢.
7. W ramach udzielonej gwarancji na Przedmiot Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
1) Serwisu technicznego w godzinach pracy Zamawiajacego.
2) Mozliwos$ci zgtaszania awarii 1 problemow za pomocg wskazanego numeru telefonu oraz poczty
elektronicznej (e-mail).
3) Czasu reakcji na zgloszenie awarii lub problemu w ciggu maksymalnie 24 godzin od otrzymania
zgloszenia w godzinach pracy Zamawiajacego w dni robocze. Usunigcie usterki powinno nastgpi¢
w ciagu 48 godzin od otrzymania zgloszenia w godzinach pracy Zamawiajacego w dni robocze.
4) Dotozenia wszelkich staran, aby prace serwisowe byty dokonywane przez Wykonawce zdalnie.
W przypadkach, gdy zdalny dostep z przyczyn technicznych nie bedzie mozliwy, odpowiednie
dzialania majace na celu przywrdcenie poprawne] pracy urzadzen powinny by¢ wykonywane
w lokalizacji Zamawiajacego po wczesniejszym uzgodnieniu terminu 1 zakresu prac
z Zamawiajacym.
5) W przypadku niemozliwo$ci usunigcia usterki w zdeklarowanym czasie Wykonawca zobowigzany
jest do poinformowania i ustalenia z Zamawiajagcym planowanego terminu jej usuni¢cia. W takim
przypadku Wykonawca musi poinformowa¢ Zamawiajacego o powodach przedluZenia usunigcia

1 Zgodnie ze ztozong oferta
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usterki.
8. Wykonawca w okresie udzielonej gwarancji nie moze odmowi¢ usuniecia wad przedmiotu
niniejszej umowy bez wzgledu na wysoko$¢ kosztow z tym zwigzanych.
9. Naprawy w ramach gwarancji/rgkojmi niemozliwe do usunigcia w trybie zdalnym beda
wykonywane w miejscu dostawy. Koszty dojazdu, materialdéw do naprawy oraz wszelkie inne koszty
zwigzane z wykonaniem napraw w ramach gwarancji oraz r¢kojmi obcigzaja Wykonawce,
10. W przypadku gdy naprawa nie bedzie mozliwa w miejscu dostawy, Wykonawca na wlasny koszt
1 ryzyko odbierze i po dokonaniu naprawy dostarczy urzadzenia do miejsca dostawy.
11. Usunigcie wad i usterek w okresie rekojmi i gwarancji musi by¢ stwierdzone protokolarnie.
12. Zamawiajagcemu przyshuguja uprawnienia z tytulu rekojmi za wady niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z gwarancji na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym i niniejszej umowie.
13. Zasady gwarancji i rekojmi okreslone w niniejszej umowie nie ograniczajg prawa Zamawiajacego
do dochodzenia roszczen o naprawienia szkody na podstawie Kodeksu Cywilnego.
14. W ramach udzielonej gwarancji na dostarczony przedmiot zaméwienia, Wykonawca zobowigzany
jest do dokonywania przegladow, o ile obowigzek ich dokonania wynika z zalecen producenta
warunkujacych zachowanie uprawnien wynikajacych z gwarancji.

§8
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
1. Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie .................
w wysokosci 3% catkowitego wynagrodzenia okre§lonego w §5 ust. 1 co stanowi kwote
................... (stownie................ooeiiil).
2. Terminy i warunki zwrotu zabezpieczenia zostaly okreslone w rozdziale XXV SWZ.

§9

Kary umowne
1. Zamawiajacy, zaplaci Wykonawcy kare umowng w przypadku odstgpienia od umowy przez
Wykonawce z przyczyn, za ktore odpowiada Zamawiajacy, w wysokosci 20% calkowitego
wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust. 1 umowy.
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:
a) w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca, w wysokosci
20% calkowitego wynagrodzenia brutto okre§lonego w §5 ust. 1 umowy;
b) za niedotrzymanie planowanego terminu zakonczenia umowy - w wysokosci 0,5% catkowitego
wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust. 1 umowy, liczac za kazdy dzien zwtoki od daty
okreslonej w §3 ust. 2 umowy;
c) za zwloke w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji lub rekojmi
w wysokosci 0,1% catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w §5 ust. 1 umowy, liczac
za kazdy dzien od daty wyznaczonej na usunig¢cie wad.
3. Kara umowna powinna by¢ zaptacona przez strone, ktéra naruszyta warunki niniejszej umowy
w terminie 14 dni od daty wystapienia z zadaniem zaptaty. Strony ustalaja, Ze Zamawiajacy moze
w razie zwloki w zaptacie kary potragci¢ nalezng mu kwote z naleznosci Wykonawcy.
4. Jezeli kara umowna przekroczy 20% calkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §5
ust. 1 umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy.
5. Laczna wysoko$¢ kar umownych, ktéore moga dochodzi¢ strony z tytulu niniejszej umowy
wynosi 30% catkowitego wynagrodzenia, o ktérym mowa w §5 ust. 1 umowy.
6. Jezeli kara nie pokrywa poniesionej szkody, Strony moga dochodzi¢ odszkodowania
uzupeltniajacego na warunkach og6lnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

§10
Zmiana umowy
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1. Zakazuje si¢ zmian postanowien zawarte] umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze:

1.1. na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1) u.p.z.p.:

1) zmiana warunkéw wykonania umowy jest konsekwencja wystgpienia co najmniej jednej
z okoliczno$ci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem warunkéw ich wprowadzenia:

a) sity wyzszej majacej bezposredni, udokumentowany wpltyw na realizacj¢ przedmiotowego
zamowienia, w tym przede wszystkim na termin realizacji. Wykonawca zobowigzany jest wykazac
1 uzasadni¢ w formie pisemnej, w sposob jednoznaczny 1 niebudzacy watpliwosci, ze sita wyzsza
miala wplyw na wykonywania przez niego przedmiotu umowy - termin realizacji moze zostaé
przesuniety o czas dziatania sity wyzszej oraz o czas niezbgdny do usuni¢cia skutkow tej sity,

b) jezeli opoznieniu ulegnie wykonanie przez podmioty zewnetrzne robot/ustug/czynnosci
koniecznych do wykonania prac objetych niniejsza umows, z zastrzezeniem, ze Wykonawca tych
robot/ustug/czynnosci nie jest Wykonawca niniejszej umowy — termin realizacji moze zostaé
przesuniety o czas niezbedny do wykonania tych robét/ustug/czynnosci,

¢) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje
przedmiotu zamowienia - odpowiednie zapisy umowy zostang dostosowane do obowiazujacego
stanu prawnego.

2) Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie, nie poézniej niz w ciaggu 7 dni od dnia wystapienia
okolicznosci uzasadniajacych zastosowanie zapisow pkt 1.1. ppkt 1), ztozy¢ do Zamawiajacego
umotywowany, pisemny wniosek o dokonanie stosownych zmian warunkéw wykonywania umowy.
3) Jezeli w przypadku wystapienia ktorejkolwiek z okoliczno$ci wymienionych w pkt. 1.1. ppkt 1)
konieczna bedzie zmiana istotnych postanowien umowy, odpowiednie zapisy umowne zostang
stosownie zmodyfikowane, w sposob zapewniajacy zgodno$¢ ze stanem faktycznym
oraz z obowiazujagcymi przepisami prawa.

4) W przypadku, kiedy wystapienie ktorejkolwiek z okoliczno$ci wymienionych w pkt 1.1. ppkt 1)
skutkowa¢ bedzie zmiang powodujaca modyfikacje ogdlnego charakteru umowy, wowczas
nie przewiduje si¢ wprowadzenia takiej zmiany.

1.2 zachodzi co najmniej jedna z okoliczno$ci wymienionych w art. 455 ust. 1 pkt 2) do 4),
oraz ust.2, u.p.z.p.

2. Wszystkie zmiany umowy dokonywane beda przez umocowanych przedstawicieli
Zamawiajacego 1 Wykonawcy w formie pisemnej.

3. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepisu ust. 2 podlega uniewaznieniu.

§11

Odstapienie od umowy
1. Zamawiajacy odstapi od umowy jezeli zaistnieje istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy. W takim przypadku zapisow § 9 ust. 1 nie stosuje sig.
2. Zamawiajacy odstgpi od umowy w przypadku nieprawidlowej realizacji umowy.
3. Odstapienie od umowy nastagpi w formie pisemnej w terminie 7 dni od powzigcia wiadomosci
o zaistnieniu okoliczno$ci wskazanych w ust.1 lub stwierdzenia nieprawidlowej realizacji umowy.
4. W przypadkach okreslonych w ust. 1-3 Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego z tytulu realizacji wykonanej czgsci umowy.
5. Odstapienie od umowy powinno, pod rygorem niewaznosci, zosta¢ dokonane na piSmie
1 zawiera¢ uzasadnienie.

§12
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych umowg stosuje si¢ przepisy ustawy Prawo zamoéwien
publicznych, ustawy Kodeks Cywilny oraz innych powszechnie obowigzujacych aktow prawnych.
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2. Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ praw, obowigzkéw wynikajacych z umowy na osoby trzecie
bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

3. Spory mogace wynika¢ w zwigzku z wykonaniem przedmiotu umowy, strony zobowiazujg si¢
rozstrzyga¢ polubownie, a pozostate poddaja pod rozstrzygnigcie wiasciwego dla Zamawiajacego
sadu powszechnego.

4. Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Zamawiajacy Wykonawca



