KARTA GWARANCYJNA [WZOR]

Zamawiający: 
 
Wykonawca j(“Gwarant”):
Adres:
Telefon: ……………………………, e – mail: …………………………………………….FAX:………………………… 
Dotyczy: Umowy nr ……………………………..….. z dnia ………………. zawartą z ZAMAWIAJĄCYM – Gminą Miejską Ciechocinek, ul. Mikołaja Kopernika 19; 87-720 Ciechocinek w ramach postępowania pn.: „Dostawa sprzętu i oprogramowania dla Gminy Miejskiej Ciechocinek” (dalej: “Umowa”)
[bookmark: bookmark2]Wykonawca udziela gwarancji na cały zakres Zadania   realizowanego w ramach Umowy (w tym na dostawę, montaż i wdrożenie rozwiązań sprzętowych i programowych), zgodnie z Umową, SWZ – OPZ z uwzględnieniem poniższych warunków. 

§1
1. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy Zadania objętego Umową, w tym na urządzenia i oprogramowanie zgodnie z poniższym zestawieniem:

	Lp.
	nazwa urządzenia/oprogramowania
	model/typ
	nr seryjny
	producent 
	okres gwarancji zgodnie z Umową (na cały zakres Zadania)
	okres gwarancji producenta

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	



§2
Okres i Zakres gwarancji
1. Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń.

1. Gwarancja obejmuje w szczególności:
1. wady materiałowe i produkcyjne,
1. nieprawidłowe działanie lub uszkodzenia/nieprawidłowości powstałe przy prawidłowym użytkowaniu zgodnie z przeznaczeniem,
1.  w przypadku oprogramowania zwłaszcza prawidłowe działania zgodnie z dokumentacją producenta/instrukcją użytkownika oraz usuwanie błędów w szczególności krytycznych uniemożliwiających lub utrudniających jego użycie zgodnie z przeznaczeniem.

1. Wykonawca zobowiązuje się, bez dodatkowych płatności po stronie Zamawiającego, w szczególności do:
0.  usunięcia usterek i wad sprzętu/oprogramowania wynikłych z przyczyn tkwiących w sprzęcie/oprogramowaniu;
0. zapewnienia części zamiennych niezbędnych do naprawy;
0. wykonania naprawy sprzętu przy wykorzystaniu nowych, dedykowanych, oryginalnych nieregenerowanych, nieużywanych części i podzespołów;
0. realizacji świadczeń serwisowych w standardzie Next Business Day (NBD), rozumianym jako podjęcie czynności diagnostycznych oraz rozpoczęcie naprawy lub dostarczenie sprzętu/urządzenia/komponentu zastępczego najpóźniej w następnym dniu roboczym po skutecznym zgłoszeniu awarii;
0. usunięcia wady poprzez naprawę lub wymianę sprzętu/urządzenia/komponentu na nowy, wolny od wad, w terminie nie dłuższym niż 72 godziny od momentu zgłoszenia;
0. w przypadku braku możliwości usunięcia wady w terminie 72 godzin – zapewnienia sprzętu/urządzenia zastępczego o parametrach technicznych i funkcjonalnych nie gorszych niż sprzęt naprawiany, do czasu skutecznego usunięcia wad
0. w przypadku realizacji uprawnie z gwarancji dotyczących oprogramowania, montażu, wdrożenia itp. w/w zapisy mają zastosowanie, przy czym usuwanie błędów musi doprowadzić do odzyskania pełnej funkcjonalności z zachowaniem terminów wskazanych w pkt 4 i 5,pokrycia wszelkich kosztów związanych z realizacją obowiązków gwarancyjnych, w tym kosztów transportu, dojazdu serwisu, części zamiennych oraz instalacji.

1. Gwarancja nie obejmuje:
1. uszkodzeń mechanicznych powstałych z winy użytkownika,
1. uszkodzeń wynikłych z nieprawidłowego użytkowania niezgodnego z przeznaczeniem określonym w instrukcji użytkowania,
1. eksploatacyjnego zużycia materiałów,
1. Wad/nieprawidłowości wynikających bezpośrednio z nieautoryzowanych napraw lub przeróbek sprzętu/urządzeń/komponentów.
1. W celu skorzystania z gwarancji Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego zgłoszenia wady na piśmie lub drogą mailową.

0. [bookmark: bookmark8]Wykonawca/Gwarant niezwłocznie potwierdza przyjęcie zgłoszenia pisemnie lub via e-mail. Pisma skierowane do GWARANTA należy wysyłać na adres:
0. Pisma skierowane do ZAMAWIAJĄCEGO należy wysyłać na adres: Urząd Gminy Ciechocinek, ul. Mikołaja Kopernika 19; 87-720 Ciechocinek
0. [bookmark: bookmark13]O zmianach danych teleadresowych strony obowiązane informować się niezwłocznie, nie później niż 7 dni od chwili zaistnienia zmian, pod rygorem uznania wysyłania korespondencji pod ostatnio znany adres za skutecznie doręczoną. W/w zamiana danych nie wymaga zachowania formy pisemnej pod rygo


.....................................................						.....................................................
Podpis Wykonawcy							Podpis Zamawiającego
(data i miejsce)							(data i miejsce)





