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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
(zwana dalej Specyfikacja)

w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym (zwanego dalej Postepowaniem) pod nazwa:

REALIZACJA PROJEKTU GRANTOWEGO NR FENX.06.01-1P.03-0001/23 POD
NAZWA WSPARCIE PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ (POZ)

numer postepowania: DZP. 382.PN.03.2026

79510000-2- Ustugi telefonicznych automatéw zgtoszeniowych
64221000-1- Wewnetrzne ustugi telekomunikacyjne
32551200-2- Centrale telefoniczne
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Podstawa prawna:

Postepowanie jest prowadzone w trybie podstawowym, zgodnie z przepisami art.
275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U.
2024 poz. 1320), zwanej dalej ustawg Pzp. Wtasciwg procedurg przeprowadzenia
niniejszego postepowania sg przepisy dla zamdwien nieprzekraczajgcych kwoty
216 000,00 € tj. 930 960,00 zt.

Postepowanie prowadzone jest przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej
z wykorzystaniem platformy e-Zaméwienia elektroniczne zamowienia publiczne
strony WWW Zamawiajgcego i poczty elektronicznej Zamawiajgcego. Szczegdtowe
instrukcje uzytkowania platformy e-Zamdwienia dostepne sg na stronie

https://ezamowienia.gov.pl/pl/

. ZAMAWIAJACY

Samodzielny Publiczny Zespo6t Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Sierpcu

ul. J. Stowackiego 32
09-200 Sierpc
Tel.: 24 275 85 54

Adres strony internetowej na ktérej udostepniane bedg m.in. zmiany i wyjasnienia
treSci SWZ oraz inne dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia:

https://ezamowienia.gov.pl/pl/

Zamawiajgcy informuje, ze w 2026 roku dodatkowo udostepnia zmiany i wyjasnienia
treSci SWZ oraz inne dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane
z postepowaniem o udzielenie zamowienia na stronie:

http://bip.spzzozsierpc.eu/index.php/przetargi

II. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTU:
1. Piotr Ozimkowski — 24 275 85 54

arodowy Fundusz Zdrowia
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lIl. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest wdrozenie oraz uruchomienie centralki

telefonicznej na potrzeby SPZZOZ w Sierpcu (Przychodnia POZ).
Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w - Zatgcznik nr 2 do SWZ —
Formularz asortymentowo cenowy oraz w zatgczniku nr 6 do SWZ — Szczegotowy

opis przedmiotu zamdéwienia.

Zestawienie parametrow i warunkéw wymaganych. Parametry i wymogi ujete w
opisie przedmiotu zamowienia sg bezwzglednie wymagane.
2. Wykonawca zobowigzany jest podaC zestawienie parametrow oferowanego
systemu i oprogramowania potwierdzajgce spetnianie wymaganych parametréw.
Niespetnienie przez oferowane produkty jakichkolwiek z parametrow wymaganych
spowoduje odrzucenie oferty jako niezgodnej z trescig SWZ.
3. Dostawa przedmiotu zamowienia do siedziby Zamawiajgcego odbywac sie bedzie
na koszt i ryzyko Wykonawcy.
4. Informacja na temat mozliwosci powierzenia przez Wykonawce wykonania czesci
lub catosci zamowienia podwykonawcom:
e Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie przedmiotu zamdéwienia przy udziale
podwykonawcoéw,
e Zamawiajgcy zgda wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamoéwienia,
ktérej wykonanie powierzy podwykonawcom.
e Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez
Wykonawce kluczowych czesci zamowienia.
e Petng odpowiedzialnos¢ za realizacje przedmiotu zaméwienia bedzie ponosit

Wykonawca.

IV. NUMER POSTEPOWANIA: DZP.382.PN.03.2026
Tryb postepowania: TRYB PODSTAWOWY - art. 275 pkt 1.

V. OFERTY CZESCIOWE




| NPZ

ﬁ:r::?rsazsetrl;:j\ii(mgeejskle Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Klimat, Srodowisko - Polska Unig Europejskg

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Zamowienie
W swej istocie jest niepodzielne.

VI. ZAMOWIENIA PODOBNE

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamowien podobnych, o ktérych

mowa w art. 214 ust. 1 pkt. 7 i 8 ustawy Prawo zamowien publicznych.

VIl. WYMAGANY TERMIN | WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin wykonania zaméwienia: 14 dni od podpisania umowy. Umowy beda

zawierane wytlgcznie w sposob elektroniczny z tego powodu datg zawarcia umowy

jest data ztozenia podpisu przez ostatnig ze stron.

VIil. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA
OCENY SPELNIENIA TYCH WARUNKOW

1. O udzielenie zaméwienia moga wzigé¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg

warunki okreslone w art. 273 ust. 1 ustawy PZP, tj.:

1) nie podlegaja wykluczeniu

2) spetniajg warunki udziatlu w postepowaniu, dotyczace:

a) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym

Zamawiajacy nie ustala szczegétowego warunku udziatu w Postepowaniu.
b) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej

Zamawiajacy nie ustala szczegétowego warunku udziatu w Postepowaniu.
c) sytuacji ekonomicznej lub finansowej

Zamawiajgcy nie ustala szczegotowego warunku udziatu w Postepowaniu.
d) zdolnosci technicznej lub zawodowej

Zamawiajacy nie ustala szczegdtowego warunku udziatu w Postepowaniu.

2. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego

zamowienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych

arodowy Fundusz Zdrowia
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lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow, niezaleznie od
charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkow prawnych. W odniesieniu do
warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia
wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktoérych te zdolnosci sg wymagane.
Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, sktada, wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo
odpowiednio wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego
zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca
realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow.
Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdza, ze stosunek
laczacy Wykonawce 2z podmiotami udostepniajacymi zasoby okresla
w szczegolnosci:

1) zakres dostepnych wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajgcego zasoby;

2) spostb i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasoboéw
podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego
wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udziatu w postepowaniu dotyczgcych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotycza.

3. W Postepowaniu moga wzigé udziat Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja
wykluczeniu z Postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy PZP. Ocena
spetniania warunkéw udziatu w Postepowaniu zostanie dokonana zgodnie z formutg
,Spetnia — nie spetnia”, w oparciu o przedtozone przez Wykonawce oswiadczenie

i dokumenty, o ktérych mowa w rozdz. IX ust 2.

IX. PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE | WYKAZ OSWIADCZEN LUB
DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
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POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
ORAZ PODSTAW WYKLUCZENIA

1. W zakresie wykazania spetniania przez Wykonawce warunkéw, o ktérych

mowa w art. 273 ustawy PZP, Wykonawca przedktada:

a) oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu — wypetnione
I podpisane odpowiednio przez osobe (osoby) upowazniong (upowaznione) do
reprezentowania Wykonawcy. Stosowne oswiadczenie zawarte jest we wzorze,
stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Specyfikaciji.

2. W zakresie potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z Postepowania
w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy PZP Wykonawca
przedkiada:

oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania — wypetnione
I podpisane odpowiednio przez osobe (osoby) upowazniong (upowaznione) do
reprezentowania Wykonawcy. Stosowne oswiadczenie zawarte jest we wzorze
Oferty, stanowigcej Zatgcznik nr 3 do Specyfikaciji,

3. Podmiotowe srodki dowodowe

3.1. Do skfadanej oferty Wykonawca dotgczy oswiadczenie o niepodleganiu
wykluczeniu i spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie wskazanym
przez Zamawiajgcego. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 3 i zatgcznik nr 4 do
SWZ.

e Oswiadczenie stanowi dowdd potwierdzajgcy brak podstaw wykluczenia,
spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu na dzien skfadania ofert,
stanowi dowdd tymczasowo zastepujgcy wymagane przez Zamawiajgcego
podmiotowe srodki dowodowe.

o W przypadku wspolnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcow,
oswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg
brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow

udziatu w postepowaniu.
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o Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow
udostepniajgcych zasoby, przedstawia, wraz 2z oswiadczeniem takze
osSwiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak
podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkow
udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego

zasoby.

X. PRZEDMIOTOWE SRODKI DOWODOWE

1. Do momentu skladania ofert Zamawiajgcy nie wymaga zadnych srodkow

dowodowych.

XIl. Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktorych

zamawiajacy bedzie komunikowal sie z wykonawcami, oraz informacje

o0 wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysylania

i odbierania korespondenciji elektronicznej.

1. W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego komunikacja miedzy
Zamawiajgcym a wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamodwienia,
ktora jest dostepna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl/

2. Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce osoby do kontaktu z Wykonawcami:

Piotr Ozimkowski, tel. 24 275-85-54

3. Korzystanie z Platformy e-Zamdwienia jest bezptatne.

4. Wykonawca zamierzajgcy wzig€ udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego musi posiada¢ konto podmiotu ,Wykonawca” na Platformie
e-Zamowienia. Szczegotowe informacje na temat zaktadania kont podmiotow oraz
zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamowienia okresla Regulamin Platformy
e-Zamoéwienia, dostepny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz
informacje zamieszczone w zakfadce ,Centrum Pomocy’.

5. Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie

wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamdwienia ani logowania.



ﬁg'}:?rsaz:tri‘:(i?j'::ﬁk'e Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Klimat, Srodowisko - Polska Unig Europejskg

| NPZ

arodowy Fundusz Zdrowia

6. Sposob sporzgdzenia i przekazywania dokumentow elektronicznych lub
dokumentow elektronicznych bedacych kopig elektroniczng tresci zapisanej
w postaci papierowej (cyfrowe odwzorowania) musi by¢ zgodny z wymaganiami
okreslonymi w rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministrow z 30 grudnia 2020 r.
w sprawie sposobu sporzgadzania iprzekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikaciji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie
(zw. dalej ,Rozporzgdzeniem w sprawie wymagan dla dokumentow elektronicznych).
7. Dokumenty elektroniczne, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 rozporzgdzenia Prezesa
Rady Ministrow w sprawie wymagan dla dokumentow elektronicznych, sporzgdza sie
w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach
rozporzadzenia Rady Ministréw z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (zw. dalej ,Rozporzadzeniem w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci”), z uwzglednieniem rodzaju przekazywanych danych i przekazuje
sie jako zatgczniki. W przypadku formatéw, o ktorych mowa w art. 66 ust. 1 ustawy
pzp, ww. regulacje nie bedg miaty bezposredniego zastosowania.

8. Informacje, oswiadczenia lub dokumenty, inne niz wymienione w § 2 ust. 1
Rozporzgdzenia w sprawie wymagan dla dokumentéw elektronicznych,
przekazywane w postepowaniu sporzgdza sie w postaci elektronicznej:

a) formatach danych okreslonych w przepisach Rozporzadzenia w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci (i przekazuje sie jako zatgcznik), lub

b) jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu
srodkow komunikacji elektronicznej (np. w tresci ,Formularza do komunikac;ji”).

9. Komunikacja w postepowaniu, z wytgczeniem skiladania ofert, odbywa sie drogg
elektroniczng za posrednictwem formularzy do komunikacji dostepnych w zaktadce
,Formularze” (,Formularze do komunikacji’). Za posrednictwem ,Formularzy do

komunikacji” odbywa sie w szczegdlnosci przekazywanie wezwan, zawiadomien
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I zadawanie pytan. Formularze do komunikacji umozliwiajg rowniez dotgczenie
zatgcznika do przesytanej wiadomosci (przycisk ,dodaj zatgcznik”).

10. W przypadku zatgcznikow, ktore sg zgodnie z ustawg pzp lub Rozporzgdzeniem
w sprawie wymagan dla dokumentéw elektronicznych, opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, mogg byc¢
opatrzone, podpisem typu zewnetrznego lub wewnetrznego. W zaleznosci od rodzaju
podpisu i jego typu (zewnetrzny, wewnetrzny) dodaje sie uprzednio podpisane
dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument
z wszytym podpisem (typ wewnetrzny).

11. Mozliwos¢ korzystania w postepowaniu z ,Formularzy do komunikacji” w petnym
zakresie wymaga posiadania konta ,Wykonawcy” na Platformie e-Zamowienia oraz
zalogowania sie na Platformie e-Zaméwienia. Do korzystania z ,Formularzy do
komunikacji” stuzgcych do zadawania pytan dotyczgcych tresci dokumentow
zamowienia wystarczajgce jest posiadanie tzw. konta uproszczonego na Platformie
e-Zamowienia.

12. Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez wykonawce wiadomosci
widoczne sg po zalogowaniu w podgladzie postepowania w zaktadce ,Komunikacja”.
13. Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem ,Formularzy do
komunikacji” wynosi 150 MB (wielkos¢ ta dotyczy plikbéw przesytanych jako zatgczniki
do jednego formularza).

14. Minimalne wymagania techniczne dotyczgce sprzetu uzywanego w celu
korzystania z ustug Platformy e-Zamdwienia oraz informacje dotyczgce specyfikacji
potgczenia okresla Regulamin Platformy e-Zamowienia.

15. W przypadku problemoéw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem
Platformy e-Zamowienia uzytkownicy mogg skorzystaé ze wsparcia technicznego
dostepnego pod numerem telefonu (32) 77 88 999 lub drogg elektroniczng poprzez

formularz udostepniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce

,Zgtos problem”.
16. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach uniemozliwiajgcych komunikacje

Wykonawcy i Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy e-Zamodwienia,
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Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje za pomocg poczty elektronicznej na adres e-

mail: przetargi@spzzozsierpc.pl (nie dotyczy sktadania ofert).

Strona internetowa Zamawiajgcego: https://ezamowienia.gov.pl/pl/ Zamawiajgcy
informuje, ze w 2026 roku dodatkowo udostepnia zmiany i wyjasnienia tresci SWZ
oraz inne dokumenty zamodwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem
0 udzielenie zamowienia na stronie:

http://bip.spzzozsierpc.eu/index.php/przetargi

Adres poczty elektronicznej: przetargi@spzzozsierpc.pl

Xll. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY | SKEADANIA OFERTY.

l.
1. Forma / postac oferty oraz oswiadczenia o ktorym mowa w art. 125 ust 1 u.p.z.p.:

Zgodnie z trescig art. 63 ust 2 u.p.z.p oferte w postepowaniu o udzielenie
zamowienia o wartosci mniejszej niz progi unijne oraz oswiadczenie o ktérym mowa
w art. 125 ust 1 u.p.z.p. pod rygorem niewaznosci sktada sie w formie elektronicznej
lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
przez osoby/e uprawnione/g do sktadania oswiadczen woli w imieniu wykonawcy.

2. Ztozenie oferty wymaga od wykonawcy zarejestrowania sie i zalogowania na
Platformie zakupowej zamawiajgcego dostepnej pod adresem:
https://fezamowienia.gov.pl/

3. Wykonawca przygotowuje oferte przy pomocy interaktywnego ,Formularza
ofertowego” udostepnionego przez Zamawiajgcego na Platformie e-Zaméwienia
i zamieszczonego w podgladzie postepowania w zaktadce ,Informacje podstawowe”.
4. Zalogowany wykonawca uzywajgc przycisku ,Wypetij” widocznego pod
,Formularzem ofertowym” zobowigzany jest do zweryfikowania poprawnosci danych
automatycznie pobranych przez system z jego konta i uzupetnienia pozostatych
informacji dotyczgcych wykonawcy/wykonawcéw wspodlnie ubiegajgcych sie

0 udzielenie zamoéwienia.
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5. Nastepnie wykonawca powinien pobrac¢ ,Formularz ofertowy”, zapisa¢ go na dysku
komputera uzytkownika, uzupetniC pozostatymi danymi wymaganymi przez
Zamawiajgcego i ponownie zapisa¢ na dysku komputera uzytkownika oraz podpisac¢
odpowiednim rodzajem podpisu elektronicznego.

Uwaga! Nie nalezy zmienia¢ nazwy pliku nadanej przez Platforme e-Zamodwienia.
Zapisany ,Formularz ofertowy” nalezy zawsze otwieraC w programie Adobe Acrobat
Reader DC.

6. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem zaktadki ,Oferty/wnioski”’, widocznej
w podgladzie postepowania po zalogowaniu sie na konto Wykonawcy. Po wybraniu
przycisku ,Zt6z oferte” system prezentuje okno sktadania oferty umozliwiajgce
przekazanie dokumentow elektronicznych, w ktoérym znajdujg sie dwa pola
drag&drop (,przeciggnij” i ,upusc¢”) stuzgce do dodawania plikow.

7. Wykonawca dodaje wybrany z dysku i uprzednio podpisany ,Formularz oferty”
w pierwszym polu (,Wypetniony formularz oferty”). W kolejnym polu (,Zatgczniki
i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”) wykonawca dodaje
pozostate pliki stanowigce oferte lub sktadane wraz z oferta.

8. Jezeli wraz z ofertg skladane sg dokumenty zawierajgce tajemnice
przedsiebiorstwa wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji,
przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem w nazwie pliku ,Dokument stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa”.
Zarowno zatgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa jak i uzasadnienie
zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa nalezy doda¢ w polu ,Zatgczniki i inne
dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”.

9. Formularz ofertowy podpisuje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym w formacie PAdES typ wewnetrzny.

10. Pozostate dokumenty wchodzgce w skfad oferty lub sktadane wraz z ofertg, ktére
sg zgodnie z ustawg Pzp lub rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie
wymagan dla dokumentéw elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, mogg by¢ zgodnie

z wyborem wykonawcy/wykonawcy wspdlnie ubiegajgcego sie o0 udzielenie
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zamowienia / podmiotu udostepniajgcego zasoby opatrzone podpisem typu
zewnetrznego lub wewnetrznego. W zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu
(zewnetrzny, wewnetrzny) w polu ,Zatgczniki iinne dokumenty przedstawione
w ofercie przez Wykonawce” dodaje sie uprzednio podpisane dokumenty wraz
z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument z wszytym
podpisem (typ wewnetrzny).

11. W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w formacie poddajgcym
dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym Ilub podpisem
osobistym, jest rownoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentow zawartych
wtym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym.

12. System sprawdza, czy ztozone pliki sg podpisane i automatycznie je szyfruje,
jednoczesnie informujgc o tym wykonawce. Potwierdzenie czasu przekazania
i odbioru oferty znajduje sie w Elektronicznym Potwierdzeniu Przestania (EPP)
i Elektronicznym Potwierdzeniu Odebrania (EPO). EPP i EPO dostepne sg dla
zalogowanego Wykonawcy w zaktadce ,,Oferty/Wnioski”.

13. W celu zapewnienia poprawnosci dziatania funkcjonalno$ci udostepnianych na
Platformie Zamawiajgcy i Wykonawcy zobligowani sg do korzystania jedynie
z udostepnianych na Platformie e-Zamowienia formularzy do komunikacji oraz
formularza ofertowego, wniosku, pracy konkursowej oraz wykonywania
poszczegdlnych czynnosci zgodnie z komunikatami i poleceniami systemowymi.

14. W przypadku swiadomego braku korzystania z udostepnionych na Platformie
e-Zamoéwienia formularzy do komunikacji oraz formularza ofertowego, wniosku, pracy
konkursowej uzytkownicy przyjmujg, Zze prowadzone postepowania lub
postepowania, w ktérych biorg, udziat mogg by¢ obarczone btedami merytoryczno -
technicznymi i takie dziatanie nie wynika z nieprawidtowosci w dziataniu Platformy

e-Zamowienia.
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15. Wykonawca moze przed uptywem terminu skitadania ofert wycofaC oferte.
Wykonawca wycofuje oferte w zakfadce ,Oferty/wnioski” uzywajgc przycisku
~Wycofaj oferte”.

16. Maksymalny fgczny rozmiar plikow stanowigcych oferte lub sktadanych wraz
z ofertg to 250 MB.

17. Kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby
ofert lub oferty zawierajgcej propozycje wariantowe spowoduje podlega¢ bedzie
odrzuceniu.

18. Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w postepowaniu, w szczegolnosci
z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca sktadajacy oferte.

19. Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, natomiast w przypadku
zatgczenia do oferty oswiadczen lub przedmiotowych srodkéw dowodowych lub w
przypadku sktadanych na wezwanie Zamawiajgcego podmiotowych Srodkow
dowodowych, innych dokumentow lub oswiadczen sporzadzonych w jezyku obcym
przekazuje sie je wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. W przypadku wskazania
przez wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentéw w formie elektroniczne;j
pod okreslonymi adresami internetowymi ogdlnodostepnych i bezptatnych baz
danych, zamawiajgcy pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez
wykonawce dokumenty jednakze Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy
przettumaczenia pobranych dokumentéw na jezyk polski.

20. Zamawiajgcy zaleca wykorzystanie formularzy zatgczonych do SWZ. Dopuszcza
sie zlozenie zatgcznikédw opracowanych przez Wykonawcéw pod warunkiem, ze
bedag one zgodne co do tresci z formularzami okreslonymi przez Zamawiajgcego.

21. Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca,
podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, wykonawcy
wspolnie ubiegajagcy sie o udzielenie zamdwienia publicznego albo podwykonawca,
w zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich dotyczg. Poprzez oryginat nalezy
rozumie¢ dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe/osoby

upowazniong/upowaznione. Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem nastepuje
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w formie elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez  osobe/osoby
upowazniong/upowaznione.

22. W przypadku gdy podmiotowe sSrodki dowodowe, przedmiotowe sSrodki
dowodowe, inne dokumenty, w tym dokumenty o ktérych mowa 94 ust. 2 ustawy, lub
dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania odpowiednio
wykonawcy, wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia,
podmiotu udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 u.p.z.p. lub
podwykonawcy niebedgcym podmiotem udostepniajgcym zasoby zostaty wystawione
przez upowaznione podmioty inne niz wykonawca, wykonawcy wspolnie ubiegajgcy
sie o0 udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub podwykonawce,
jako dokument elektroniczny, przekazuje sie ten dokument.

23. W przypadku gdy w/w dokumenty zostaty wystawione w formie papierowej przez
upowaznione podmioty przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu
opatrzone kwalifilkowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym poswiadczajgcym zgodno$¢ cyfrowego odwzorowania
z dokumentem w postaci papierowe;j.

24. Poswiadczenia dokonuje odpowiednio w przypadku:

a) podmiotowych srodkéw dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajgcych
umocowanie do reprezentacji — odpowiednio wykonawca, wykonawca wspolnie
ubiegajgcy sie o0 udzielenie zamowienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub
podwykonawca, w zakresie ktore kazdego z nich dotycza,

b) przedmiotowych srodkéw dowodowych — odpowiednio wykonawca lub wykonawca
wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia,

c) innych dokumentéw w tym dokumentéw o ktéorych mowa w art. 94 ust. 2 u.p.z.p. —
odpowiednio w zakresie dokumentow ktore kazdego z nich dotyczg

d) notariusz w petnym zakresie .

25. Przez cyfrowe odwzorowanie dokumentu nalezy rozumie¢ dokument

elektroniczny bedgcy kopig elektroniczng tresci zapisanej w postaci papierowej,
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umozliwiajgcy zapoznanie sie z treScig i jej zrozumienie, bez koniecznosci
bezposredniego dostepu do oryginatu np. elektroniczny skan dokumentu

26. W przypadku gdy podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktorym
mowa w art. 117 ust 4 u.p.z.p. oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego
zasoby, przedmiotowe srodki dowodowe, dokumenty, o ktéorych mowa w art. 94 ust. 2
u.p.z.p. niewystawiane przez upowazniane podmioty, oraz petnomocnictwo
przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

27. W przypadku gdy w/w dokumenty zostaty wystawione w formie papierowe;
i opatrzone witasnorecznym podpisem przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego
dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym.

28. Poswiadczenia dokonuje odpowiednio w przypadku:

a) podmiotowych srodkow dowodowych - odpowiednio wykonawca, wykonawca
wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia, podmiot udostepniajgcy zasoby
lub podwykonawca, w zakresie ktore kazdego z nich dotycza,

b) przedmiotowego srodka dowodowego, dokumentu, o ktorym mowa w art. 94 ust. 2
u.p.z.p. oswiadczenia o ktorym mowa w art. 117 ust 4 u.p.z.p. lub zobowigzana
podmiotu udostepniajgcego zasoby - odpowiednio wykonawca Ilub wykonawca
wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia

c) petnomocnictwa — mocodawca,

d) notariusz w petnym zakresie,

29. Przez cyfrowe odwzorowanie dokumentu nalezy rozumie¢ dokument
elektroniczny bedgcy kopig elektroniczng tresci zapisanej w postaci papierowej,
umozliwiajgcy zapoznanie sie z treScig i jej zrozumienie, bez koniecznosci

bezposredniego dostepu do oryginatu np. elektroniczny skan dokumentu.

II. Miejsce oraz termin sktadnia i otwarcia ofert;

Miejsce oraz termin sktadania ofert:
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Oferty nalezy sktadac, za posrednictwem platformy e-Zamowienia, nie pdzniej niz do
dnia 23 lutego 2026 r. do godz. 10:00.

Miejsce oraz termin otwarcia ofert:

1. Otwarcie ztozonych ofert nastgpi w dniu 23 lutego 2026 r. do godz. 10:15.

2. Otwarcie ofert nastgpi na zasadach i w trybie art. 222 ust. 1, 2, 3 i 4 ustawy PZP.
3. Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie mechanizmu do odszyfrowywania ofert
dostepnego po zalogowaniu w zaktadce Deszyfrowanie na platformie e-Zamdwienia
i nastepuje poprzez wskazanie pliku do odszyfrowania.

4. Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamie$ci na stronie internetowej, na
ktorej byta zamieszczona SWZ wraz z zatgcznikami, informacje, o ktérych mowa
w art. 222 ust. 5 ustawy.

5. Jezeli otwarcie ofert nastepuje przy uzyciu systemu teleinformatycznego,
w przypadku awarii tego systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert
w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie
po usunieciu awarii.

6. Termin zwigzania z ofertg wynosi 30 dni i uptywa 24 marca 2026 r.

Ill. Dokumenty sktadajace sie na oferte:

a) Podpisany i wypetniony Formularz ofertowy, wedlug wzoru okreslonego w
Zataczniku nr 1 do Specyfikaciji,

b) Podpisany i wypetniony Formularz asortymentowo-cenowy, wedtug wzoru
okreslonego w Zataczniku nr 2 do Specyfikaciji,

UWAGA! W przypadku nie dotaczenia do Oferty Formularza ofertowego lub
asortymentowo-cenowego, Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy,

c) dokumenty i oswiadczenia potwierdzajgce spetnianie przez Wykonawce
warunkow udziatu w Postepowaniu i brak podstaw do wykluczenia (wymienione
w rozdz. IX Specyfikaciji),

d) podpisany (zaakceptowany) zatgcznik nr 6 do SWZ

e) w przypadku Wykonawcow dziatajgcych przez petnomocnika — petnomocnictwo,

f) w przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamoéwienie — dokument
stwierdzajgcy ustanowienie przez Wykonawcoéw wspolnie ubiegajgcych sie
0 zamoéwienie petnomocnika do reprezentowania ich w Postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego.
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1. Tres¢ ztozonej oferty musi odpowiada¢ tresci Specyfikacji. Zamawiajacy
zaleca aby przy sporzadzeniu oferty, Wykonawca skorzystal ze wzoréw
przygotowanych przez Zamawiajgcego. WWykonawca moze przedstawi¢ oferte na
swoich formularzach z zastrzezeniem, ze muszg one zawiera¢ wszystkie informacje
okreslone przez Zamawiajgcego w Specyfikaciji.

2. Oferte nalezy sporzgdzi¢ w jezyku polskim. Dokumenty sporzgdzone w jezyku
obcym muszg byc¢ sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

3. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Wykonawca ponosi wszelkie
koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

4. Oferta i zalgczniki do oferty muszg by¢ podpisane przez upowaznionego
(upowaznionych) przedstawiciela (przedstawicieli) Wykonawcy za pomoca
kwalifikowanego podpisu elektronicznego Ilub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

5. W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje Peinomocnik wraz z ofertg winno by¢
ztozone petnomocnictwo dla tej osoby okre$lajgce jego zakres. Petnomocnictwo
winno by¢ podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.
Wszelkie petnomocnictwa winny by¢é zatgczone do oferty w formie oryginatu lub
urzedowo poswiadczonego odpisu petnomocnictwa (notarialnie — art. 97 ust. 2
ustawy z 14 lutego 1991 r. — Prawo o notariacie (tekst jednolity Dz.U. 2024 poz.
1001).

6. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez 30 dni (tj. do 24 marca 2026 r.). Bieg
terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

7. Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ sie o udzielenie zamoéwienia. W takim
przypadku ich oferta musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

a) w odniesieniu do wymagan postawionych przez Zamawiajgcego, kazdy
z Wykonawcow ubiegajgcych sie wspdlnie o zamowienie, oddzielnie musi
udokumentowadé, ze nie podlega wykluczeniu z Postepowania na podstawie art. 108
ust. 1 ustawy p.z.p.,

b) Wykonawcy wystepujgcy wspoélnie muszg ustanowi¢ petnomocnika do
reprezentowania ich w Postepowaniu lub do reprezentowania ich w Postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Peinomocnictwo nalezy
przedtozy¢ w ofercie w formie, o ktérym mowa w ust. 5),

c) wszelka korespondencja w Postepowaniu prowadzona bedzie wytgcznie
z petnomocnikiem, o ktérym mowa w ust. 7 lit. b),

d) wypetniajgc Formularz Ofertowy, jak réwniez inne dokumenty powotujgce sie na
~Wykonawce”; w miejscu ,np. nazwa i adres Wykonawcy” nalezy wpisa¢ dane
dotyczace kazdego z Wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielnie
zamowienia, a nie dane petnomocnika Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie
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0 udzielenie zamowienia.

8. W przypadku wskazania przez wykonawce dostepnosci podmiotowych Srodkéw
dowodowych lub dokumentow potwierdzajacych, Zze osoba dziatajgca w imieniu
Wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania, pod okreslonymi adresami
internetowymi ogolnodostepnych i bezptatnych baz danych, zamawiajgcy moze
zgda¢ od wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk polski pobranych
samodzielnie przez zamawiajgcego podmiotowych srodkéw dowodowych lub
dokumentow.

Xlll. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga.

XIV. ZASADY OCENY OFERT

1. Zamawiajgcy do etapu oceny ofert pod wzgledem ustalonych w ust. 2 kryteriéw

zakwalifikuje oferty spetniajgce nastepujgce wymagania:

a) oferta zostata ztozona w okres$lonym przez Zamawiajgcego terminie,

b) ztozone przez Wykonawce dokumenty (oswiadczenia) potwierdzajg spetnianie
przez niego warunkow udziatu w Postepowaniu okreslone w Specyfikaciji,

c) ztozone os$wiadczenia i wymagane dokumenty sg aktualne, zostaly ztozone
w odpowiedniej formie i sg podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy,

d) oferta nie podlega odrzuceniu.

2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty sposréd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu

Zamawiajgcy bedzie stosowat nizej podane kryteria:

KRYTERIUM RANGA (PKT)
liczba punktéw uzyskanych w kryterium — cena
100
brutto oferty

3. Ceny w ofercie przetargowej wpisane do formularza ofertowego zalgcznik nr 1
muszg obejmowacé wszystkie koszty (w tym transportu, ubezpieczenia itp.) oraz
zobowigzania publicznoprawne jak i zastosowane rabaty i upusty finansowe.
Powinny by¢ podana jako wartosci brutto i netto, ceny nalezy poda¢ w zaokragleniu
do dwoch miejsc po przecinku. Jezeli Wykonawca zaproponuje w ofercie rabaty lub
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upusty nie uwzglednione w cenie wpisanej do formularza ofertowego Zamawiajgcy
nie bedzie ich brat pod uwage przy ocenie oferty.

Sposoéb obliczania w zakresie kryterium ,cena brutto oferty” punkty bedg obliczane
wedtug ponizszego wzoru:

Cena oferty z najnizszg ceng
Cena = ----m-mmmmm x 100 pkt
Cena oferty ocenianej
Przez cene rozumie sie cene catkowitg brutto za okres obowigzywania umowy.

4. Liczba uzyskanych punktow bedzie liczona z doktadnoscig do 2 miejsc po
przecinku.

5. Wynik - oferta, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans (maksymalna
liczba przyznanych punktéw w oparciu o ustalone kryteria) zostanie uznana za
najkorzystniejszg, pozostate oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z iloscia
uzyskanych punktéw. Realizacja zaméwienia zostanie powierzona Wykonawcy,
ktérego oferta uzyska najwyzszg ilos¢ punktéw.

6. Jezeli ztozono oferte, ktdrej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug,
Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny
podatek od towaréw i ustug, ktory miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi
przepisami. Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybor
oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie
prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich warto$¢ bez kwoty podatku.

7. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej w celu wyboru

najkorzystniejszej sposrod ofert uznanych za wazne.

XV. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY:

1. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, aby zawart z nim umowe w sprawie

zamowienia publicznego na warunkach okreslonych w projektach uméw (ztgczniki: nr
5, ba,).
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2. Zamawiajgcy, zgodnie z art. 454 ust. 1 ustawy PZP, przewiduje mozliwosc
dokonania zmian postanowien zawartej umowy w sprawie zamowienia publicznego,

w sposob i na warunkach okreslonych w projekcie umowy.

XVI. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPEXNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce (na adres poczty elektronicznej wskazany

w formularzu ofertowym), ktérego oferta wybrana zostata jako najkorzystniejsza,
0 terminie zawarcia umowy.

2. Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie zamowienia publicznego z zastrzezeniem
art. 577 ustawy PZP, w terminach okreslonych w art. 308 ustawy PZP.

3. Przed zawarciem umowy w sprawie zamodwienia publicznego, Wykonawcy
wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia sg zobowigzani przedstawi¢
Zamawiajgcemu umowe regulujgcg podstawy i zasady wspodlnego ubiegania sie
0 udzielenie zamowienia.

4. Przed zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, Wykonawca skfada
dla osoby podpisujgcej umowe, dokument potwierdzajgcy uprawnienie osoby
podpisujgcej do reprezentowania Wykonawcy. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy
Zamawiajgcy dysponuje juz odpowiednimi dokumentami ziozonymi w toku

Postepowania.

XVIl. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

Wykonawcy przystugujg przewidziane w ustawie PZP Srodki ochrony prawnej.

Szczegoétowe zasady wnoszenia srodkdw ochrony prawnej oraz postepowania

toczonego wskutek ich wniesienia okresla Dziat IX ustawy PZP.

XVIIl. KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO W CELU ZWIAZANYM
Z POSTEPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
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z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”, informuje, ze:

» administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny
Zespot Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Sierpcu, 09-200 Sierpc, ul. Juliusza
Stowackiego 32, nr tel. 24 275 85 01

» inspektorem ochrony danych osobowych w Samodzielnym Publicznym
Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Sierpcu, jest Pan Stanistaw

Ziotkowski, adres e-mail: iod@spzzozsierpc.pl nr. tel. 24 275 85 70;

» Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego DZP.382.PN.03.2026 - REALIZACJA PROJEKTU
GRANTOWEGO NR FENX.06.01-1P.03-0001/23 POD NAZWA: WSPARCIE
PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ (POZ) prowadzonym w trybie
podstawowym;

= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz
art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. 2024 poz. 1320) dalej ,ustawa PZP”;

» Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1
ustawy PZP, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie
zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

= obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy PZP, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy
PZP,;

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedag

podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
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= posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20
RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania
danych osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

" Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang
wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawg PZP oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu oraz jego zatgcznikow.

™ Woyjasénienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia Kkorzystania ze Srodkow
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub parnstwa

cztonkowskiego.
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W zwigzku z ubieganiem sie o zaméwienie finansowane ze srodkéw Unii
Europejskiej potencjalnych Oferentow dotycza rowniez zasady wynikajgce
z klauzuli informacyjnej przedstawione ponizej:

Administrator danych
Odrebnymi administratorami danych osobowych s3:

1. Minister Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR)!, w zakresie w jakim petni
funkcje Instytucji Zarzadzajgcej (1Z) programem Fundusze Europejskie na
Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027 (FENnIKS 2021-2027)?
z siedzibg przy ul. Wspdlnej 2/4, 00-926 Warszawa,;

2. Minister Zdrowia w zakresie w jakim petni funkcje Instytucji Posredniczacej
(IP) HAnstytucji—wdrazajgeej (W) FENIKS 2021-2027 w ramach priorytetu
FENX.06 Zdrowie /dziatania FENX.06.01 System ochrony zdrowia, z siedzibg
przy ul. Miodowej 15, 00-952 Warszawa.

3. Beneficjent - Narodowy Fundusz Zdrowia, z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Rakowieckiej 26/30, kod pocztowy: 02-528

4. Samodzielny Publiczny Zespot Zaktaddw Opieki Zdrowotnej w Sierpcu (nazwa
Grantobiorcy - POZ), z siedzibg w Sierpcu przy ul. Juliusza Stowackiego 32,
kod pocztowy 09-200 Sierpc NIP: 776-14-82-499 REGON: 000306762,

Cel przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w zwigzku z realizacjg FEnIKS 2021-
2027, w szczegdlnosci w celach zwigzanych z realizacjg projektu pn. Wsparcie
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), w tym w celu umozliwienia wykonywania
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy realizowanej w ramach priorytetu FENX.06
Zdrowie /dziatania FENX.06.01 System ochrony zdrowia.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji ww. celu. Odmowa ich
podania jest rbwnoznaczna z brakiem mozliwosci podjecia stosownych dziatan.
Podstawa przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w zwigzku z tym, ze:

1. Zobowigzuje nas do tego prawo (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) lub wykonujemy
zadania w interesie publicznym albo sprawujemy powierzong nam witadze
publiczng (art. 6 ust. 1 lit. e RODO), a wszystkie te zobowigzania wynikajg
z ponizszych aktéw prawa:
= rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1060 z 24
czerwca 2021 r. ustanawiajgce wspodlne przepisy dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego

' Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy wdrozeniowe;.
’ Na podstawie zawartego z 1Z z Ministerstwem Zdrowia Porozumienia w sprawie systemu realizacji Programu Fundusze
Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027 (FEnIKS) dla priorytetéw: VI Zdrowie, VIIIl Pomoc Techniczna.
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Plus, Funduszu Spdjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformaciji
i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a takze
przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu
Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego
i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzgdzania Granicami
i Polityki Wizowej,
» rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1058 z 24
czerwca 2021 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
i Funduszu Spéjnosci,
= rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) 2018/1046
z 18 lipca 2018 r. w sprawie zasad finansowych majgcych zastosowanie do
budzetu ogdlnego Unii, zmieniajgce rozporzgdzenia (UE) nr 1296/2013, (UE)
nr 1301/2013, (UE) nr 1303/2013, (UE) nr 1304/2013, (UE) nr 1309/2013,
(UE) nr 1316/2013, (UE) nr 223/2014 i (UE) nr 283/2014 oraz decyzje nr
541/2014/UE, a takze uchylajgce rozporzadzenie (UE, Euratom) nr 966/2012,
= ustawa z 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze
Srodkow europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027,
= ustawa z 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego,
= ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

2. Wykonujemy zadania w interesie publicznym lub sprawujemy powierzong nam
wiadze publiczng (art. 6 ust. 1 lit. e RODO);

3. Przygotowujemy i realizujemy umowy, ktérych strong sg osoby, ktorych dane
dotyczg, a przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do ich zawarcia
i wykonania (art. 6 lit 1 ust. b RODO).

Rodzaje przetwarzanych danych

Mozemy przetwarzac nastepujgce rodzaje Panstwa danych:

1. dane identyfikacyjne, wskazane w art. 87 ust. 2 pkt 1 ustawy wdrozeniowe;j,
w tym: imie, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, numer
faksu, PESEL,REGON, wyksztatcenie, identyfikatory internetowe,

2. dane zwigzane z zakresem uczestnictwa Panstwa jako o0so6b fizycznych
w projekcie, wskazane w art. 87 ust. 2 pkt 2 ustawy wdrozeniowej, w tym
w szczegolnosci: kwota wynagrodzenia, forma i okres zaangazowania w projekcie,

3. dane Panstwa jako oséb fizycznych widniejgce na dokumentach potwierdzajgcych
kwalifikowalnos¢ wydatkdw, wskazane w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy wdrozeniowej,
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m.in. numer rachunku bankowego, numer uprawnien budowlanych, numer ksiegi
wieczystej,

4. dane w postaci wizerunku i gtosu Panstwa jako osob uczestniczgcych w realizaciji
FENIKS 2021-2027 lub biorgcych udziat w wydarzeniach z nim zwigzanych.

Dane pozyskujemy bezposrednio od osob, ktorych one dotyczg, albo od instytucji
i podmiotdw zaangazowanych w realizacje FEnIKS 2021-2027, w tym
w szczegolnosci od wnioskodawcow, beneficjentow, partneréw, wykonawcow.

Odbiorcy danych osobowych.
Panstwa dane osobowe mogg by¢ powierzane lub udostepniane:

1. Innym podmiotom, w tym ekspertom o ktérych mowa w art. 80 ustawy
wdrozeniowej, ktérym zlecilismy wykonywanie zadan w ramach FEnIKS 2021-
2027,

2. Instytucji Audytowej, o ktérej mowa w art. 71 rozporzgdzenia 2021/1060 z 24
czerwca 2021 r. ktorg w przypadku FEnIKS 2021-2027 jest Szef Krajowej
Administracji Skarbowej?,

3. Instytucjom Unii Europejskiej (UE) lub podmiotom, ktérym UE powierzyta
zadania dotyczgce wdrazania FEnIKS 2021-2027;

4. Podmiotom, ktére wykonujg dla nas ustugi zwigzane z obstugg i rozwojem
systemow teleinformatycznych, a takze z zapewnieniem f{gcznosci, np.
dostawcom rozwigzan IT i operatorom telekomunikacyjnym.

Okres przechowywania danych

Bedziemy przechowywa¢ Panstwa dane osobowe przez okres realizacji umowy
o dofinansowanie, w tym co najmniej przez okres 5 lat od 31 grudnia tego roku,
w ktorym IPAW dokona ostatniej ptatnosci na rzecz Beneficjenta z zastrzezeniem
postanowien umowy o dofinansowanie, ktére mogg przewidywac¢ dtuzszy termin
przeprowadzania kontroli, a ponadto przepiséw dotyczgcych pomocy publicznej i
pomocy de minimis oraz przepiséw dotyczgcych podatku od towardw i ustug, a takze
zgodnie z przepisami o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Prawa oséb, ktérych dane dotycza
Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),
2. prawo do sprostowania swoich danych (art. 16 RODO),

* Na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy wdrozeniowej.
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3. prawo do usuniecia swoich danych (art. 17 RODO) - jesli nie zaistniaty
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 17 ust. 3 RODO, prawo do zgdania od
administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO),

4. prawo do przenoszenia swoich danych (art. 20 RODO) - jesli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie umowy: w celu jej zawarcia lub realizacji (w mysl art.
6 ust. 1 lit. b RODO), oraz w sposob zautomatyzowany,

5. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych (art. 21
RODO) - jesli przetwarzanie odbywa sie w celu wykonywania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej, powierzonej administratorowi (tj. w celu, o ktérym mowa w art. 6
ust. 1 lit. e),

6. prawo wniesienia skargi (art. 77 RODO) do organu nadzorczego tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres: ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa) - w przypadku uznania, iz przetwarzanie jej danych osobowych
narusza przepisy RODO lub inne przepisy prawa regulujgce kwestie ochrony
danych osobowych.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Panstwa dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego Ilub
organizacji miedzynarodowej innej niz Unia Europejska.

Kontakt z administratorem danych i Inspektorem Ochrony Danych
Pytania dotyczgce przetwarzania przez nas danych osobowych mozna kierowac¢ do
Inspektoréw Ochrony Danych Osobowych (IOD) w nastepujgcy sposoéb:

1. 10D MFiPR:
e pocztg tradycyjng, kierujgc korespondencije na adres ul. Wspdlna 2/4,
00-926 Warszawa,
e elektronicznie na adres e-mail: IOD@mfipr.gov.pl.
2. 10D Mz:
e pocztg tradycyjng, kierujgc korespondencije na adres: ul. Miodowa 15,
00-952 Warszawa;
e elektronicznie na adres e-mail: IOD@mz.gov.pl.
3. Beneficjent - Narodowy Fundusz Zdrowia:
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e pocztg tradycyjng, kierujgc korespondencje na adres: ul. Rakowiecka
26/30, 02-528 Warszawa
e elektronicznie na adres e-mail: iod@nfz.gov.pl
4. Samodzielny Publiczny Zespot Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Sierpcu (nazwa
Grantobiorcy - POZ), z siedzibg w Sierpcu przy ul. Juliusza Stowackiego 32,
kod pocztowy 09-200 Sierpc NIP: 776-14-82-499 REGON: 000306762 pod
adres e-mail: sekretariat@spzzozsierpc.pl

XIX. INFORMACJE DODATKOWE

1. Gdziekolwiek w Specyfikacji Warunkow Zaméwienia przywotane sg normy,

lub nazwy witasne lub znaki towarowe lub patenty lub pochodzenie, zrédto lub
szczegollny proces, ktory charakteryzuje produkty dostarczane przez
konkretnego Wykonawce, Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rbwnowazne.

2. Wszelkie czynnosci podejmowane przez Wykonawce w toku Postepowania
wymagajg dla swej skutecznosci dotgczenia dokumentow potwierdzajgcych
uprawnienie osoby podpisujgcej do reprezentowania Wykonawcy. Powyzsze nie
dotyczy sytuacji, gdy Zamawiajgcy dysponuje juz odpowiednimi dokumentami
ztozonymi w toku Postepowania.

3. Zamawiajgcy nie zamierza zwotac zebrania Wykonawcow.

4. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

5. Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w Postepowaniu, z wyjgtkiem
sytuacji opisanej w art. 261 ustawy PZP.

6. Zamawiajgcy nie przewiduje prowadzenia aukcji elektroniczne;j.

7. Zamawiajgcy nie przewiduje stosowania dynamicznego systemu zakupow.

8. Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

9. Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

10. Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy.

11. Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig
prowadzenia negocjaciji.

12. Informacja o sposobie komunikowania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami

w inny sposob niz przy uzyciu srodkdéw komunikacji elektronicznej w przypadku
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zaistnienia jednej z sytuacji okreslonych w art. 65 ust. 1, art. 66 i art. 69 — NIE
DOTYCZY.

13. Zamawiajacy informuje, ze srodki przeznaczone na realizacje zamdéwienia pochodzg z
programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-
2027 ,wspoifinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
realizowanego na podstawie umowy nr FENX.06.01-1P.03-0001/23-00/1374/2024/17
zawartej w dniu 27.03.2024 r. pomiedzy Skarbem Panstwa — Ministrem Zdrowia
a Narodowym Funduszem Zdrowia. SPZZOZ w Sierpcu bedzie z nich rozliczany na
zasadach przewidzianych w umowie o dofinasowanie w szczegdlnosci:

Grantobiorca zobowigzuje sie do:

1) stosowania wszelkich aktualnych wytycznych i materiatdbw zwigzanych z wykonaniem
Umowy;

2) realizacji Przedsiewziecia zgodnie z zatozonym celem, okreslonym we Wniosku

0 powierzenie grantu, Procedurze oraz w Umowie;

3) realizacji Przedsiewziecia z nalezytg starannoscig, w szczegoélnosci ponoszac wydatki
celowo, rzetelnie, racjonalnie i oszczednie z zachowaniem zasady uzyskiwania
najlepszych efektow z danych nakladéw, zasady optymalnego doboru metod
i Srodkow sluzacych osiagnieciu zatozonych celéw, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i zasadami obowigzujgcymi w ramach programu Fundusze Europejskie na
Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027 oraz w sposdb, ktéry zapewni prawidtowa
i terminowg realizacje oraz osiggniecie celéw zaktadanych we Wniosku o powierzenie
grantu;

14. Nie przestrzeganie przez Wykonawce zapisow umowy, lub dziatania z nig sprzeczne
bedg skutkowac brakiem akceptacji wyptaty Srodkéw z Funduszu Europejskiego, czego
konsekwencjg bedzie brak wyptaty wynagrodzenia i rozwigzanie umowy z winy Wykonawcy.
15. Zamawiajgcy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli srodki publiczne, ktére
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamdwienia nie zostaty
przyznane.

Zatwierdzam

Elektronicznie podpisany przez
MARE K LO N GI N MAREK LONGIN KUCZMARSKI

Data: 2026.02.13 12:51:39
KUCZMARSKI oo

data/podpis
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ZALACZNIK NR 1 DO SWZ

FORMULARZ OFERTOWY
dostepny na platformie e- zaméwienia

ZALACZNIK NR 2 DO SWZ (zatagcznik nr 1 do umowy)

FORMULARZ ASORTYMENTOWO-CENOWY

Lp. Nazwa pozycji llos¢/okres Wartos¢ | Stawka | Wartosé
netto VAT brutto
1. | Sip Trunk (nieograniczona liczba 1 system-
kanatéw rozmownych, Zapewnienie
nieograniczona liczba kont SIP, funkcjonalnos$ci na
nielimitowane potgczenia krajowe 60 miesiecy
stacjonarne i komdrkowe)
2. | 3CXPRO 32SC 5 sztuk
3. | Wirtualny serwer M (2vCPU, 4GB 1 serwer-zapewnienie
RAM, 100GB HDD) funkcjonalnos$ci na
60 miesiecy
4. | Serwis pakiet PREMIUM optata jednorazowa
zapewnia serwis w
okresie 60 miesiecy
5. | Yealink SIP-T73U 3 sztuki
to replace T42U/T43U/T44U /I
Zestaw zawiera zasilacz.
6. | Yealink WF50 3 sztuki
Stuchawki nauszne Yealink WH6
7. | UPS- komputer o nastepujgcych 2 sztuki

minimalnych parametrach:

- Topologia Line-interactive

- Moc pozorna 1600 VA

- Moc skuteczna 900 W

- Napiecie wejsciowe 140 - 300 V
- Ksztatt napiecia wyjsciowego
Sinusoida schodkowa

- Gniazda wyjsciowe Schuko - 4
szt., RJ-45 (in/out)

- Czas przetgczania 6 ms
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- Czas podtrzymania dla obcigzenia
50% - 6,5 min

- Czas podtrzymania dla obcigzenia
100% - 1 min

- Sredni czas tadowania 8 h

- Interfejs komunikacyjny USB

- Zabezpieczenia
Przeciwprzepieciowe

- Sygnalizacja pracy Diody LED
Dzwiekowa

-Typ obudowy Tower

- Zabezpieczenie linii LAN (RJ45)

- Automatyczna regulacja napiecia
(AVR)

-Waga 10,3 kg

8. | Aktywacja optata jednorazowa

Razem: X

Wartos¢é netto stownie:

Wartos¢ brutto stownie:

ZALACZNIK NR 3 DO SWZ

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres,
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko,
stanowisko/podstawa do
reprezentaciji)
Oswiadczenie Wykonawcy

skltadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: ustawa PZP),

DOTYCZACE PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
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Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn:

»REALIZACJA PROJEKTU GRANTOWEGO NR FENX.06.01-IP.03-0001/23 POD
NAZWA: WSPARCIE PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ (POZ2),
prowadzonego przez Samodzielny Publiczny Zespét Zaktadow Opieki Zdrowotnej w
Sierpcu, ul. Juliusza Stowackiego 32, oSwiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam(y), ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art.
108 ust. 1 ustawy u.p.z.p.

2. Oswiadczam, ze =zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia
z postepowania na podstawie art. ............. ustawy Pzp. Jednoczesnie
oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 110 ust. 2
ustawy Pzp podjagtem nastepujgce srodki naprawcze i zapobiegawcze:

3. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia
z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2024 poz.
507), (Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdinych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego), zwanej dalej ,ustawg” z postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie
ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych
w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste
na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu
srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego beneficjentem rzeczywistym
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. 2023 poz. 1124) jest osoba
wymieniona  w wykazach  okreslonych ~w  rozporzgdzeniu 765/2006
i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste Ilub bedgca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na
liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej
0 zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgca
w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (Dz.U. 2023 poz. 120), jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo
wpisany na liste lub bedgcy takg jednostkg dominujgcg od dnia 24 lutego 2022
r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy).
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Uwaga: W przypadku gdy nie zachodzg w stosunku do Wykonawcy okolicznosci
0 ktorych  mowa w oSwiadczeniach nalezy wykreslic treS¢ oSwiadczenia.
Zamawiajgcy rownoznacznie ze skreSleniem o$wiadczenia bedzie rozumiat nie
uzupetnienie jego tresci

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg
aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng Swiadomoscig
konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informaciji.
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ZALACZNIK NR 4 DO SWZ

Wykonawca:

(petna nazwal/firma, adres,
NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
reprezentowany przez:

(imie,nazwisko,
stanowisko/podstawa do
reprezentaciji)

Oswiadczenie Wykonawcy

sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (dalej jako: ustawa PZP),

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamédwienia publicznego pn ,,Realizacja
Projektu grantowego nr FENX.06.01-IP.03-0001/23 pod nazwag Wsparcie
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) w zakresie dostawy sprzetu medycznego
i komputerowego” prowadzonego przez Samodzielny Publiczny Zespot Zaktadow
Opieki Zdrowotnej w Sierpcu, ul. J. Stowackiego 32, oswiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:
Oswiadczam, ze spetniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez

Zamawiajgcego w pkt. VIII Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg
aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig

konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w btgd przy przedstawianiu informacji.
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ZALACZNIK NR 5 DO SWZ

Nr Rej _ /2026

UMOWA DZP. /2026

zawarta w dniu ztozenia podpisu przez ostatnig ze stron

pomiedzy Samodzielnym Publicznym Zespotem Zaktadéw Opieki Zdrowotnej, ul.
Stowackiego 32, 09-200 Sierpc, NIP 776-14-82-499, Regon 000 306 762 wpisanym do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000018020, zwanym ,Zamawiajgcym” w
ktorego imieniu dziata: ...............ooiiiii

zwanym ,,Wykonawcg”
0 nastepujgcej tresci:

Niniejsza umowa jest nastepstwem postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego nr sprawy: DZP.382.PN.03.2026 ogtoszonego w BZP w dniu .........
............ 2026., w trybie podstawowym

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia zawierajg zatgczniki nr 1 i nr 2 do umowy.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspotpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego wszystkie
funkcje oraz parametry okreslone w Umowie.

2. Dostarczony Przedmiot umowy winien by¢ fabrycznie nowy, nieuzywany, w pierwszym
gatunku, spetniaC wymagania jakosciowe okreslone przez producenta danego wyrobu oraz
Zamawiajgcego oraz gwarantowaé bezpieczenstwo, funkcjonalno$¢ i niezawodnosc
wykorzystania w zakresie swego przeznaczenia.

3. Przedmiot umowy w ramach danej pozycji asortymentowej winien by¢ jednakowy w
zakresie typu, rodzaju, cech, modelu i producenta.

4. Wszelkie formalnosci w postaci aktywacji gwarancji lub rejestracji Przedmiotu umowy u
producenta, pozostajg po stronie Wykonawcy.
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5. Dostarczony Przedmiot umowy winien by¢ opakowany w sposob zapewniajgcy
zachowanie witasciwosci oraz parametréw techniczno— eksploatacyjnych podczas
transportu.

6. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone przez niego Oprogramowanie nie narusza
jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza w zakresie przepiséw o wynalazczosci, znakach
towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji i
przejmuje w tym zakresie odpowiedzialno$¢ w przypadku roszczeh osob trzecich.

§2
Warunki dostawy Przedmiotu umowy

1. Wykonawca dostarczy Przedmiot umowy do siedziby zamawiajgcego przy ul.
J. Stowackiego 32, 09-200 Sierpc

2. O terminie dostarczenia Przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest powiadomié
osoby wskazane w ust. 5 nizej za pomocg poczty elektronicznej na wskazane adresy, na 2
dni przed planowang datg dostawy.

3. Dostawy Przedmiotu umowy bedg realizowane w dni robocze, w godzinach od 8.00 do
15.00, pod rygorem odmowy jej przyjecia w przypadku niedochowania godzin dostaw.

4. Wykonawca realizuje transport i roztadunek Przedmiotu umowy na wiasny koszt i ryzyko.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ (ryzyko utraty, uszkodzenia itp. powstate w czasie
transportu) za Przedmiot umowy do czasu jego formalnego przyjecia przez Zamawiajgcego
(podpisania protokotu odbioru przez Strony). Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia
Przedmiotu umowy do pomieszczenia wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu.

5. Nadzér nad realizacjg Umowy z ramienia Zamawiajgcego sprawowany jest przez:

Osoby te sg zobowigzane do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy i sg
upowaznione do kontaktéw z Wykonawcg w zakresie realizacji Umowy pod wzgledem
technicznym, formalnym oraz w zakresie reklamaciji.

6. Nadzér nad realizacjg Umowy z ramienia Wykonawcy sprawowany jest przez
[ TR Jtel o ,e-mail ...

7. Strony mogg dokonaé¢ zmiany oséb odpowiedzialnych za realizacje Umowy. Upowaznienie
innej osoby jest skuteczne pod warunkiem pisemnego powiadomienia drugiej Strony
z jednodniowym wyprzedzeniem o danych osoby upowaznionej oraz przekazaniu jej danych
kontaktowych zawierajgcych nr telefonu oraz adres e-mail.

§3

Warunki odbioru Przedmiotu umowy
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1. Komisyjny i protokolarny odbiér Przedmiotu umowy bedzie dokonany, w terminie nie
dluzszym niz 2 dni roboczych liczonych od dnia nastepnego po dostarczeniu catosci
Przedmiotu umowy.

2. Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o terminie czynnosci odbiorowych.
3. Odbidr Przedmiotu umowy bedzie realizowany nastepujgco:

1) ilo$ciowy i techniczny odbiér Przedmiotu umowy kazdorazowo bedzie dokonywany
w miejscu dostawy, komisyjnie i protokolarnie z udziatem Wykonawcy Iub jego
upowaznionego przedstawiciela.

2) odbior ilosciowy i techniczny, kazdorazowo polegacC bedzie na ocenie ilosci i zgodnosci
dostarczonego Przedmiotu umowy z trescig Umowy oraz zapisami wynikajgcymi
z zatgcznika nr 1 do niniejszej Umowy.

4. W przypadku dostawy Przedmiotu umowy za posrednictwem firmy przewozowej,
Zamawiajgcy moze potwierdzi¢ przyjecie Przedmiotu umowy kwitujgc jego doreczenie na
dokumentach przewozowych, co nie jest jednoznaczne z komisyjnym i protokolarnym
odbiorem Przedmiotu umowy w sposob okreslony wyzej. W takim przypadku, Zamawiajgcy
dokona odbioru Przedmiotu umowy w trybie okreslonym w ust. 1 — 3 wyzej.

5. W przypadku otrzymania Przedmiotu umowy ztej jako$ci oraz w razie ujawnienia wad
w trakcie odbioru, Wykonawca na swoj koszt dokona jego wymiany na nowy w terminie do 5
dni roboczych od chwili zgtoszenia. W takim przypadku Wykonawca obowigzany jest
dokonaé wymiany towaru na wiasny koszt, a za date odbioru uwaza sie dzien odbioru
wymienionego Przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego. Nie wylgcza to mozliwosci
naliczenia kar umownych o ktérych mowa w § 9 ust. 2.

6. Zamawiajgcy moze odmowi¢ odbioru Przedmiotu umowy za wzgledu na niezgodny z
warunkami Umowy, jego rodzaj i ilos¢.

§4
Szkolenia powdrozeniowe

1. W ramach wykonywania Przedmiotu umowy, w terminie realizacji Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do zorganizowania i przeprowadzenia szkolenia powdrozeniowego dla
Administratoréow centrali w zakresie podstaw obstugi systemu.

2. Uczestnikami szkolenia bedg pracownicy Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przewiduje
przeprowadzenie szkolenia dla min. 3 osob.

3. Szkolenia beda odbywaly sie stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego.

4. Szkolenie zostanie przeprowadzone ciggu 5 nastepujgcych po sobie dni roboczych
w godzinach od 7.30 do 15.30, szkolenie potrwa fgcznie 40 godzin zegarowych w tym
przerwy (W kazdym dniu jedna przerwa 30 minutowa, dwie przerwy po 15 minut).

5. Termin szkolenia zostanie ustalony przez Strony w trybie roboczym, w trakcie realizacji
Umowy.
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6. Wszelkie koszty zwigzane z organizacjg, przeprowadzeniem i zapewnieniem materiatow
szkoleniowych, jak réwniez ewentualne koszty dojazdu oséb prowadzgcych szkolenia ponosi
Wykonawca.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do udokumentowania przeprowadzonych szkolen poprzez:
1) sporzadzenie listy obecnosci podpisanej przez uczestnikéw szkolenia,

2) przygotowanie raportu z przebiegu szkolenia zawierajgcego tematyke oraz date jego
realizacji,

3) przekazanie Zamawiajgcemu kopii materiatdow szkoleniowych.

8. Dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 7, zostanie przekazana Zamawiajgcemu nie pozniej
niz w dniu podpisania protokotu odbioru konncowego Przedmiotu umowy.

9. Wykonawca oswiadcza, ze ma wiedze i doswiadczenie gwarantujgce prawidtowy przebieg
i prowadzenie szkolenia oraz zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia z najwyzszg
starannoscia.

§5
Termin wykonania Umowy:

Umowa zostanie zrealizowana w terminie 14 dni od dnia podpisania Umowy.

§6
Zmiany Umowy

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do tresci zawartej Umowy
w stosunku do tresci oferty na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie
nastepujgcym:

1) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub wynikajgcych z prawomocnych
orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych wtasciwych organéw - w takim zakresie
w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania postanowien Umowy do zaistniatego
stanu prawnego lub faktycznego;

2) wystgpienia sity wyzszej - rozumianej jako wystgpienie zdarzenia nadzwyczajnego,
zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktérego nie dato sie unikngc
nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci, a ktére uniemozliwia Wykonawcy wykonanie
jego zobowigzania w catosci lub czesci. W razie wystgpienia sity wyzszej Strony niniejszej
Umowy zobowigzane sg dotozy¢é wszelkich staran w celu ograniczenia do minimum
opoznienia w wykonywaniu swoich zobowigzah umownych, powstatych na skutek dziatania
sity wyzszej;

3) zmiany Przedmiotu umowy na Przedmiot umowy o rownych lub wyzszych parametrach
przy zachowaniu cen wskazanych w Umowie pod warunkiem, ze Wykonawca wystgpi
z takim wnioskiem do Zamawiajgcego i wykaze, ze wystgpity okolicznosci od niego
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niezalezne, ktorych - dziatajgc z nalezytg starannoscig - nie mogt przewidzie¢, a nowo
proponowany Przedmiot umowy spetnia wymagania Zamawiajgcego;

4) zmiany terminu realizacji Przedmiotu zamowienia z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego.

2. Dokonanie powyzej wskazanych zmian, wymaga pod rygorem niewaznos$ci zachowania
formy pisemnej (aneks) oraz pisemnego wniosku jednej ze Stron o zmiane wraz z
uzasadnieniem.

§7
Wynagrodzenie Wykonawcy i warunki ptatnosci

1. Wartos¢ niniejszej Umowy, zawartej z Wykonawcg wybranym w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji WYNOSI .........cccoeiviiiiiiiiiiiiiiiiinin, zt
brutto, StoWNIe: ...

2. Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, obejmuje wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy. Wynagrodzenie obejmuje realizacje wszelkich
Swiadczeh niezbednych do prawidtowego i kompletnego wykonania Umowy. Wartosé
wynagrodzenia jest niezmienna, wystarczajgca, kompletna i uwzglednia wszystkie elementy
potrzebne do realizacji niniejszej Umowy, obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy, jego
wydatki, koszty ogdlne, a takze zysk za petne wykonanie Przedmiotu umowy.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza czesciowych ptatnosci za dostarczony Przedmiot umowy.

4. Podstawe wystawienia faktury stanowi¢ bedzie protokét koncowy odbioru catodci
Przedmiotu umowy, podpisany przez Strony.

5. Zaptata naleznosci za wykonany Przedmiot umowy nastgpi w formie polecenia przelewu
z rachunku Zamawiajgcego na rachunek bankowy Wykonawcy nr ...............ccoeeeeee.
umieszczony na fakturze w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury przez Zamawiajgcego, po protokolarnym odbiorze catosci
Przedmiotu umowy o ktérym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy.

6. W przypadku niedopetnienia zobowigzan w zakresie prawidtowosci i kompletu
wystawionych dokumentéw ksiegowych przez Wykonawce. Zamawiajgcy wstrzyma sie od
zaptaty catosci naleznosci do czasu uzupetnienia dokumentow lub ich korekty, przy czym
termin zaptaty liczy¢ sie bedzie od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowych
dokumentow.

7. Za date zaptaty uznaje sie date wydania przez Zamawiajgcego polecenia obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego na rzecz rachunku Wykonawcy.

§8

Warunki gwarancji i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
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1. Na dostarczony Przedmiot umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na
okres 36 miesiecy na sprzet. Pozostata cze$¢ zamodwienia jest objeta 60 miesiecznym
okresem gwarancji- liczagc od dnia podpisania przez Strony protokotu koncowego odbioru
Przedmiotu umowy.

2. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

3. Wykonawca udziela gwarancji jakosci i wykonywania swiadczen gwarancyjnych wedtug
procedur z zatgcznika nr 2 do Umowy oraz ponizszych punktéw:

1) ustugi serwisowe swiadczone w godzinach i dniach pracy Przychodni, tj. 8:00- 18:00;

2) przez czas reakcji na zgtoszenie awarii Strony rozumiejg czas, ktéry uptynie od momentu
zgtoszenia usterki lub wady do momentu podjecia pierwszych czynnosci serwisowych;

3) zgtoszenia usterki lub wady bedg dokonywane przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng
naadres .........ccovveeenn.. X

4) przez czas naprawy Strony rozumiejg czas liczony od momentu zgtoszenia usterki lub
wady do momentu dokonania skutecznej naprawy;

5) w przypadku dtuzszego czasu naprawy, Wykonawca winien zapewni¢ Zamawiajgcemu
w pemni sprawny sprzet zastepczy o nie gorszych parametrach i funkcjonalnosci — za zgodg
Zamawiajgcego, dopuszcza sie dostarczenie sprzetu zastepczego (oraz jego zwrotne
odestanie przez Zamawiajgcego) za posrednictwem firmy kurierskiej na koszt i ryzyko
Wykonawcy;

6) wymiana sprzetu w okresie gwarancji na nowy nastgpi w przypadku wystgpienia wady
niemozliwej do usuniecia lub wystgpienia 3 istotnych jego awarii:

a) za istotne uszkodzenie (awarie) przyjmuje sie kazde uszkodzenie ograniczajgce poprawne
funkcjonowanie Przedmiotu umowy,

b) wymiana Przedmiotu umowy powinna nastgpi¢ w terminie 7 dni roboczych liczonych od
chwili podjecia przez Wykonawce akceptowanej przez Zamawiajgcego decyzji (obowigzuje
forma pisemna) o wymianie Przedmiotu umowy na nowy, wolny od wad,

c) nowy Przedmiot umowy o réwnych lub wyzszych parametrach, winien pochodzi¢
z biezgcej produkciji z roku, w ktorym stwierdzono wade,

d) w przypadku wymiany uszkodzonego Przedmiotu umowy (albo jego podzespotu) na nowy
obowigzywac bedg warunki gwarancji i realizacji Swiadczen gwarancyjnych wynikajgce ze
ztozonej oferty,

e) Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia karty gwarancyjnej dla nowego Przedmiotu
umowy.

4. Jezeli w wykonywaniu swoich obowigzkoéw gwarant dostarczyt uprawnionemu z gwarancji

zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej
gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad
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lub zwrécenia rzeczy naprawionej. Jezeli gwarant wymienit czesé rzeczy, tres¢ zapisu
powyzszego stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin
gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady rzeczy objetej
gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac (art. 581 Kodeks cywilny).

5. Wykonawca gwarantuje, ze w sytuacji w ktérej Wykonawca lub serwisant nie bedzie mogt
wykonywa¢ obowigzkéw z tytulu gwarancji, wszelkie zobowigzania zwigzane
z serwisowaniem przejmie producent sprzetu lub przedstawiciel producenta. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo zadania do przedstawienia przez Wykonawce oswiadczenia
producenta lub jego przedstawiciela w tym przedmiocie na etapie realizacji niniejszej
Umowy.

§9
Kary umowne

1. Strony postanawiajg, ze obowigzujgca je formg odszkodowania stanowig kary umowne,
ktére beda naliczane w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:

1) 10% wartosci brutto wynagrodzenia, okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy, w
przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy;

2) 0,2 % wartoéci brutto wynagrodzenia, okre$lonego w § 7 ust. 1 niniejszej umowy, za
zwloke w terminowym dostarczeniu catego Przedmiotu umowy lub 0,2% wartosci brutto
niedostarczonej czesci przedmiotu umowy w przypadku dostarczenia czesci Przedmiotu
umowy liczonej na podstawie cen zawartych w ofercie Wykonawcy, za kazdy rozpoczety
dzien zwitoki w terminie dostarczenia;

3) za zwtoke w usunieciu wad lub usterek lub reakcji na zgtoszenie awarii w przedmiocie
niniejszej Umowy w wysokosci 0,03% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1
Umowy, za kazdy dzien zwioki wobec wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu na
wykonanie przedmiotowych czynno$ci;

2. W wypadku dostawy Przedmiotu umowy z wadami ilosciowymi lub jakosciowymi,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 0,03% wartosci brutto
wynagrodzenia, okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki w dostarczeniu Przedmiotu umowy wolnego od wad w miejsce wadliwego.

3. Jezeli szkoda spowodowana niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
przekroczy wartos¢ zastrzezonych kar umownych, bgdZz wynika z innych tytutow niz
zastrzezone, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania do petnej
wysokosci szkody.

4. Zamawiajagcy ma prawo potrgcenia rownowartosci naliczonych kar umownych
z wynagrodzeniem Wykonawcy, przy czym roszczenie o zaptate kary umownej staje sie
wymagalne z chwilg powstania.
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5. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30 % wartoSci
zamowienia brutto.

§ 10.

Strony ustalajg, ze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego Wykonawca nie moze dokonywac
przeniesienia wierzytelnosci wraz z odsetkami wynikajgcymi z realizacji niniejszej umowy na
osoby trzecie, chyba, ze przepisy wymagajg zgody na przeniesienie ww. wierzytelnosci
przez inne podmioty.

§ 11.

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy
moze odstgpic od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

2. Dopuszcza sie mozliwos¢ rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, w przypadku
przeksztatcen wiasnoéciowych, likwidacji zaktadu lub komorki organizacyjnej, ktorej
dziatalnos¢ zwigzana jest z realizowanym zaméwieniem.

§ 12.

Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki w niej wymieniony.

§ 13.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ustawy prawo
zamowien publicznych z dnia 11.09.2019 roku oraz kodeksu cywilnego.

§ 14.

1. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane bedg na zasadach
wzajemnych negocjacji przez wyznaczonych petnomocnikow.

2. Ewentualne spory wynikte z realizacji niniejszej umowy nierozwigzane w drodze negocjacji
rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 15.

Umowa zostata zawarta w formie elektroniczne;.
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WYKAZ ZAL ACZNIKOW:
Ponizsze zalaczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:
Zatagcznik nr 1 — Formularz asortymentowo-cenowy;

Zatagcznik nr 2 — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

Zatacznik Nr 5a do SWZ

Umowa DZP _ /2026 (wzér)
Umowa
Powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ztoZenia podpisu przez ostatnig ze stron pomi¢dzy:
(zwana dalej ,,Umowg”)

Samodzielnym Publicznym Zespolem Zakladéw Opieki Zdrowotnej, 09-200 Sierpc,
ul. Stowackiego 32, NIP 776-14-82-499, Regon 000 306 762

zwang w dalszej czgéci umowy ,,Administratorem danych” lub ,,Administratorem”
TEPIEZENEOWANYIN PIZEZ . eeneneeen et eten e e eneneteteteaeeeaeeneneneneneane

zwany w dalszej czeSci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej cze¢sci ,,Rozporzadzeniem™) dane osobowe
do przetwarzania, na zasadach i w celu okreSlonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza
umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktore chronig
prawa osob, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi Rozporzadzenia.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie umowy nr DZP....... 2026
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zawartej w dniu ......oooeunnne 2026 r. dane osobowe:
1) pacjentow w tym: imi¢ i nazwisko lekarza zlecajacego, imi¢ i nazwisko, PESEL, adres
zamieszkania, nr telefonu,
2) pacjentdéw w tym: szczegélne kategorie danych osobowych tj. informacje o stanie zdrowia,
wynikach badan diagnostycznych, innych informacjach dotyczacych stanu zdrowia pacjenta.
Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy
WYIGCZNIE W ZAKIESIE ettt sttt st et et st et are st st enenens dla SPZZOZ w Sierpcu
zgodnie z umowg wymieniong w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§3

Sposéb wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych 1 organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwiazanym z przetwarzaniem
danych osobowych, na zasadach okreslonych w przepisach prawa.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, przetwarzanych danych
przez osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy,
zardwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.
Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu §wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa/ zwraca
Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii
lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.
W miar¢ mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza oraz wywiazywania si¢
z obowigzkoéw na zasadach okreslonych w przepisach prawa.
Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbg¢dnej zwloki
zglasza je administratorowi jednak nie dtuzej niz 24 h od chwili zidentyfikowania zdarzenia.

§4

Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie na mocy przepisow prawa zastrzega sobie prawo kontroli, kazdorazowo o ile
uzna konieczno$¢ sprawdzenia czy §rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Administrator danych realizowac bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego i z
minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbgdne do wykazania
spelnienia obowigzkéw zwigzanych z zapewnieniem nalezytego poziomu bezpieczenstwa i ochrony
powierzonych danych osobowych odpowiednio do wymagan prawnych w tym zakresie.

§5

Podpowierzenie
Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego przetwarzania

podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Administratora danych.
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Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
Administratora danych chyba, ze obowiazek taki naklada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo
panstwa czlonkowskiego, ktéoremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed
rozpoczgciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowiazku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podwykonaweca, o ktérym mowa w §5 ust. 1 i 2 Umowy winien spelnia¢ te same gwarancje i obowiazki,
jakie zostaty nalozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.

Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za nie wywigzanie si¢ ze
spoczywajacych na podwykonawcy obowiazkéw ochrony danych.

§6

Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig umowy, a w szczegolnosci za udostgpnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora danych
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczeg6lno$ci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okre§lonych w umowie, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do
Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajagcym tych danych
osobowych, w szczegolnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora danych.

Za naruszenie postanowien Umowy, Administrator Danych bedzie uprawniony do naliczenia wobec
Podmiotu przetwarzajacego kary umownej w wysokosci kwoty natozonej przez organ nadzorczy w wyniku
postepowania administracyjnego za kazdy czyn stanowigcy naruszenie natozonych obowigzkow
umownych.

Administrator Danych jest uprawniony do dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowania w czesci
przekraczajacej wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;j.

Jezeli w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy Administrator bedzie
zobowigzany naprawi¢ szkody osobom trzecim, Podmiot przetwarzajacy jest zobowiazany zaplacic¢
Administratorowi stosowne odszkodowanie rekompensujace poniesiong strate.

§7
Czas obowiazywania umowy
Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych obowigzuje na czas trwania umowy
wymienionej w §2 ust.1.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

§8
Rozwiazanie umowy

Administrator danych moze rozwigza¢ niniejsza umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot

przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich

W wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z umows;
C) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.
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§9

Zasady zachowania poufnosci
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ od chwili podpisania niniejszej Umowy do zachowania poufnosci
i nie wykorzystywania informacji dotyczacych tajemnic Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadow
Opieki Zdrowotnej w Sierpcu oraz powigzanych z nig podmiotow w innych celach niz wykonywanie ustug.
Przez tajemnic¢ przedsigbiorstwa rozumie si¢ informacje techniczne, handlowe, personalne, ptacowe lub
organizacyjne Samodzielnego Publicznego Zespolu Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Sierpcu, a takze dane
osobowe niedostepne publicznie.
Od chwili podpisania niniejszej umowy Podmiot przetwarzajacy nie moze ujawniaé osobom trzecim
jakichkolwiek informacji poufnych, zatrzymywaé ich dla siebie, oraz kopiowa¢ w jakiejkolwiek formie
pism, opinii, raportdow, zaswiadczen, drukow, list ptac, regulamindéw, kart ewidencji czasu pracy, akt
osobowych, oprogramowania, ta§m, dyskow, nagran, notatek, plikow elektronicznych i tym podobnych, z
wyjatkiem przypadkow, gdy jest to konieczne przy wykonywaniu ustugi.
W przypadku, gdy Podmiot przetwarzajacy bedzie bral udzial w przetwarzaniu danych, nie moze
przetwarza¢ informacji poufnych w jakimkolwiek innym celu, niz wilasciwe wykonywanie ustug
wynikajacych z Umowy.
Podmiot przetwarzajacy przyjmuje do wiadomosci, iz wszelkie dokumenty dotyczace dzialalnosci
Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej w Sierpcu, jak rowniez wszelkie kopie
takich dokumentow, stanowig wyltaczng wlasno$¢ Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej w Sierpcu i z tego wzgledu powinny by¢ niezwlocznie zwrdcone na jego zadanie.
Natychmiast po wygasni¢gciu stosunku umownego Podmiot przetwarzajacy bez dodatkowego
zawiadomienia lub Zzadania, dostarczy do Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej w Sierpcu wszelkie dokumenty, pisma i rejestry wszelkiego rodzaju, otrzymane od
Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadow Opiceki Zdrowotnej w Sierpcu,
Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowiagzuje w okresie obowigzywania Umowy oraz przez okres
trzech lat od wygasnigcia niniejszej Umowy.
Nie bedzie uwazane za naruszenie zobowiazania do zachowania poufno$ci ujawnienie przez Podmiot
przetwarzajacy Informacji Poufnych na Zzadanie sadu badz innego organu upowaznionego na mocy
obowigzujacych przepisow do wystgpienia z takim zadaniem 2z ograniczeniami wynikajacymi
z obowiazujacych przepiséw, o czym Podmiot przetwarzajacy informowal bedzie pisemnie Administratora
Danych Osobowych.

§10
Postanowienia koncowe
Umowa zostata zawarta w formie elektroniczne;j
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda mialy przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Rozporzadzenia.
Sadem wlasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad wiasciwy
Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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Zatacznik nr 6 do SWZ (zatagcznik do umowy)

Szczeqgotowy opis przedmiotu zamoéwienia

W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, ktérego przedmiotem jest
dostarczenie systemu telekomunikacyjnego VoIP dla SPZZOZ w Sierpcu.

1. Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamowienia jest dostarczenie systemu oraz ustug telekomunikacyjnych
w oparciu o technologie VolP dla SPZZ0OZ w Sierpcu, zgodnie ze szczegotowymi

wymaganiami Zamawiajgcego.

2. Obszar zaméwienia
Zamowienie obejmuje dostawe, montaz, konfiguracje oraz uruchomienie
kompletnego systemu do komunikacji gtosowej VolP zawierajgcego wszystkie

niezbedne do jego funkcjonowania elementy.

W szczegdlnosci ustuga zawierac bedzie:

a) Dostarczenie i zainstalowanie gtéwnego serwera telekomunikacyjnego
VOIP na lokalnych zasobach zamawiajgcego.

b) potaczenie z siecig miejskg przy pomocy ustugi Sip trunk.

c) uruchomienie interaktywnego systemu komunikatéw gtosowych
(zapowiedzi gtosowych);

d) dostarczenie aparatow telefonicznych podzielonych na grupy,

e) dostarczenie serwera faxow umozliwiajgcego wysytanie i odbiér faxow
poprzez email oraz strone www. Nieograniczona liczba numerow
faksowych.

f) w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia system telekomunikacyjny

bedzie realizowat nastepujgce kategorie potgczen:
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- Potaczenia w ruchu lokalnym i strefowym;

- Potaczenia w ruchu miedzystrefowym (miedzymiastowym);

- Potaczenia w ruchu komérkowym krajowym (ORANGE, Polkomtel, T-
mobile);

- Potaczenia w ruchu komdérkowym krajowym do pozostatych sieci, nie
wymienionych w pkt j. w;

- Pofgczenia w ruchu miedzynarodowym

- Szkolenie dla pracownikéw Zamawiajgcego.

3. Zadania do wykonania w trakcie realizacji zamowienia
Zamawiajgcy w ramach realizacji zaméwienia wymaga od Wykonawcy wykonania

nastepujgcych elementéw wchodzgcych w sktad zamdwienia:

1) wykonanie przez Wykonawce projektu technicznego systemu telefonii VolP
zwanego dalej ,Systemem” oraz harmonogramu realizacji Systemu
(przed rozpoczeciem wdrozenia Systemu dokumenty, o ktérych mowa wyzej
muszg by¢ zatwierdzone przez Zamawiajgcego;

2) dostawa systemu telefonii VolP;

3) wdrozenie, instalacja i konfiguracja Systemu;

4) przeprowadzenie testow dziatania uruchomionego systemu telefonii VolIP,

5) przeprowadzenie szkolen wskazanych pracownikow Zamawiajgcego,

4. Zatozenia do zamowienia

1) System komunikacyjny musi zapewni¢ rozbudowe do minimum 300/10000
uzytkownikow oraz do wielu oddziatéw w lokalizacjach zdalnych;

2) Serwery komunikacyjne realizujgce funkcjonalnos¢ centrali musi miec
mozliwos¢ zainstalowania w siedzibie Zamawiajgcego lub na zasobach
operatora.

3) Mozliwos¢ instalacji serwera telekomunikacyjnego na systemach Windows:

i. - Windows 10 (Pro, Enterprise)
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ii. Windows 11 (Pro, Enterprise)

iii. Windows Server 2016 (Standard, Datacenter)
iv. Windows Server 2019 (Standard, Datacenter)
v. Windows Server 2022 (Standard, Datacenter)

4) Mozliwos¢ instalacji serwera telekomunikacyjnego na systemie Linux Debian

5) Zamawiajgcy zapewni niezbedng do realizacji przedmiotu zamowienia
infrastrukture kablowg;

6) Wykonawca bedzie zobowigzany do instalacji i dostarczenia wszelkich
urzgdzen, oprogramowania, licencji i tgczy niezbednych do realizacji
przedmiotu zamdwienia;

7) Zamawiajgcy wymaga, by dostarczone urzgadzenia byly fabrycznie nowe,
wyprodukowane nie wczesniej niz 6 miesiecy przed ich dostarczeniem oraz by
byty nieuzywane;

8) Gtéwne grupy elementow Systemu: aparaty telefoniczne wszystkich typdw,
bramy gtosowe/serwery, oprogramowanie sterujgce potgczeniami, oraz
aplikacje zarzgdzajgce muszg pochodzi¢ od tego samego dostawcy;

9) Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie dostarczone urzgdzenia pochodzity z
oficjalnego kanatu dystrybucyjnego danego producenta, a serwis gwarancyjny
byt autoryzowany przez producenta urzgdzen i oprogramowania oraz
Swiadczony przez producenta lub autoryzowanych partnerow w centrach
serwisowych na terenie Unii Europejskie;.

10) System oparty o protokét min. SIP 2.0

11) Dostawce musi posiadaé najwyzszy status partnerstwa u producenta centrali.
Status ma by¢ na poziomie Titanium Partner lub poréwnywalnym.

12) Dostawca zapewni mozliwos$c¢:

a. Przejecie numeracji miejskiej,

b. Konfiguracja sprzetu telekomunikacyjnego,
c. Zakup sprzetu w formie finansowania,

d. Wsparcie techniczne,
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e. Pomoc zdalna w przygotowaniu infrastruktury (wybor odpowiednich
switchy, telefondw itd.)
13) Operator musi mie¢ mozliwo$¢ przeniesienia numeréw komérkowych klienta
na ustuge SIP Trunk
14) Ustuga telefoniczna SIP trunk musi mie¢ mozliwos¢ Swiadczenia ustug
z wykorzystaniem numeracji komodrkowej, zarowno do pofgczen
przychodzgcych jak i do prezentowania sie nimi dzwonigc na zewnagtrz centrali

telefonicznej

4.1. Wymagania funkcjonalne.

Zamawiajgcy wymaga od dostarczonego Systemu spetnienia nastepujgcych

wymagan:

1) serwer komunikacyjny obstugujacy ruch telekomunikacyjny IP;

2) mozliwos¢  zaktadania  nieograniczonej liczby  telekonferencji/pokoi
konferencyjnych. Dowolna liczba uzytkownikow/kazdy uzytkownik/numer
wewnetrzny moze organizowa¢ konferencje. Mozliwos¢ podigczenia
przynajmniej 5 uczestnikdw telekonferenciji.

3) system powinien umozliwiaC wykonanie funkcji interkomu tj. uruchomienie
telefonéw w zdefiniowanej grupie w trybie glosnoméwigcym,

4) definiowane nagrywanie rozmow, dla wszystkich uzytkownikow;

5) mozliwos¢ analizy nagran 2z dostepem przez przeglgdarke WWW,
w szczegdblnosci: mozliwos¢ analizy dtugosci nagran, daty ich wykonania oraz
numerow rozmowcow w okresie, co najmniej 3 miesiecy;

6) biling potgczen odebranych oraz nieodebranych, taryfikacja i rozliczenia
z mozliwoscig rozliczen grup uzytkownikdw wg roznych planow/stawek
rozliczen.

7) system musi umozliwia¢ zarzgdzanie, diagnostyke oraz monitoring za pomocg
aplikacji dostepnych przez przeglgdarke WWW;

8) centralne zarzadzanie uzytkownikami w ramach catego Systemu;
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9) Interaktywna obstuga osoby dzwonigcej (IVR), zapowiedzi gtosowe - bez
ograniczen pod wzgledem liczby aktywnych drzew zapowiedzi, jak rowniez
pod wzgledem poziomow zagniezdzen w drzewie.

10) funkcjonalno$¢ jak w CALL CENTER w tym kolejkowanie potgczen z kilkoma
algorytmami pracy dla sprawnej obstugi dzwonigcych (zgodnie z priorytetem,
dzwon u wszystkich, Losowo, Round Robin, Najdtuzej oczekujgcy, najkréce;j
rozmawiajgcy, Najmniej potgczen odebranych, Losowo trojkami, trojkami
zgodnie z priorytetem, na podstawie zdefiniowanego poziomu umiejetnosci).
Status menedzera - supervisor'a (mozliwos¢ zarzgdzania grupg konsultantow
- status potgczen obstugiwane i obstuzone, wysSwietlanie alertéw
z przekroczonym SLA kolejki, mozliwos¢ wejscia na rozmowe, szepniecia do
ucha konsultanta, przejecia rozmowy, call back etc.). Wallboard umozliwiajgcy
prezentacje statystyk, na ekranach/bilbordach. Algorytmy pracy zostang
ustalone z Zamawiajgcym w toku prowadzonych prac wdrozeniowych,

11) funkcjonalno$¢ zawieszenia potgczenia (HOLD);

12) funkcjonalno$¢ przekierowania potgczenia;

13) identyfikacja potgczen przychodzacych z imienia, nazwiska i nazwy firmy;

14) obstuga potgczen oczekujgcych;

15) funkcjonalno$¢ potgczen sekretarsko-dyrektorskich;

16) obstuga klawiszy szybkiego wybierania numerow;

17) funkcjonalno$¢ przekazania potgczen, gdy: abonent rozmawia, nie odbiera
telefonu;

18) funkcjonalno$¢ przechwytywania potgczen;

19) funkcjonalno$¢ obstugi recepciji;

20) systemowa ksigzka telefoniczna;

21) Historia potgczen, dostepna w systemie, jak i na aplikacjach, webclientach,
telefonach uzytkownikow. Podglad z podziatem na potgczenia wszystkie,
wybiera, odebrane, nieodebrane, porzucone w kolejce.

22) powiadomienie mailowe o nieodebranym potgczeniu

50

arodowy Fundusz Zdrowia



ﬁg'}:?rsaz:tri‘:(i?j'::ﬁk'e Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Klimat, Srodowisko - Polska Unig Europejskg

| NPZ

23) Funkcja obstugi poczty gtosowej dla kazdego numeru wewnetrznego.
Réwniez z skierowaniem nagrania na maila oraz z mozliwoscig transkrypcji
nagrania na tekst.

24) dostepna integracja z wykorzystaniem styku API

25) dedykowanej aplikacji na komputerach z systemem operacyjnym MS
Windows 10 lub nowszym — z dedykowanym numerem wewnetrznym

26) dedykowanej aplikacji na telefony komoérkowe z systemami operacyjnymi:
Android,

I0S — z dedykowanym numerem wewnetrznym

27) dedykowany dostep do swojego konta/numeru wewnetrznego przez
webclienta, z zachowaniem wszystkich funkcji aplikaciji klienckiej.

28) Mozliwos¢ instalacji wtyczki do przegladarki chrome umozliwiajgcej
wykonywanie potgczen telefonicznych ze swojego numeru wewnetrznego.

29) automatyczny system zarzgdzania/restartu/aktualizacji oprogramowania dla
aparatow telefonicznych (Plug&Play Provisioning),

30) statusy obecnosci uzytkownikbw w oddziale i oddziatach (dostepny /
niedostepny / zajety / urlop / poza biurem) - mozliwos¢ definiowania opisow.

31) Informacja o zajetosci uzytkownika — prezentowanie obecnosci

32) wideokonferencje (web meeting) z mozliwoscig nagrania konferencji,
wspotdzieleniem prezentacji, ekranu, pulpitu. Mozliwos¢ konfiguracji kilku
prezenterow. Wspétdzielenie i pisanie po dokumencie typu pdf. Mostek
wideokonferencyjny bez ograniczenia pod wzgledem liczby pokoi
konferencyjnych. Mozliwo$¢ podtgczenia jednoczesnie do 5 Uczestnikow

33) Realizowane wideo rozmowy dla kazdego uzytkownika aplikacji / systemu
webmeeting.

34) Nielimitowane wywotawcze grupy numerow (Hunting Group), z przynajmnie;j
mozliwoscig kierowania ruchu po kolei lub wszyscy na raz.

35) Integracja z strong www - mozliwos¢ chatu i rozmowy

36) Podglad na zywo statusu systemu, aktywnych potgczen, zajetych linii itp.
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37) Obstuga styku CTI - umozliwia zarzgdzenie/wybieranie numeru z poziomu
aplikaciji i przestanie go na telefon

38) Backup and restore - Wbudowany system do zarzgdzania kopiami
zapasowymi, oraz ustalenie ich harmonogramu

39) Mozliwos¢ integracji central klienta z platforma operatorskg dostawcy ustug.

40) Mozliwos¢ integracji z pocztg elektroniczng Microsoft Outlook (plugin) —
mozliwos¢ wykonywania potgczeni, integracja z kontaktami. Dodawane
konferencji do kalendarza.

41) Dedykowana wtyczka do integracji z systemami CRM:

a. Bitrix24

ConnectWise

Freshdesk

HubSpot

Salesforce

- 0o 2 o T

Vtiger
Zendesk
Zoho
Jetpack CRM

j. Kommo

> @

k. PipeDrive
42)Integracja z rozwigzaniami Microsoftu:

a. Microsoft Dynamics 365

b. Microsoft Office 365

c. MS Exchange (Plugin)

d. MS SQL Server, MySQL, PostgreSQL
43)Integracja z Bazg danych

a. MongoDB

b. MSSQL

c. MySQL

d. PostgreSQL
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44)Mozliwos¢ podtgczenia z tradycyjnymi liniami miejskimi typu linie analogow,
trakty cyfrowe ISDN przy wykorzystaniu bramek z portami typu FXO, E1, PRA,
BRA

45)Adaptacja istniejgcych telefonéw analogowych z wykorzystaniem bramki
analogowo cyfrowej z portami FXS.

46)Integracja z tradycyjnymi centralami telefonicznymi przy wykorzystywaniu
portéw typu PSTN, E1, PRA, BRA, za posrednictwem odpowiednich bramek.

4.2.  Wymagania niefunkcjonalne.

1) w chwili startowej System powinien obstuzy¢ 100 abonentow docelowo
mieé¢ mozliwos$¢ uruchomienia do 300/10000 abonentow;

2) Ustuga glosowa umozliwiajgca wykonywanie przynajmniej 50/200

potgczen miejskich rownoczesnie;

6. WDROZENIE CENTRALI TELEFONICZNEJ | KOMPONENTOW

Wykonawca wykona nastepujgce prace:

1) Uruchomin i skonfiguruje system telekomunikacyjny

2) Konfiguracja i montaz aparatow telefonicznych typ1 i typ2, typ3, typ4 , typ5
wraz z towarzyszgcym osprzetem we wskazanych pomieszczeniach Zamawiajgcego,

3) Podtaczenie sip trunku miejskiego

4) Dokona przetgczenia istniejgcej sieci wewnetrznej,

5) Dokona przetgczenia i uruchomienia wszystkich urzgdzen konhcowych
pracujgcych w ramach dotychczasowych rozwigzan,

6) Dokona sprawdzenia poprawnosci potgczen w ruchu z siecig miejska.

7) Dokona sprawdzenia poprawnosci poftgczen w obrebie central
telefonicznej.

8) Przeszkoli pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi systemu.

9) Wykona przetgczenie systemu w dniu ustalonym z Zamawiajgcym przy
(wspotpracy) z operatorem.

6.1. Dodatkowe uwagi:

1) Prace prowadzone bedg w dniach i godzinach uzgodnionych z
Zamawiajgcym.

2) Zmiana usytuowania sprzetu, urzgdzen i wyposazenia — wymaga
kazdorazowo zgody Zamawiajgcego.
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3) Przetgczanie systeméw powinno odby¢ sie ptynnie bez utraty fgcznosci dla
abonentow.

4) Prace zwigzane z przetgczeniem centrali mozna prowadzi¢ w godzinach
uzgodnionych z administracjg obiektu oraz w godzinach pracy

7. Wymagania do platformy realizujgcej ustuge centralki i zunifikowanej komunikaciji

1) Podstawowe cele i charakterystyka systemu zunifikowanej komunikaciji:

Ustuga musi realizowa¢ zadania zwiekszajgce efektywnos¢ komunikacji tj.
dostarczenie interfejsu uzytkownika umozliwiajgcego tatwy dostep do informacji o
nieodebranych/odebranych/wykonanych potgczeniach, a takze tworzenie wiasnych
ksigzek adresowych; Bezpieczenstwo komunikacji; Funkcje zarzgdzania
pofgczeniami w systemie zunifikowanej komunikacji: funkcjonalno$¢ w zakresie
zarzgdzania potgczeniami musi obejmowacC ograniczanie mozliwosci potgczen
(restrykcje), w tym z wymaganiem podania kodu dostepu w celu zainicjowania
potgczenia; Mozliwos¢ dostepu do raportéw potgczen, zawierajgcych co najmniej
informacje o numerach abonentéw wywotujgcego i wywolywanego, o czasie
rozpoczecia i zakonczenia potgczenia — dla celow pozniejszego tworzenia zestawien

wykorzystania systemu telekomunikacyjnego przez jego uzytkownikow;

Zamawiajgcemu zostang udostepnione narzedzia zarzgdzania dostepne przez
przeglgdarke internetowg, dajgce mozliwos¢ konfiguracji podstawowych parametrow
terminala.

System  powinien zapewniaC przechowywanie indywidualnych list
kontaktowych dla kazdego uzytkownika;

System powinien wspiera¢ funkcje potgczen konferencyjnych z wieloma

osobami jednoczesnie;

2) Wymagania dodatkowe:
Rozwigzanie bedzie uwzgledniaC wszystkie inne koszty zwigzane =z
uruchomieniem  ustugi, dostawy i montazu sprzetu, przeprowadzenia

autoryzowanego szkolenia dla wskazanych pracownikbw Zamawiajgcego z

54



| NPZ

arodowy Fundusz Zdrowia

na Infrastrukture, - Polska Unie Europejska

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Klimat, Srodowisko

zasad obstugi telefonéw IP, konfiguracji sprzetu, serwisu niezbednych do
prawidtowego realizowania ustugi;

Wszystkie potgczenia wewnatrz sieci Zamawiajgcego bedg bezptatne.

8. System interaktywnej zapowiedzi gtosowej (IVR):

1) Zamawiajgcy = wymaga  uruchomienia  funkcjonalnos¢  prostych
zapowiedzi gtosowych, ktore umozliwig interaktywng obstuge osoby dzwonigcej, a
nastepnie wyboru poszczegdinych grup roboczych lub oséb. Funkcjonalnos¢ ma by¢
realizowana poprzez skonfigurowanie tzw. drzew IVR zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego na etapie realizacji przedmiotu zamowienia;

2) Interaktywna odpowiedz gtosowa bedzie umozliwiata konstruowanie
rozgatezionych struktur do automatycznej obstugi potgczen przychodzgcych, a takze
przypisywanie pozycji menu potgczenia okreslonym grupom roboczym lub osobom;

3) Osoba dzwonigca na numeracje Zamawiajgcego po wystuchaniu nagranych
wczesniej komunikatow za pomocg aparatu z wybieraniem tonowym DTMF bedzie

mogta wybra¢ poszczegolne pozycje z menu;

9. Wymagania dotyczgce wdrozenia Systemu.
Wykonawca:

1) dostarczy system telefonii VoIP i urzgdzenia do siedziby zamawiajgcego

na wiasny koszt i ryzyko;

2) zainstaluje System we wskazanych pomieszczeniach Zamawiajgcego;

3) dokona odpowiednich potgczen kablowych w szczegdlnosci podtgczy sprzet
do przetgcznikow poprzez istniejgce okablowanie strukturalne;

4) dokona przetgczenia i uruchomienia serwera faxow oraz urzgdzen
faksowych pracujgcych w ramach dotychczasowych rozwigzan;

5) skonfiguruje System zgodnie z projektem technicznym zatwierdzonym
przez Zamawiajgcego;

6) skonfiguruje stanowiska i uktady sekretarsko — dyrektorskie;

7) uruchomi i skonfiguruje system zarzgdzania i taryfikaciji;
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8) nagra i wprowadzi do Systemu, modutu IVR zapowiedzi stowne dla
wybranych abonentow (tresci komunikatéw zapowiedzi dostarczone bedg przez
Zamawiajgcego); Zamawiajgcy wymaga komunikatbw w jezyku polskim.
Zamawiajgcy wymaga mozliwosci dodania nielimitowanych zapowiedzi gtosowych;

9) dokona sprawdzenia poprawnosci potgczen w ruchu z siecig publiczng;

10) dokona sprawdzenia poprawnosci potgczen w obrebie Systemu;

11) przeprowadzi testy Systemu;

12) w zaleznosci od wynikéw testu, wykonawca dokona odpowiedniej migracji
i konfiguracji wskazanych przez Zamawiajgcego numerow zewnetrznych do
wdrazanego systemu VolP;

13) dokona ponownego sprawdzenia poprawnosci potgczen w ruchu
wewnetrznym oraz z siecig publiczng;

14) przeprowadzi autoryzowane szkolenia dla wyznaczonych pracownikow
Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu w terminie do dnia 5 marca 2026 r.

11. Klauzula spoteczna

Wykonawca zobowigzany jest dedykowac¢ do realizacji Umowy opiekuna
technicznego Systemu, zatrudnionego na podstawie umowy o prace w petnym
wymiarze czasu pracy. Do zadan opiekuna technicznego Systemu naleze¢ bedzie w
szczegolnosci: przyjmowanie, potwierdzanie i zamykanie zgtoszen serwisowych
dotyczacych btedow krytycznych i wad Systemu.

11. Gwarancja

Wykonawca w ramach umowy zobowigzany bedzie udzieli¢ gwarancji na
dostarczony sprzet oraz wykonane ustugi- minimum 36 miesiecy, w tym takze
zapewniC wsparcie serwisowe przez okres minimum 60 miesiecy po protokolarnym

odbiorze przedmiotu zamdwienia.

akceptacja Wykonawcy/Oferenta
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