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Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: „Dostawa wirtualnego trenażera wirtualnych procedur 
startowych silnika lotniczego dedykowanego do pracowni mechaniki i awioniki lotniczej” nr postępowania ZSM.261.4.2026 

Załącznik nr 3 do SWZ 
 

  
UMOWA         

nr ……………………………………………..                                       
 

zawarta w dniu  …………………………………..r. w Krośnie pomiędzy: 

Gminę Miasto Krosno, ul. Lwowska 28A, 38-400 Krosno, NIP 6840013798, w imieniu której działa Zespół 

Szkół Mechanicznych im. Stanisława Staszica w Krośnie z siedzibą 38-400 Krosno, ul. Tysiąclecia 5, 

REGON: 000184419, NIP: 684-17-44-771, reprezentowany przez: 

……………………………………. - ……………………………………….. 

zwanym dalej „Zamawiającym” 

a  

Firmą …………………………………………………… z  siedzibą ……………………………………………,  

NIP: …………………………………… Regon …………………………., reprezentowaną przez   

……………………………………………………………………………. 

zwaną dalej „Wykonawcą”,  

zwanych dalej łącznie „Stronami” a każda z osobna „Stroną”,  

 

po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym, pn.: 

„Dostawa wirtualnego trenażera wirtualnych procedur startowych silnika lotniczego dedykowanego do 

pracowni mechaniki i awioniki lotniczej”” nr postępowania ZSM.261.4.2026, dofinansowanego  

w ramach projektu „Innowacyjne Branżowe Centrum Umiejętności lotniczych w Krośnie”, realizowany 

w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności, w Komponencie A „Odporność  

i konkurencyjność gospodarki”, jako inwestycja A3.1.1 „Wsparcie rozwoju nowoczesnego kształcenia 

zawodowego, szkolnictwa wyższego oraz uczenia się przez całe życie”, nr ZSM.261.2.2026, zgodnie  

z przepisami ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024  poz. 1320  

ze zm.), zwanej dalej „ustawą” lub „ustawą Pzp”, w wyniku którego oferta Wykonawcy została wybrana, 

jako najkorzystniejsza. 

o następującej treści: 

§ 1 

ZASADY WYKONYWANIA UMOWY 

1. Strony w dobrej wierze będą współpracować przy realizacji umowy, na każdym jej etapie, 

podejmując wszelkie możliwe działania i starania dla należytego zrealizowania przedmiotu 

umowy w terminach w niej przewidzianych. 
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2. Wykonawca będzie wykonywać umowę zgodnie ze złożoną ofertą i wymaganiami zawartymi  

w załącznikach do umowy.  

3. Wykonawca będzie wykonywać umowę z dochowaniem należytej staranności wynikającej  

z zawodowego charakteru prowadzonej działalności. Wykonawca w celu realizacji umowy 

zapewni odpowiednie zasoby techniczne, w szczególności sprzęt lub narzędzia, jak również 

zapewni odpowiednie zasoby kadrowe / personel posiadający kwalifikacje, doświadczenie, 

wiedzę oraz wymagane uprawnienia, w zakresie niezbędnym do wykonania przedmiotu umowy. 

4. Przy wykonywaniu umowy Wykonawca zobowiązany jest do udzielania Zamawiającemu, na 

każdym jej etapie, informacji związanych z wykonywaniem umowy, w formie ustnej, pisemnej 

lub elektronicznej, w zależności od wyboru Zamawiającego. 

5. Niezależnie od obowiązku z ust. 4 powyżej, przy wykonywaniu umowy Wykonawca zobowiązany 

jest zgłaszać Zamawiającemu w formie pisemnej lub elektronicznej informacje mogące w sposób 

istotny zagrozić dochowaniu terminowi realizacji przedmiotu umowy.  

6. Dokumentacja dotycząca lub związana z realizacją umowy oraz korespondencja pomiędzy 

Stronami będzie sporządzana w języku polskim.   

§ 2 

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem umowy jest sprzedaż i dostawa, wraz z instalacją, uruchomieniem i przekazaniem 

do używania specjalistycznego sprzętu w postaci kompletnego symulatora VR do szkolenia 

procedury „Engine Run-Up” – dalej: „symulator”, dedykowanego do pracowni mechaniki  

i awioniki lotniczej, włącznie z przeprowadzeniem szkolenia oraz świadczeniem serwisu i wsparcia 

technicznego, wraz z: 

1) przeszkoleniem osób wskazanych przez Zamawiającego z zakresu obsługi symulatora. 

2) udzieleniem licencji na korzystanie z oprogramowania.  

3) świadczeniem serwisu i wsparcia. 

2. Materiały i urządzenia niezbędne do wykonania przedmiotu zamówienia zabezpiecza w całości 

Wykonawca.  

3. Dostarczony sprzęt pochodzić będzie z oficjalnych kanałów dystrybucyjnych producenta 

obejmujących również rynek Unii Europejskiej. Wykonawca oświadcza, że dostarczany sprzęt nie 

będzie obciążony jakimikolwiek prawami osób trzecich, a Wykonawcy przysługuje prawo do 

nieograniczonego rozporządzenia oferowanym sprzętem. Wykonawca ponosi pełną 

odpowiedzialność za naruszenie praw autorskich, praw własności przemysłowej odnoszących się 

do zastosowanych rozwiązań, urządzeń, technologii i produktów związanych z realizacją umowy. 

Postanowienie ust. 7 stosuje się odpowiednio. 

4. Dostarczony sprzęt musi być zapakowany w sposób zabezpieczający przed uszkodzeniem w czasie 

transportu i dostawy.  

5. Przedmiot umowy zostanie dostarczony Zamawiającemu wraz z: 

1) Oświadczeniem gwarancyjnym uwzględniającym postanowienia § 5. 

2) Dokumentami wskazanymi w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 3 

do umowy).  

6. Wykonawca obowiązany jest przekazać Zamawiającemu licencje, jak również wszelkie prawa na 
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dostarczone programy lub systemy operacyjne, wystawione na rzecz Zamawiającego. 

Wykonawca dostarczy wszystkie programy w polskiej wersji językowej, wraz z dokumentacją  

w języku polskim. Warunki korzystania z oprogramowania określa licencja udzielona przed 

podmiot uprawniony, przy czym Strony przyjmują, że będzie ona licencją niewyłączną, 

nieograniczoną czasowo i terytorialnie, a zakres licencji będzie ukształtowany co najmniej w taki 

sposób, aby: 

1) Zamawiający lub podmioty działające na jego zlecenie, mógł na potrzeby Branżowego 

Centrum Umiejętności, korzystać z symulatora i oprogramowania, zgodnie z ich 

przeznaczeniem, w szczególności eksploatować, serwisować, naprawiać oraz modyfikować 

dane wgrane na symulatorze, rozbudowywać go o nowe elementy itp., 

2) Zamawiający lub podmioty działające na jego zlecenie, mógł na potrzeby Branżowego 

Centrum Umiejętności, dokonywać opracowań (tj. wykonywać autorskie prawa zależne -  

w szczególności tłumaczenia) dokumentacji i mógł korzystać z tych opracowań w celach 

edukacyjnych, eksploatacji, serwisowania, napraw, przebudowy oraz dalszych modernizacji 

symulatora, jego systemów, komponentów oraz części, 

3) w przypadku, gdy Zamawiający zdecyduje się dokonać, na potrzeby Branżowego Centrum 

Umiejętności – we własnym zakresie lub poprzez podmioty trzecie, niepowiązane  

z Wykonawcą – modyfikacji symulatora, ich systemów, komponentów oraz części (tj.  

w szczególności ich przebudowy, adaptacji, modernizacji, w tym wymiany podzespołów), to 

modyfikacje te nie będą stanowiły naruszenia jakichkolwiek praw własności intelektualnej, 

niezależnie od zakresu przedmiotowego modyfikacji, zastosowanych materiałów, części lub 

technologii przy czym naruszenia licencji nie będzie również stanowiło wykorzystanie 

dokumentacji lub oprogramowania lub jej opracowań w celu przeprowadzenia postępowań 

przetargowych na wybór wykonawcy modyfikacji, serwisu lub remontów dotyczących 

symulatora.  

4) brak było wymogu zakładania prywatnych kont użytkowników na platformach 

konsumenckich. 

5) nośniki, na których utrwalono przedmioty licencji stanowiły własność Zamawiającego od 

momentu udzielenia Zamawiającemu licencji, tj. od momentu odebrania przedmiotu 

umowy.  

7. Wykonawca oświadcza, że dysponowanie oprogramowaniem nie narusza w żaden sposób praw 

osób trzecich. Jeżeli w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy lub korzystaniem  

z symulatora zostanie przeciwko Zamawiającemu lub podmiotowi działającemu na jego zlecenie 

wszczęte jakiekolwiek postępowanie w przedmiocie roszczeń z tytuły naruszenia praw osób 

trzecich, Zamawiający niezwłocznie zawiadomi o tym Wykonawcę na piśmie, a Wykonawca 

będzie zobowiązany wziąć udział w tym postepowaniu na własny koszt, w szczególności i o ile 

będzie taka prawna możliwość poprzez przystąpienie do postępowania jako interwenient 

uboczny, a w przypadku, gdy nie będzie to możliwe poprzez wyznaczenie pełnomocnika 

współpracującego z Zamawiającym lub działającego za Zamawiającego (wedle wyboru 

Zamawiającego) jak również do prowadzenia negocjacji w związku ze zgłoszonymi roszczeniami, 

zaś w przypadku, gdy na Zamawiającego lub podmiot działający na zlecenie Zamawiającego 

zostanie nałożony z mocy orzeczenia sądu, obowiązek zapłaty jakiejkolwiek kwoty z tytułu 

naruszenia praw osób trzecich, Wykonawca jest zobowiązany do zwrotu całej kwoty zapłaconej  
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z tego tytułu przez Zamawiającego lub podmiot działający na zlecenie Zamawiającego, wraz  

z ewentualnymi kosztami, w tym kosztami sądowymi i odsetkami.  

8. Przez oprogramowanie, o którym mowa powyżej, Strony rozumieją oprogramowanie 

zainstalowane (wbudowane) w poszczególne elementy symulatora lub komponenty lub systemy 

znajdujące się w symulatorze. Dla uniknięcia wątpliwości Strony wskazują, że z obowiązku 

udzielenia licencji wyłączone jest oprogramowanie, o ile jest ono powszechnie dostępne do 

pobrania i używania (np. system Windows, Linux, Android, itp.). Zamawiający wymaga 

przekazania oprogramowania na zewnętrznym nośniku pamięci w formie instalacyjnej wraz ze 

wszystkimi ustawieniami konfiguracyjnymi oraz instrukcją instalacji oraz konfiguracji tego 

oprogramowania. Jeżeli w celu przeprowadzenia instalacji oprogramowania sterującego 

potrzebne jest oprogramowanie narzędziowe/komunikacyjne, dedykowane do urządzenia, 

sterownika symulatora lub jego części lub komponentów, Wykonawca ma obowiązek przekazać 

to oprogramowanie w wersji instalacyjnej wraz ze szczegółową instrukcją instalacji i konfiguracji 

oraz przekazać niezbędne okablowanie, umożliwiające połączenie z urządzeniem, sterownikiem, 

częścią lub komponentem symulatora.  

9. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do: 

1) terminowej i należytej realizacji dostaw, instalacji, uruchomienia. 

2) transportu, wniesienia, zainstalowania i uruchomienia przedmiotu umowy w miejscu 

określonym przez Zamawiającego (siedzibie BCU, tj. siedzibie Zespołu Szkół 

Mechanicznych im. Stanisława Staszica w Krośnie).  

3) przeprowadzenia szkolenia z zakresu obsługi symulatora dla osób wskazanych przez 

Zamawiającego (szkolenie minimum 4h dla min. 6 osób, miejsce szkolenia: siedziba BCU, 

tj. siedziba Zespołu Szkół Mechanicznych im. Stanisława Staszica w Krośnie). 

10. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami 

zawartymi w SWZ, w tym Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 2 i 3 do 

Umowy) oraz zgodnie ze złożoną ofertą (Załącznik nr 1 do Umowy).  

11. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy określa Załącznik nr 3 do umowy. 

§ 3 

TERMIN I PROCEDURA ODBIORU 

1. Przedmiot umowy Wykonawca zrealizuje w całości do dnia ……………………………. (wskazać zgodnie 

z ofertą Wykonawcy).  

2. Miejsce dostawy / instalacji / uruchomienia: siedziba BCU, tj. siedziba Zespołu Szkół 

Mechanicznych im. Stanisława Staszica w Krośnie. 

3. Dniem wykonania przedmiotu umowy jest:  

1) dzień przedłożenia przedmiotu umowy przez Wykonawcę celem dokonania jego odbioru 

przez Zamawiającego (dostawa, instalacja, konfiguracja, uruchomienie, przeprowadzenie 

testów, przeprowadzenie szkolenia) – pod warunkiem, że przedłożony przedmiot umowy 

okaże się wolny od wad, co winno być potwierdzone w protokole odbioru,  

albo  
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2) dzień podpisania protokołu odbioru po usunięciu wad – jeżeli w trakcie odbioru 

Zamawiający stwierdzi, że przedłożony przedmiot umowy jest obarczony wadą bądź 

wadami (w tym jest niezgodny pod względem ilościowym i jakościowym z przedmiotem 

umowy lub Wykonawca nie przeprowadził skutecznej instalacji, kalibracji, uruchomienia, 

testów funkcjonalnych lub nie przeprowadził szkolenia). 

4. Transport lub inne koszty związane z dostawą przedmiotu umowy obciążają w całości 

Wykonawcę.  

5. Własność i ryzyko utraty lub uszkodzenia przedmiotu dostawy przechodzą na Zamawiającego  

z chwilą podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w ust. 13.  

6. Wykonawca obowiązany jest poinformować Zamawiającego o gotowości do zrealizowania 

dostawy, na co najmniej 3 dni przed terminem planowanej dostawy.  

7. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy w dni robocze, w godzinach ustalonych 

z Zamawiającym.  

8. Wraz z dostawą Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane w Załączniku nr 3 do umowy 

dokumenty pozwalające ocenić prawidłowość oferowanego przedmiotu dostawy (certyfikaty, 

testy, karty techniczne, karty gwarancyjne, instrukcje obsługi, licencje, itp.) oraz przedłoży 

protokół zdawczo-odbiorczy, który powinien zawierać w szczególności: 

a) dzień i miejsce odbioru przedmiotu umowy, 

b) przedmiot dostawy, 

c) oświadczenie o braku albo o istnieniu wad w przedmiocie umowy, 

d) miejsce na uwagi / adnotacje Zamawiającego.  

9. W przypadku odbioru bez uwag za dzień dostawy przyjmuje się dzień dostarczenia dostawy do 

Zamawiającego.  

10. W przypadku uwag do przedmiotu dostawy, jeżeli w toku czynności odbioru zostaną stwierdzone 

wady ilościowe lub jakościowe:  

1) nadające się do usunięcia – Zamawiający zgłosi zastrzeżenia do protokołu, wyznaczając 

jednocześnie termin na ich usunięcie. Wykonawca wezwany zobowiązany jest do 

dostarczenia przedmiotu dostawy wolnego od wad, w pełni zgodnego z opisem 

przedmiotu zamówienia i postanowieniami niniejszej umowy.  

Stwierdzenie przez osobę/osoby dokonujące odbioru przedmiotu umowy w imieniu 

Zamawiającego usunięcia przez Wykonawcę wad będzie stanowić podstawę do 

sporządzenia protokołu odbioru bez zastrzeżeń. 

2) nienadające się do usunięcia – jeżeli wady umożliwiają użytkowanie zgodnie z jego 

przeznaczeniem, Zamawiający zgłosi zastrzeżenia do protokołu i może obniżyć 

wynagrodzenie Wykonawcy odpowiednio do utraconej wartości użytkowej, estetycznej  

i technicznej. W przypadku braku uzgodnienia przez Strony poziomu obniżenia, 

Zamawiający odmówi odbioru wadliwie wykonanego przedmiotu umowy oraz wezwie 

Wykonawcę do ponownego dostarczenia przedmiotu dostawy wolnego od wad, w pełni 

zgodnego z opisem przedmiotu zamówienia i postanowieniami niniejszej umowy.  
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3) nienadające się do usunięcia, które uniemożliwiają użytkowanie zgodnie z jego 

przeznaczeniem – Zamawiający zgłosi zastrzeżenia do protokołu, i może odstąpić od 

umowy w całości albo w części w terminie 15 dni roboczych od dnia powzięcia wiadomości 

o tych okolicznościach lub zażądać wykonania całości lub części umowy po raz drugi, 

wyznaczając Wykonawcy termin do ponownego wykonania całości lub części przedmiotu 

umowy.  

11. Przez wady jakościowe lub ilościowe rozumie się jakąkolwiek niezgodność produktu z opisem 

produktu zawartym w umowie, w tym brak przedłożenia przy odbiorze dokumentów wskazanych 

w Załączniku nr 3 do umowy oraz brak przeprowadzenia szkolenia.  

12. W przypadku stwierdzenia wad części dostawy, Zamawiający może według swojego uznania 

odmówić odbioru całości dostawy albo odebrać tylko produkty wolne od wad. Postanowienia 

ust. 10 stosuje się odpowiednio.  

13. Datą realizacji dostawy jest data podpisania protokołu odbioru bez uwag albo data podpisania 

protokołu odbioru z zastrzeżeniami.  

14. W każdym przypadku, gdy Wykonawca po wezwaniu ponownie przedstawienia do odbioru 

przedmiot dostawy z wadami Zamawiający, niezależnie od innych uprawnień wynikających  

z umowy, może zlecić wykonanie wadliwie wykonanej części przedmiotu umowy osobie lub 

podmiotowi trzeciemu, w ramach wykonawstwa zastępczego, bez potrzeby uzyskiwania 

odrębnej zgody sądu i na koszt oraz ryzyko Wykonawcy. W przypadku wprowadzenia 

wykonawstwa zastępczego Zamawiający uprawniony jest do potrącenia kosztów związanych  

z wprowadzonym wykonawstwem zastępczym z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, zgodnie 

z art. 499, w związku z art. 498 Kodeksu cywilnego, bez konieczności składania dodatkowego 

oświadczenia woli przez Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

15. Strony mogą ustalić inne zasady procedury odbioru. Zmiana zasad odbioru nie stanowi zmiany 

Umowy i nie wymaga aneksu, a jedynie udokumentowania w formie pisemnej.  

§ 4 

WYNAGRODZENIE I ZASADY PŁATNOŚCI 

1. Strony ustalają cenę za realizację całości przedmiot zamówienia na podstawie oferty w kwocie:  

……………………………………………………………. zł brutto, (słownie: ………………………………………….), w tym 

podatek VAT ………………… zł (słownie: …………………………………………………..), netto: 

……………………………………….. zł (słownie: ……………………………………………………………………….…………..…) 

2. Cena, o której mowa w ust. 1 jest ceną ryczałtową i obejmuje wszystkie koszty i wydatki, jakie 

poniesione zostaną przez Wykonawcę z tytułu realizacji Umowy, w szczególności: podatki, cła, 

koszty pracownicze, koszty transportu, montażu, rękojmi, gwarancji, udzielenia licencji, serwisu, 

wsparcia. 

3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości częściowego fakturowania za przedmiot umowy.  

4. Faktura będzie płatna na rachunek bankowy Wykonawcy:  ………………………………………………… 

w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany 

przez Strony protokół odbioru przedmiotu umowy, bez zastrzeżeń albo protokół odbioru  

z zastrzeżeniami. 

5. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 
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6. Faktura powinna zostać wystawiona na Gminę Miasto Krosno, ul. Lwowska 28A, 38-400 Krosno, 

NIP 6840013798 oraz powinna wskazywać, jako płatnika, Zespół Szkół Mechanicznych im. 

Stanisława Staszica w Krośnie, ul. Tysiąclecia 5, 38-400 Krosno. 

7. W przypadku wystawienia faktury niezgodnie z postanowieniami umowy lub obowiązującymi 

przepisami prawa, bieg terminu płatności rozpoczyna się w dacie wyjaśnienia nieprawidłowości, 

w szczególności w dacie uzupełnienia brakujących dokumentów lub w dacie otrzymania faktury 

albo faktury korygującej (o ile niezgodność dotyczyła treści faktury). 

8. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem VAT i posiada NIP: ……………………………. Wykonawca 

oświadcza, że rachunek bankowy, o którym mowa w ust. 4 jest przypisany do Wykonawcy  

w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie art. 96b ust 

1 ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług. Zmiana rachunku bankowego 

wskazanego w ust. 4 przez Wykonawcę może nastąpić w formie aneksu do umowy albo 

pisemnego zawiadomienia Zamawiającego, podpisanego przez osoby uprawnione do 

reprezentacji Wykonawcy – z zastrzeżeniem, iż zmiana jest skuteczna, jeśli nowy rachunek 

bankowy jest przypisany do Wykonawcy w wykazie, o którym mowa w zdaniu drugim.  

9. Wykonawca oświadcza, że Zamawiający ma obowiązek/ nie ma obowiązku (skreślić 

niepotrzebne) zapłaty faktury mechanizmem podzielonej płatności. 

10. W przypadku, gdy na dzień dokonywania jakiejkolwiek płatności, Zamawiający zweryfikuje, że 

podany rachunek Wykonawcy nie jest ujawniony na Białej Liście, Zamawiający wstrzyma się  

z dokonaniem zapłaty, aż do dnia roboczego następującego po dniu przekazania przez 

Wykonawcę numeru rachunku ujawnionego na Białej Liście – w takim przypadku czas od 

planowanego dnia dokonania płatności do dnia faktycznego wykonania płatności nie będzie 

uznawany za zwłokę w jej dokonaniu, a za dzień dokonania płatności zostanie uznany planowany 

dzień dokonania płatności (niewykonanej z powodu braku figurowania rachunku Wykonawcy na 

Białej Liście), co Strony zgodnie potwierdzają. Dla usunięcia wszelkich wątpliwości, Wykonawcy 

w takim przypadku nie będą przysługiwały żadne roszczenia z tytułu niewłaściwego wykonania 

zobowiązania przez Zamawiającego, w szczególności nie będą przysługiwały odsetki za 

opóźnienie i inne relewantne uprawnienia. 

11. Umowa jest współfinansowana ze środków z programu „Innowacyjne Branżowe Centrum 

Umiejętności lotniczych w Krośnie”, realizowany w ramach Krajowego Planu Odbudowy  

i Zwiększania Odporności, w Komponencie A „Odporność i konkurencyjność gospodarki”, jako 

inwestycja A3.1.1 „Wsparcie rozwoju nowoczesnego kształcenia zawodowego, szkolnictwa 

wyższego oraz uczenia się przez całe życie”. 

§ 5 

GWARANCJA JAKOŚCI. SERWIS, WSPARCIE 

1. Wykonawca udziela ………. miesięcy gwarancji  (zgodnie z ofertą) na przedmiot dostawy. 

2. Okres gwarancji zrównuje się z okresem rękojmi za wady.  

3. Okres rękojmi i gwarancji rozpoczyna się od dnia podpisania przez Strony umowy protokołu 

odbioru przedmiotu umowy, bez zastrzeżeń albo protokół odbioru z zastrzeżeniami. 

4. Wszelkie koszty dotyczące gwarancji lub rękojmi ponosi Wykonawca, w tym koszty dojazdu do 

Zamawiającego, transportu przedmiotu umowy do i z naprawy oraz dostarczenie go  

z powrotem do Zamawiającego (miejsca pierwotnego odbioru), koszty części i robocizny, itd., jak 
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również Wykonawca zobowiązany jest do załatwienia wszelkich formalności, związanych  

z ewentualną wymianą wadliwego elementu przedmiotu umowy na nowy, jego wysyłką do 

naprawy gwarancyjnej i odbiorem, dostarczeniem do bezpośredniego użytkownika lub  

z importem części zamiennych i oprogramowania, we własnym zakresie i na własny koszt – bez 

udziału Zamawiającego.  

5. Najpóźniej w dniu podpisania protokołu, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca przedłoży 

Zamawiającemu pisemne oświadczenie gwarancyjne (dokument gwarancyjny), zawierający 

obowiązki gwarancyjne zgodnie z niniejszą umową. W przypadku uchylenia się przez Wykonawcę 

od tego obowiązku dokumentem gwarancyjnym staje się niniejsza umowa. Postanowienia 

niniejszego paragrafu stanowią wówczas oświadczenie gwarancyjne w rozumieniu art. 577 i art. 

577(1) Kodeksu cywilnego. Dokumentem potwierdzającym udzielenie gwarancji przez 

Wykonawcę, w rozumieniu art. 577(2) Kodeksu cywilnego jest wówczas niniejsza umowa.  

6. W okresie gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego usunięcia wad w terminie 

wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 14 dni. Sprzęt zostanie dostarczony 

Wykonawcy na jego koszt do miejsca wskazanego przez Wykonawcę. Okres gwarancji zostanie 

przedłużony o czas naprawy ujawnionych wad.  

7. Na wniosek Wykonawcy Zamawiający może wydłużyć termin usunięcia wad. Wniosek taki winien 

być złożony najpóźniej na 3 dni przed upływem terminu na usunięcie wad.  

8. W przypadku 3 nieskutecznych napraw gwarancyjnych tego samego elementu przedmiotu 

dostawy Wykonawca będzie zobowiązany dokonać jego wymiany na nowy lub wolny od wad,  

w pełni sprawny. Obowiązek, o którym mowa w zdaniu pierwszym powstaje również  

w przypadku wcześniejszego stwierdzenia, że wada jest niemożliwa do usunięcia lub 

naprawienia.  

9. Wykonawca odpowiada za wady w wykonaniu przedmiotu umowy również po okresie rękojmi 

lub gwarancji, jeżeli Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o wadzie przed upływem okresu 

rękojmi lub gwarancji.  

10. W przypadku wymiany lub naprawy rzeczy, niezależnie czy w ramach rękojmi czy gwarancji, okres 

rękojmi lub gwarancji na daną rzecz biegnie od początku.   

11. Jeżeli z jakiegokolwiek powodu leżącego po stronie Wykonawcy nie usunie on wady (usterki)  

w wyznaczonym terminie, Zamawiający ma prawo usunąć wady na koszt i ryzyko Wykonawcy 

(wykonanie zastępcze), bez potrzeby uzyskiwania odrębnej zgody Wykonawcy lub sądu. W tym 

wypadku Wykonawca zobowiązany jest pokryć związane z tym koszty w ciągu 14 dni od daty 

otrzymania dowodu zapłaty. Ustęp ten nie narusza postanowień dotyczących kar umownych. 

Usunięcie wad przedmiotu umowy przez osobę trzecią nie powoduje utraty gwarancji udzielonej 

przez Wykonawcę na przedmiot umowy. 

12. Niezależnie od uprawnień z gwarancji udzielonej przez Wykonawcę, Zamawiający może korzystać 

z uprawnień z gwarancji producenta i/lub z uprawnień z tytułu rękojmi za wady fizyczne lub 

prawne zgodnie z Kodeksem cywilnym. 

13. Wykonawca w cenie, o której mowa w § 4 ust. 1 zapewnia także Zamawiającemu, przez okres 

wskazany w ust. 1, wsparcie techniczne oraz serwis, w tym aktualizacje oprogramowania i 

poprawki błędów krytycznych w określonym czasie (SLA). Jakakolwiek usterka lub awaria, która 

nastąpi w okresie gwarancji, będzie usunięta przez Wykonawcę bezpłatnie, w najszybszym 
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możliwym do wykonania terminie, wyznaczonym przez Zamawiającego (czas reakcji serwisu – 

max. 3 dni robocze od zgłoszenia). Postanowienie ust. 4 stosuje się.  

§ 6 

DANE OSOBOWE  

W przypadku, gdyby przy realizacji Umowy miało dojść do powierzenia Wykonawcy przez 

Zamawiającego lub Zamawiającemu przez Wykonawcę przetwarzania danych osobowych, których 

administratorem jest Zamawiający lub Wykonawca, Strony, przed powierzeniem danych do 

przetwarzania, zawrą odpowiednią umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych lub podejmą 

inne działania, jeżeli będą one wymagane przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w 

tym z RODO.  

§ 7 

CESJA I PRZEJĘCIE DŁUGU 

1. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności, przenieść wierzytelności wynikających z Umowy na osobę trzecią.  

2. Zamawiający może przenieść przysługujące mu względem Wykonawcy prawa i roszczenia na 

dowolną osobę trzecią, bez zgody Wykonawcy. O takim przeniesieniu Zamawiający poinformuje 

Wykonawcę w formie pisemnej. 

§ 8 

KARY UMOWNE 

 1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, 

Zamawiający może żądać zapłaty następujących kar umownych: 

1) za niedotrzymanie terminu, o którym mowa w § 3 ust. 1 - w wysokości 3 % kwoty netto 

wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1, za każdy dzień kalendarzowy zwłoki,  

2) za brak usunięcia lub nieterminowe usunięcie wad stwierdzonych przy odbiorze –  

w wysokości 1 % kwoty netto wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1, za każdy dzień 

kalendarzowy zwłoki,  

3) za brak usunięcia lub niedotrzymanie terminu usunięcia wad w okresie gwarancji lub 

rękojmi – w wysokości 0,1 % kwoty netto wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1, za każdy 

dzień kalendarzowy zwłoki,  

4) za brak lub niedotrzymanie terminu serwisu lub wsparcia technicznego – w wysokości 0,1 % 

kwoty netto wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1, za każdy dzień kalendarzowy zwłoki, 

5) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy  

w wysokości 10 % kwoty netto wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1.  

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego 

wysokość kar  umownych, na zasadach ogólnych. 

3. Kara umowna będzie płatna w terminie 7 dni od dnia wezwania Wykonawcy do jej zapłaty.  

W przypadku braku dobrowolnej zapłaty kary umownej Zamawiający ma prawo dokonać 

potrąceń swoich wierzytelności z tytułu kar umownych lub odszkodowań z wynagrodzenia 

Wykonawcy, a Wykonawca wyraża na to zgodę. 

4. Zamawiający ma możliwość naliczenia kar umownych jednocześnie z kilku tytułów. Limit kar 
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umownych, jakie Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę z wszystkich tytułów 

przewidzianych w niniejszej umowie wynosi 30% kwoty netto wynagrodzenia wskazanego w § 4 

ust. 1.  

5. Zapłata kary umownej nie zwalania Wykonawcy z obowiązku zrealizowania dostaw lub 

jakichkolwiek innych obowiązków i zobowiązań wynikających z umowy. 

§ 9 

PRAWO ODSTĄPIENIA 

1. Niezależnie od podstaw przewidzianych w Kodeksie cywilnym, Zamawiającemu przysługuje 

prawo odstąpienia od umowy:  

a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 

lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa 

państwa lub bezpieczeństwu publicznemu Zamawiający może odstąpić od umowy 

w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim 

wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z  tytułu 

wykonania części umowy, 

b) jeżeli zostanie ogłoszona likwidacja firmy Wykonawcy, 

c) jeżeli zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 

d) w razie wszczęcia postępowania upadłościowego lub naprawczego Wykonawcy, zajęcia 

majątku Wykonawcy w wyniku prowadzonego przeciwko niemu postępowania 

egzekucyjnego, a także wystąpienia innych okoliczności uniemożliwiających lub 

ograniczających swobodne wykonywanie przez Wykonawcę jego obowiązków 

wynikających z niniejszej umowy. 

e) jeżeli Wykonawca z przyczyn zawinionych nie wykonuje umowy lub wykonuje ją 

nienależycie pomimo pisemnego bezskutecznego wezwania Wykonawcy do podjęcia 

wykonywania lub należytego wykonania umowy w wyznaczonym, odpowiednim do 

okoliczności, terminie. 

f) dokonania cesji umowy lub jej części bez zgody Zamawiającego.  

2. Umowne prawo odstąpienia może być realizowane przez Zamawiającego w terminie 30 dni od 

dnia uzyskania przez niego wiedzy o okoliczności uprawniającej go do skorzystania z prawa 

odstąpienia 

3. Wykonawcy przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku, gdy Zamawiający będzie 

w opóźnieniu z dokonaniem wymagalnych płatności wynagrodzenia Wykonawcy o 60 

(sześćdziesiąt) dni i pomimo otrzymania wezwania Wykonawcy do spłaty zaległości w 

dodatkowym 30-dniowym terminie, nie dokona spłaty w takim dodatkowym terminie. 

Postanowienie ust. 2 stosuje się.  

4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i powinno 

zawierać uzasadnienie. 

5. W przypadku odstąpienia od umowy w części Strony, w terminie 7 dni od dnia złożenia 

oświadczenia o odstąpieniu sporządzą protokół inwentaryzacji, w którym określony zostanie 



Strona 11 z 13 

zakres wykonanych prac. W przypadku braku porozumienia, co do inwentaryzacji, Zamawiający 

powoła jednostronną komisję, która dokona inwentaryzacji. Strony dokonają rozliczenia umowy 

proporcjonalnie do wykonanego i odebranego zakresu prac. 

6. W przypadku odstąpienia od umowy w części Wykonawca ponosi odpowiedzialność gwarancyjną 

oraz z tytułu rękojmi względem zrealizowanej części umowy, na zasadach określonych w umowie. 

7. Odstąpienie od umowy nie powoduje utraty przez Zamawiającego prawa do żądania zapłaty kar 

umownych określonych w umowie, ani nie pozbawia Zamawiającego uprawnień wynikających  

z nabytych licencji lub gwarancji.   

§ 10 

ZMIANA UMOWY 

Niezależnie od przypadków wynikających wprost z przepisów ustawy, w tym niezależnie od zmian 

przewidzianych w art. 455 ust. 2 ustawy Pzp, zmiana umowy może nastąpić w przypadku: 

1) okoliczności zaistnienia, po zawarciu umowy, przypadku siły wyższej, przez którą, na potrzeby 

niniejszego warunku rozumieć należy zdarzenie zewnętrzne wobec łączącej strony więzi prawnej: 

a) o charakterze niezależnym od stron, 

b) którego strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem umowy, 

c) którego nie można uniknąć ani któremu strony nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej 

staranności, ogólnie przewidzianej dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych (np. 

powodzie, huragany, wykopaliska archeologiczne itp.),  

d) którego nie można przypisać drugiej stronie. 

Strona dotknięta działaniem siły wyższej jest zobowiązana do pisemnego powiadomienia  

o tym fakcie drugiej strony w ciągu 5 dni roboczych, pod rygorem braku możliwości powoływania 

się na klauzulę siły wyższej. Opóźnienia muszą być udokumentowane stosownymi protokołami 

podpisanymi przez Wykonawcę i Zamawiającego oraz zaakceptowane przez Zamawiającego.  

2) po ewentualnej zmianie przepisu dotyczącego wysokości stawki podatku VAT, poprzez 

wprowadzenie nowej stawki podatku VAT dla usług, których ta zmiana będzie dotyczyć. 

3) w zakresie terminu realizacji umowy w przypadku przedłużenia się postępowania o udzielenie 

zamówienia w wyniku zmian wprowadzonych do SWZ lub w wyniku odwołania wniesionego do 

Krajowej Izby Odwoławczej – o czas wydłużenia terminu składania ofert lub czas trwania 

postępowania odwoławczego, lub w przypadku okoliczności niezależnych od żadnej ze Stron lub 

w przypadku okoliczności leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego – o czas trwania tej 

przeszkody, przy czym warunkiem dokonania zmiany, w przypadku okoliczności nie leżących po 

stronie Wykonawcy, jest wykazanie Zamawiającemu tych okoliczności - o ile będzie to zgodne  

z warunkami programu, z którego jest współfinansowane zamówienie. 

4) w zakresie sposobu wykonania umowy, poprzez zastosowanie innych parametrów lub wymagań 

jakościowych, niż wskazane w Załączniku nr 3 do umowy, jeżeli okaże się to niezbędne lub 

wskazane z uwagi na uzasadnione potrzeby Zamawiającego. W przypadku, gdy zmiana sposobu 

realizacji będzie skutkować zwiększeniem kosztów po stronie Wykonawcy, Wykonawca 

zobowiązany będzie wykazać to Zamawiającemu. Wynagrodzenie Wykonawcy w tym przypadku 

nie może ulec zwiększeniu o więcej niż 10% wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1. 

5) w zakresie sposobu płatności, w szczególności poprzez dopuszczenie płatności częściowych, jeżeli 

przyczyni się to do sprawniejszej realizacji przedmiotu umowy, bądź Wykonawca wykaże, że  
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z przyczyn od niego niezależnych nie jest w stanie zrealizować umowy bez wprowadzenia zmian 

w zakresie sposobu płatności. 

6) w zakresie miejsca dostawy. Jeżeli zmiana miejsca dostawy spowoduje zwiększenie kosztów po 

stronie Wykonawcy dopuszcza się także zmianę wysokości wynagrodzenia, pod warunkiem 

wykazania przez Wykonawcę wysokości zwiększonych kosztów.  

7) w zakresie terminu lub wysokości wynagrodzenia lub sposobu wykonania zamówienia, jeżeli 

zmiana umowy będzie potrzebna dla dochowania zgodności z warunkami programu, z którego 

jest współfinansowane zamówienie, przy czym wynagrodzenie Wykonawcy w tym przypadku nie 

może ulec zwiększeniu o więcej niż 10% wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1. 

Zamawiający przewiduje następujące zasady przeprowadzenia procedury zmiany umowy: 

1) Strona wnioskująca o zmianę umowy przedstawia drugiej Stronie wniosek, wraz z podaniem 

zakresu zmiany oraz uzasadnienia potrzeby zmiany, w tym z załączeniem dowodów na 

okoliczność wykazania zaistnienia przesłanki do zmiany umowy. Wniosek powinien być złożony 

bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż 2 dni roboczych od dnia zaistnienia przesłanki zmiany 

umowy. 

2) w terminie do 4 dni od dnia otrzymania dokumentów, o których mowa w pkt 1) Strona 

ustosunkowuje się do żądania zmiany umowy, w razie potrzeby przedstawiając inną propozycję, 

co do treści zmiany umowy.  

3) najpóźniej w terminie 6 dni roboczych od dnia złożenia wniosku, o którym mowa w pkt 1), Strony 

zawrą aneks do umowy – w przypadku uzgodnienia treści zmiany umowy, bądź – zakończą 

umowną procedurę aneksowania umowy – w przypadku uznania, że nie zachodzą przesłanki do 

zmiany umowy, bądź w przypadku braku uzgodnienia treści zmiany umowy.  

§ 11 

PODWYKONAWCY 

1. Wykonawca powierza podwykonawcy (om) ……………………………………………………………………. 

wykonanie przedmiotu umowy w następującym zakresie (zgodnie z oświadczeniem wskazanym 

w ofercie).  

2. Wykonawca odpowiada za działania / zaniechania podwykonawcy, jak za działania / zaniechania 

własne.  

3. Przekazanie realizacji zakresu zamówienia podwykonawcy w trakcie umowy, zmiana 

podwykonawcy lub rezygnacja z podwykonawcy nie wymaga zmiany umowy, lecz przekazania 

aktualnych informacji w zakresie określonym w ust. 1.  

§ 12 

KOMUNIKACJA 

1. W przypadkach, w których umowa nie wymaga wyraźnie przekazania oświadczenia w formie 

pisemnej, Strony dopuszczają komunikację za pomocą e-maila, na adresy wskazane w ust. 2. 

2. Zamawiający wyznacza przedstawiciela do realizacji umowy: 

……………………………………………, tel. ……………………………………, email: ……………………………………………… 

Wykonawca wyznacza przedstawiciela do realizacji umowy: 

……………………………………………, tel. ……………………………………, email: ……………………………………………… 
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3. Zmiana osoby przedstawiciela lub danych kontaktowych wskazanych w ust. 2 nie wymaga zmiany 

umowy w formie aneksu, a jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony.  

§13 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych treścią niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych. 

2. Spory wynikłe w związku z realizacją umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy miejscowo 

dla siedziby Zamawiającego.  

3. Gdyby jakiekolwiek postanowienie umowy okazało się nieważne lub bezskuteczne, nie wpływa 

to na ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku Strony zastąpią 

postanowienie uznane za nieważne lub bezskuteczne, innym, zgodnym z prawem, realizującym 

możliwie najbardziej cel niniejszej umowy.  

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

5. Umowę niniejszą sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których każdy 

stanowi dowód jej zawarcia, dwa egzemplarze umowy wraz z jednym egzemplarzem Załączników 

- dla Zamawiającego i jeden egzemplarz umowy wraz z Załącznikami – dla Wykonawcy. 

 

Wykonawca:                                                                                                                                       Zamawiający: 

 

 

Załączniki: 

Załącznik nr 1 – oferta Wykonawcy z załącznikami. 

Załącznik nr 2 – SWZ. 

Załącznik nr 3 – SOPZ. 


