WL-IV.272.12.2026 zatl. nr 2 do swz

UMOWA (wzér)
(cz. 1/11/1ll zamowienia)

Zawartawdniu ............ /z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron, z datg ujawniong
na kwalifikowanym podpisie elektronicznym, pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Matopolskim Urzedem Wojewoédzkim w Krakowie, z siedzibg przy
ul. Basztowej 22, 31-156 Krakoéw, NIP 676-11-61-205, REGON: 000514176,
reprezentowanym przez Panig Lucyne Gajda - Dyrektora Generalnego Matopolskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

REGON: ...l , NIP ... , reprezentowanym przez
...................................... , zwanym dalej ,Wykonawcg’,
wspolnie zwanych ,Stronami”,

zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

§1
Umowa zostaje zawarta w wyniku postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego
nr WL-IV.272.12.2026, przeprowadzonego w trybie podstawowym bez negocjaciji,
na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

§2
1. Wykonawca zobowigzuje sie na rzecz Zamawiajgcego do Swiadczenia ustugi
polegajgcej na dokonywaniu przeglagdow i konserwacji wraz z usuwaniem awarii
urzadzen i systeméw klimatyzacyjnych i wentylacyjnych w budynkach Matopolskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Krakowie/Delegaturze w Nowym Sagczu/Delegaturze
w Tarnowie i Terenowym Punkcie Paszportowym w Bochni.
2. Zakres ustug zwigzanych z serwisem i konserwacjg urzgdzen:
1) przeglady urzadzen,
2) konserwacja urzgdzen,
3) usuwanie i zapobieganie skutkéw awarii w celu utrzymania petnej sprawnosci
technicznej,
4) kontrola i regulacja ustawien,
5) realizacja czynno$ci wynikajgcych z Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia
21 grudnia 2017 r. w sprawie Centralnego Rejestru Operatorow (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 2419), a szczegdlnie postanowien wynikajgcych z tresci art. 14 ust. 3 pkt 3 i 4
Ustawy z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowag
oraz o niektorych fluorowanych gazach cieplarnianych (tj. Dz.U. z 2020 r. poz.
2065), zwanej dalej ,ustawg o substancjach zubozajgcych”.
3. Niezaleznie od ustugi wymienionej w ust. 2, dotyczgcej konserwacji urzgdzen
dziatajgcych w uktadzie systemowym, Wykonawca jest zobowigzany:
1) prowadzi¢ konserwacje klimatyzatorow okiennych, klimatyzatoréw przenosnych
oraz wentylatorow,



2) w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci w szczegolnosci awarii -
przeprowadzania dziatan dotyczgcych usuniecia przyczyn i skutkéw awarii
mogacych wystgpi¢ w systemach schtadzajgco-grzewczych.

4. Ustugg okreslong w ust. 2 i 3 objete sg systemy, urzadzenia klimatyzacyjne

i wentylacyjne okreslone wraz z lokalizacjami w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

5. Wykaz czynno$ci objetych przeglgdami, serwisem oraz konserwacjg urzgdzen

i instalacji oraz harmonogram swiadczenia ustugi okres$lajg zatgczniki nr 2 i 3 do

umowy.

§3

1. Ustugi serwisowe $wiadczone bedg w godzinach pracy Urzedu. W razie konieczno$ci,
czynnosci bedgce przedmiotem umowy bedg wykonywane w godzinach
popotudniowych inocnych oraz w dni wolne od pracy bez wptywu na wysokos¢
wynagrodzenia.

2. Zamawiajgcy zapewnia Wykonawcy w godzinach pracy urzedowej dostep do
pomieszczen, w ktérych bedg prowadzone prace naprawcze i konserwacyjne.
Udostepnienie miejsca pracy poza godzinami pracy urzedowej wymaga odrebnych
uzgodnien Wykonawcy z przedstawicielem Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy nieodptatny pobdr wody i energii elektrycznej
koniecznej dla realizacji ustugi.

4. Zamawiajgcy nie ma obowigzku przypominania Wykonawcy o terminach przeglgdéw.

§4
Ustuga okreslona w § 2 winna by¢ realizowana przy uwzglednieniu nastepujgcych zasad:

1. czestotliwos¢ wykonania poszczegolnych ustug okresla formularz cenowy
stanowigcy zatgcznik nr 3 do umowy.

2. w ramach konserwacji Wykonawca przeprowadzi w ciggu trwania umowy dwa
szkolenia z obstugi urzadzenh dla pracownikéw Zamawiajgcego po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu z Zamawiajgcym, wraz z przygotowaniem instrukcji obstugi
systeméw wskazanych przez Zamawiajgcego.

3. koszty wykonania czynno$ci przeglgdowych i konserwacyjnych, dojazdu do
siedziby Zamawiajgcego, materiatdw niezbednych do $wiadczenia ustugi
przegladéw i konserwacji takich jak: czynnik chifodniczy do 2,5 kg/wszystkie
urzgdzania, filtry, olej, ptyn bakteriobdjczy, powietrze sprezone oraz zwigzane z
wymiang drobnych elementéw (przewodéw elektrycznych, uszczelek, zaciskéw,
drobnych elementéw sygnalizacyjnych i $wietinych, zarowek, diod, bezpiecznikdw,
itp.), ponosi Wykonawca,

4. w przypadku zaistnienia takiej potrzeby, Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie:
a. zmiany — skrocenia, ewentualnie wydtuzenia wyznaczonego w zatgcznikach

terminu przegladow,
b. zlecenie dodatkowej wymiany materiatdbw eksploatacyjnych, a szczegdlnie
filtrow i paskéw klinowych, poza przeglgdami.

5. na potwierdzenie wykonania ustug konserwacyjnych, do faktury winien zostaé
dotgczony stosowny protokot, wyszczegolniajgcy wszystkie elementy systemow
okreslonych w poszczegolnych punktach Zalgcznika nr 1 do umowy, w ktorym
Wykonawca potwierdza fakt zrealizowania ustug.

6. prawo do ustalenia terminu ustawienia systemu do dziatania w trybie letnim lub
zimowym przystuguje Zamawiajgcemu,

7. obowigzkiem Wykonawcy jest wykonanie regulacji okreslonej w pkt. 6 w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni od daty powiadomienia. Honorowana bedzie informacja
przekazana w formie telefonicznej lub e-mail.

8. w okresach przejsciowych: jesienno-zimowym oraz zimowo-wiosennym, zaktada
sie mozliwo$¢ dodatkowych regulacji temperatury.



§5
Wykonawca zobowigzuje sie w ramach przedmiotu umowy do catodobowego
przyjmowania zgtoszen usterek, awarii i uszkodzeh przedmiotu umowy, przez
wszystkie dni tygodnia, przy czym czas reakcji na zgtoszenia (powiadomienie)
nie moze przekroczy¢ 2 godzin, a usuniecie usterki w drodze naprawy lub wymiany
uszkodzonych podzespotow lub czesci nastgpi w czasie ........ godzin liczac od
momentu zgtoszenia odpowiednio usterki, uszkodzenia, awarii. Powiadomienie moze
nastgpi¢ w formie telefonicznej lub e-mailem.
W przypadku wystgpienia awarii, ktérych usuniecie wymaga wykonania napraw
wykraczajgcych poza zakres ustug konserwacyjnych, Wykonawca zobowigzany jest
do wykonania ekspertyzy stanu technicznego uszkodzonego urzgdzenia oraz
sporzgdzenia protokotu zawierajgcego kalkulacje wykonania naprawy.
Koszt usuwania awarii ponosi Zamawiajgcy, a obowigzkiem Wykonawcy jest
dostarczenie materiatdw, podzespotéw, czesci zamiennych niezbednych do
przeprowadzenia napraw.
Na wymienione czesci Wykonawca udziela minimum 12 miesiecznej gwarancji, liczgc
od dnia potwierdzenia przez Zamawiajgcego dokonanej wymiany.
Koszt usuniecia awarii, przed przystgpieniem do ustug, bedzie kazdorazowo ustalany
przez Strony umowy.
W przypadku braku mozliwosci usunigecia awarii w terminie okreslonym w pkt 1
Wykonawca dostarczy nieodptatnie na czas naprawy sprzet zastepczy, zapewniajgcy
dziatanie systemow zabezpieczen technicznych, o réwnowaznych parametrach
technicznych i uzytkowych.
Sprzet zastepczy, o ktérym mowa w ust. 6 musi zostaé wymieniony na sprzet
docelowy nie pozniej niz w ciggu 14 dni od daty jego instalacji.
. Do realizacji prac naprawczych poza umowg na podstawie odrebnego zlecenia,
Strony beda stosowa¢ odpowiednio postanowienia niniejszej umowy, w szczegolnosci
w zakresie zasad dotyczacych zaptaty wynagrodzenia, kar umownych, nalezytej
starannosci oraz rozwigzania umowy, w tym odstgpienia od niej.
. Wykonawca zapewni staty kontakt ze swoimi przedstawicielami, ktérzy w ramach
wynagrodzenia wynikajgcego z niniejszej umowy udziela¢ bedg Zamawiajgcemu
informaciji, konsultacji i pomocy techniczne;.

§6

. Umowa zawarta zostaje na czas okreslony — 3 lata (planowany termin realizacji
od dnia 3 maja 2026 r. do 3 maja 2029 r.) od daty zawarcia umowy.

. Zamawiajgcemu przystuguje, zgodnie z art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy, prawo
do odstgpienia od umowy, jezeli wystgpig istotne zmiany okolicznosci powodujgce,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Zamawiajgcy moze odstgpic od umowy
w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego za ustugi
wykonane do dnia odstgpienia od umowy.

. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.

. Odstgpienie od umowy lub wypowiedzenie umowy nie zwalnia Stron z juz istniejgcych
zobowigzahn wynikajgcych z wykonanych na podstawie niniejszej umowy ustug
serwisowych, przegladéw konserwacyjnych i poswiadczonych przez Strony
protokotow.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ograniczenia przedmiotu umowy — w przypadku
wytgczenia urzgdzenia z uzytkowania lub jego awarii skutkujgcej zmiang wielkosci
i zakresu zamowienia w czasie trwania umowy. Zamawiajgcy nie bedzie ponosit



10.
. Ustala sie nastepujgce zasady wystawiania i udostepniania faktur za posrednictwem

11

ujemnych skutkéw finansowych tych zmian. Minimalng wartos¢ swiadczenia ustala sie
na 70 % warto$ci maksymalnej wskazanej w § 7 ust. 1.

§7

. Catkowite wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust. 1

WYNOSI wvvenrnnrnnnnrnnnns zt brutto (stownie: ..................... .), w tym nalezny podatek
Vat 23%, zgodnie z pisemng ofertg (,Formularzem oferty”), ktorej kopia stanowi
zatacznik nr 4 do umowy.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie czynnosci i materiaty

konieczne do realizacji przedmiotu zamowienia oraz koszty dojazdu oraz transportu.
Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie w ratach zgodnych
z terminarzem realizacji poszczegodlnych prac okreslonym w formularzu cenowym
stanowigcym zatacznik nr 3 do umowy.

Ptatnikiem wykonanych prac objetych niniejszym zamowieniem bedzie: Matopolski
Urzad Wojewddzki w Krakowie, ul. Basztowa 22, 31-156 Krakdéw, NIP 676-11-61-205.
Faktury za ustugi realizowane w systemie kwartalnym, pétrocznym lub rocznym ptatne
bedg w terminie 14 dni od daty przedtozenia faktury Zamawiajgcemu.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy,
naruszenie wymogéw okreslonych niniejszg umowg, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo wstrzymania realizacji faktury (bez ponoszenia konsekwencji z tego tytutu) — do
czasu usuniecia wad przez Wykonawce. W tym przypadku, zaptata wynagrodzenia
nastepuje z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w ust. 5 od dnia, w ktérym nastgpito
usuniecie stwierdzonych wad, co nie wytgcza uprawnien Zamawiajgcego wskazanych
w § 13.

Podstawg wyptaty wynagrodzenia bedzie dotgczenie do faktury protokotu odbioru
ustug, o ktérym mowa w § 4 pkt. 5, podpisanego przez strone Zamawiajgca.
Wykonawca moze rowniez wystawi¢ ustrukturyzowang fakture elektroniczng
i przekazac jg za pomocg Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), o ktérej
mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1666), z zastosowaniem
numeru GLN.

W przypadku wystawienia faktury w postaci elektronicznej lub ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej nie nalezy wysytac jej w formie papierowe;j.

Ptatnikiem bedzie Matopolski Urzgd Wojewddzki w Krakowie, NIP 676-11-61-205.

Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: KSeF), ktére bedg miaty zastosowanie od dnia,
w ktorym WYKONAWCA zostanie zobowigzany do wystawiania i udostepnienia
ZAMAWIAJACEMU faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu KSeF na podstawie
przepisow ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (dalej: ustawa
o VAT) i od tego dnia bedg miaty pierwszenstwo w przypadku rozbieznosci z innymi
postanowieniami niniejszej Umowy:

1) WYKONAWCA wystawi i udostepni ZAMAWIAJACEMU fakture z wykorzystaniem
KSeF, chyba ze zaistniejg przypadki, o ktérych mowa w ustawie o VAT,
uniemozliwiajgce takie dziatanie lub uprawniajgce WYKONAWCE do innego
dziatania - w takim przypadku faktura zostanie wystawiona i udostepniona
ZAMAWIAJACEMU z uwzglednieniem zasad okreslonych w ustawie o VAT i nizej
wskazanych ustepow.

2) za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date przestania faktury
przez Wykonawce do KSeF, a w przypadku faktury, o ktérej mowa w art. 106 nda
ust. 1 lub ust. 16 ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub



niedostepnosci KSeF - date wystawienia wskazang przez WYKONAWCE, na tej
fakturze.

3) za dzien skutecznego doreczenia faktury ZAMAWIAJACEMU uznaje sie dzien
jej otrzymania w rozumieniu przepisow ustawy o VAT; w przypadku faktury
ustrukturyzowanej bedzie to dzien przydzielenia jej indywidualnego numeru
identyfikujgcego te fakture w KSeF.

4) w czasie awarii KSeF (art. 106nf ust. 2 ustawy o VAT) faktura musi zostac
udostepniona ZAMAWIAJACMU w formie elektronicznej w formacie pdf na adres
MailoOWY: ..o, (za date skutecznego doreczenia faktury w takim
przypadku bedzie uznawana data wystania przez WYKONAWCE
do ZAMAWIAJACEGO wiadomosci e- mail zawierajgcej ww. fakture, oznaczong
odpowiednimi kodami QR zgodnie z ustawg o VAT lub data nadania fakturze
numeru identyfikujgcego w KSeF - w zaleznosci od tego, ktéra z wymienionych
sytuacji nastgpi pierwsza). Jesli nie jest mozliwe udostepnienie faktury w formie,
o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, wéwczas faktura winna by¢ udostepniona
ZAMAWIAJACEMU w formie papierowej na adres siedziby ZAMAWIAJACEGO
(za date skutecznego doreczenia faktury w takim przypadku bedzie uznawana data
doreczenia ZAMAWIAJACEMU przesyiki listowej zawierajgcej ww. fakture,
oznaczong odpowiednimi kodami QR zgodnie z ustawg VAT lub data nadania
fakturze numeru identyfikujgcego KSeF - w =zaleznosci od tego, ktéra
z wymienionych sytuacji nastgpi pierwsza).

Powyzsza zmiana nie powoduje koniecznosci zawarcia aneksu.

12.W przypadku gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie bedzie ujety w wykazie
prowadzonym na podstawie art. 96b ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 775, ptatnosc faktury bedzie odroczona do momentu
wpisania do wykazu wskazanego rachunku bankowego. W takim przypadku
Zamawiajgcy nie pozostaje w opdznieniu w zaptacie faktury.

13. Wykonawca zobowigzany jest poda¢ na fakturze date zawarcia i numer Umowy
nadany przez Zamawiajgcego, ktorej dotyczy wystawiona faktura, a takze termin
zapfaty wynikajgcy z Umowy.

14. Za date zaptaty rozumie sie termin uznania rachunku Wykonawcy.

§8
1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia okreslonego
w § 7 ust. 1 umowy w nastepujgcych przypadkach:
1) zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym w szczegolnosci:

a) w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku
akcyzowego,

b) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz.U. z
2024 r, poz. 1773),

c) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym
lub ubezpieczeniu zdrowotnemu Iub zmiany wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 46),

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawce.



2) zmian cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia, stosownie

do art. 439 ustawy.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 1 lit. a) Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie
ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po wejSciu w Zzycie przepisow
zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug. Wniosek powinien zawierac
wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki
podatku od towarow i ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy.

. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 1 lit. b) Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie
ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po wejsciu w Zzycie przepisow
zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokoSci
minimalnej stawki godzinowej. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujgce
uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie
kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegolnosci
Wykonawca zobowigzuje sie wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg
podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za
prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej na kalkulacje wynagrodzenia.
Whniosek powinien obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktore
Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z podwyzszeniem wysokosci ptacy
minimalnej albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej. Zamawiajgcy oswiadcza,
iz nie bedzie akceptowat kosztéw wynikajgcych z podwyzszenia wynagrodzen
pracownikom Wykonawcy, ktére nie sg konieczne w celu ich dostosowania do
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, w szczegodlnosci kosztow podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie
przewyzszajgcej wysokos¢ ptacy minimalnej.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 1 lit. ¢) lub d)

Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane

Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad

podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub

wysokosci sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub po zmianie
przepisow okreslajgcych zasady gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planéw kapitatowych. Whniosek powinien zawieraC wyczerpujgce uzasadnienie
faktyczne iwskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegodlnosci Wykonawca
zobowigzuje sie wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia

wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. c) lub d)

na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty

realizacji Umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang

zasad, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 lit. c) lub d).

Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 1

pkt 1 obejmowac bedzie wytgcznie ptatnosci za prace, ktérych w dniu zmiany

odpowiednio stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego,
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, zasad gromadzenia

i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, jeszcze nie wykonano.

W przypadku zmian okreslonych w ust. 1 pkt 2, Strony dopuszczajg mozliwosc

waloryzacji wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 umowy wytgcznie:

1) w przypadku zmiany poziomu cen materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacjg
zamowienia wynoszgcej co najmniej 10% w stosunku do pierwotnych cen z dnia
otwarcia ofert w postepowaniu, o ktbrym mowa w preambule, nie wczesniej niz
po uptywie 2 miesiecy realizacji zamodwienia,



2) na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego,

3) w zakresie niezrealizowanej czes$ci zamowienia,

4) w oparciu o wykazang, odpowiednimi dokumentami i dowodami warto§¢ zmiany
cen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacja zamodwienia ale tylko
w zakresie w jakim wykazany zostanie ich wpltyw na wartos¢ wynagrodzenia
umownego, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 umowy. Podstawg uprawniajgcg Strony
do zadania zmiany wynagrodzenia bedzie zmiana cen materiatow
eksploatacyjnych i czesci zamiennych,

5) najwczesniej po 21 dniach od ztozenia wniosku i nie wczesniej niz od ptatnosci
wynagrodzenia za nastepny okres rozliczeniowy dot. ptatnosci wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § 7 ust. 1 umowy,

6) maksymalnie o 15% w stosunku do pierwotnego poziomu wynagrodzenia
okreslonego w § 7 ust. 1 umowy,

7) z jednoczesng zmiang wynagrodzenia przystugujgcego Podwykonawcy, z ktorym
Wykonawca zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen
materiatow lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania Podwykonawcy, jezeli tgcznie
spetnione sg nastepujgce warunki:

a) przedmiotem umowy podwykonawczej sg ustugi,
b) okres obowigzywania umowy podwykonawczej przekracza 6 miesiecy.

. Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 1 niniejszego
paragrafu na zmiane wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy nalezy
do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy przez
Zamawiajgcego.

. Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 na zmiane
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 umowy nalezy do Strony, ktéra
wystepuje o zmiane wynagrodzenia, pod rygorem niedokonania zmiany Umowy.

§9

. Odpady powstate podczas wykonywania naprawy stanowig wtasnos¢ Wykonawcy,
zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 32 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (tj. Dz.U.
z 2023 r. poz. 1587).

. Materiaty powstate podczas wykonywania naprawy bedg usuwane i poddawane
unieszkodliwieniu przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami z zakresu
ochrony srodowiska.

§10
Wykonawca os$wiadcza, ze przy wykonywaniu przedmiotu Umowy bedzie/
nie bedzie postugiwat sie podwykonawca.
Wykonawca za dziatania i/lub zaniechania podwykonawcy odpowiada jak za wiasne
dziatania lub zaniechania.
Przed przystgpieniem do wykonania Umowy Wykonawca poda nazwy, dane
kontaktowe przedstawicieli podwykonawcéw zaangazowanych w realizacje Umowy,
jezeli sg juz znani. Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego, w terminie 3 dni
kalendarzowych od dnia zaistnienia zmiany, o wszelkich zmianach w odniesieniu
do informacji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji Umowy,
a takze przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktérym
w pozniejszym okresie zamierza powierzy¢ wykonanie Umowy.
Jezeli Wykonawca zamierza zmieni¢ albo zrezygnowa¢ z podwykonawcy,
na ktérego zasoby powotywat sie na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy -
Prawo zamowien publicznych, w celu wykazania spetniania warunkow udziatu
w postepowaniu, zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze proponowany
inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym
niz podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie



postepowania o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku Wykonawca musi ztozy¢
Zamawiajgcemu stosowne oswiadczenia i dokumenty odnoszgce sie do nowego
podwykonawcy albo do Wykonawcy, ktory potwierdzi spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu. Niewykazanie przez Wykonawce, ze proponowany nowy
podwykonawca albo Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w
postepowaniu w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia, bedzie
podstawg do odmowy zmiany podwykonawcy albo rezygnacji z podwykonawcy oraz
do odstgpienia od Umowy i naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w § 13 ust 8

Umowy.
Faktury podwykonawcow nie bedg honorowane przez Zamawiajgcego
§ 11
. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednio wykwalifikowany zespét techniczny
zgodnie z wymaganiami i aktualnie obowigzujgcymi przepisami, posiadajgcy

odpowiednie kwalifikacje z zakresu chtodnictwa i elektryki, potwierdzone swiadectwem

kwalifikacji do napraw i obstugi technicznej urzadzen i instalacji chtodniczych

zawierajgcych substancje kontrolowane oraz obrotu tymi substancjami, a takze

Swiadectwem typu E do 1 kV na prace przy urzadzeniach elektrycznych, zgodnie

z Rozporzgdzeniem Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 1 lipca 2022 r. w sprawie

szczegotowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujgce sie

eksploatacjg urzgdzen, instalaciji i sieci (Dz. U. z 2022 r. poz. 1392) zdolny do realizacji
ustugi bedgcej przedmiotem niniejszej umowy.

. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje przez caty okres realizacji zamowienia osobg

kadry technicznej, ktora bedzie skierowana przez Wykonawce do realizacji

zamoOwienia, odpowiedzialne za sSwiadczenie ustug oraz posiadajgce aktualne
zaswiadczenie/certyfikat F-Gaz, wystawione przez Prezesa Urzedu Dozoru

Technicznego na podstawie ustawy o substancjach zubozajgcych.

. Wykonawca w toku wykonywania umowy zobowigzuje sie:

a) postepowac z nalezytg starannos$cig, z uwzglednieniem zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalnosci,

b) stosowania materiatdw, wyrobdw i urzgdzen posiadajgcych stosowne certyfikaty,
atesty, aprobaty techniczne i s$wiadectwa dopuszczenia ITB, PZH oraz
innych uprawnionych instytuciji,

c) niewykonywania zadnych zmian i przerdbek w instalacjach oraz urzadzeniach
bez wiedzy i aprobaty Zamawiajgcego,

d) w przypadku urzadzen klimatyzacyjnych bedgcych w okresie gwarancyjnym,
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy posiadania autoryzacji producenta, tj. firm
okreslonych w zatgczniku nr 1 lub zatrudnienia Podwykonawcy posiadajgcego
takg autoryzacije.

. Zamawiajgcy wymaga aby konserwacja uktadow obstugujgcych serwerownie,

we wszystkich budynkach, prowadzona byta przez staty zespdt osob wskazanych

w ,wykazie osob, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu zamowienia” lub przy

uczestnictwie jednego koordynatora. Zapewni to zaznajomienie sie z ukftadami

klimatyzacyjnymi i zachowanie ciggtosci pracy, poprzez posiadanie biezgcej wiedzy

o dokonywanych przegladach i naprawach.

. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania w tajemnicy oraz zabezpieczenia

wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku i przy okazji wykonywania umowy

dotyczgcych Zamawiajgcego, wszystkich danych technicznych i projektowych
dotyczgcych obiektow zlecajgcego jak réwniez dotyczgcych zawarcia umowy i jej
przedmiotu w czasie obowigzywania umowy i po jej rozwigzaniu.

. Wykonawca zapewnia, iz jego pracownicy oraz wspotpracownicy realizujgcy niniejszg

umowe podpisali zobowigzanie o0 nie ujawnianiu informacji dotyczgcych



Zamawiajgcego w czasie obowigzywania umowy i po jej rozwigzaniu. Zobowigzany
jest on takze na kazde zgdanie Zamawiajgcego okazac kopie takiego zobowigzania.

7. Zatrudnienie na podstawie umowy o prace zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy (dotyczy
wszystkich czesci zaméwienia). Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie osoby
dziatajgce w imieniu i na rzecz Wykonawcy (w tym osoby zatrudnione przez
Podwykonawcow), ktére wykonywac¢ bedg ustugi stanowigce przedmiot zawartej
umowy (wszystkie czynnosci wskazane w szczegdtowym opisie przedmiotu
zamowienia), byly zatrudnione na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 277 z pézn.
zm.), zwanej dalej ,Kodeksem pracy”, w wymiarze czasu pracy minimum 0,5 etatu.

8. Zatrudnienie na podstawie umowy o prace powinno trwaé nieprzerwanie przez caty
okres realizacji przedmiotu umowy, z co najmniej minimalnym, miesiecznym
wynagrodzeniem za prace zgodnie z ustawg z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz.U. z 2024 r, poz. 1773) oraz zgodnie z
Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 11 wrzesnia 2025 r. w sprawie wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej
w 2026 r. (Dz.U. z 2025 r. poz. 1242) i regulacji prawnych wprowadzonych w zycie po
dacie zawarcia umowy.

9. W trakcie realizacji umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci zwigzane
z obstugg umowy, wskazanych w ust. 7. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci
do:

a) zgdania oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetnienia wymogow
stawianych w niniejszej umowie i dokonywania ich oceny,

b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetnienia
wymogow niniejszej umowy w zakresie zatrudnienia na podstawie umowy o prace,

c) przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia bedgcego
przedmiotem umowy.

10. W trakcie realizacji zamowienia, na kazde wezwanie Zamawiajgcego i w wyznaczonym
w tym wezwaniu terminie, nie krétszym niz 3 dni robocze, Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu wybrane ze wskazanych ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
Podwykonawce osob wskazanych w ust. 7:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
0 prace 0sob wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnos$ci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych os6b, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
Podwykonawcy,

2) oswiadczenie zatrudnionego pracownika zawierajgce informacje niezbedne
do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imie
i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj
umowy o prace i zakres obowigzkoéw pracownika,

3) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce
lub Podwykonawce kopie umowy/umow o prace osdb wykonujgcych w trakcie
realizacji zamowienia czynnosci, ktérych dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawcy
lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli
zostat sporzgdzony). Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w
sposOb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez



11.

12

adresow, nr PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji. Informacje takie, jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i
wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania,

4) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez
Wykonawce lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne
z tytutu zatrudnienia na podstawie umowy/umoéw o prace za ostatni okres
rozliczeniowy,

5) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce
lub Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizaciji.

Nieztozenie przez Wykonawce, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,

zgdanych przez Zamawiajgcego dowodow, o ktérych mowa w ust. 10, traktowane

bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace o0sob wskazanych w ust. 7 i skutkowaé bedzie

naliczeniem kary umownej, o ktérej mowa w § 13 ust. 4.

. Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone;j

dziatalno$ci gospodarczej na kwote minimum ................... zt. Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci ubezpieczenia w okresie trwania umowy.
W  przypadku zakonczenia polisy, Wykonawca ma obowigzek przedstawic
Zamawiajgcemu potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem prolongate ubezpieczenia.
Kserokopia dokumentu potwierdzajgcego ubezpieczenie Wykonawcy stanowi
zatacznik nr 5 do umowy.

§ 12

. Ze strony Zamawiajgcego odpowiedzialnymi za koordynacje niniejszej umowy oraz

do kontaktu z Wykonawcg sa:

a) na terenie Miasta Krakowa:

Zofia Goldman, tel. 664-445-708, e-mail: zgol@malopolska.uw.gov.pl,
Agnieszka Kuzdzat, tel. 602-160-346, e-mail: abel@malopolska.uw.gov.pl,

b) na terenie Miasta Tarnowa i Terenowego Punktu Paszportowego w Bochni:
Jarostaw Partyka, tel. 664-445-704, e-mail: jpar@malopolska.uw.qgov.pl,
Katarzyna Wzorek, tel. 14 696-31-34 e-mail: kbug@malopolska.uw.qov.pl,

¢) na terenie Miasta Nowego Sgcza:

Jacek Maslanka, tel. 697-971-082, e-mail: jmas1@malopolska.uw.qov.pl,
Grazyna Zurek, tel. 18 540-23-23, e-mail: gszcz@malopolska.uw.gov.pl.

Osobami upowaznionymi do zgtaszania ewentualnych usterek w budynkach

Zamawiajgcego po godzinach pracy i poza osobami wskazanymi w pkt 1 sg réwniez

portierzy, dozorujgcy obiekty, ktorym zostanie udostepniony telefon kontaktowy

do Wykonawcy.

Ze strony Wykonawcy osobg odpowiedzialng za realizacje umowy, w tym réwniez

upowaznionym do kontaktu z Zamawiajgcym oraz petnienia funkcji koordynatora

dziatan jest:

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu nr telefonu, na ktéry zaprogramowane
zostang powiadomienia sms z modutdw uktadow klimatyzacyjnych i UPS-éw
zamontowanych we wszystkich serwerowniach, dotyczacych wzrostu lub spadku
temperatury. Wykonawca zobowigzany bedzie reagowac¢ na powiadomienia w ramach
Swiadczonej ustugi okreslonej w § 2 ust. 1 w terminach okreslonych w § 5 ust. 1.
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5. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do posiadania, podczas kazdej wizyty

w obiektach, niezbednych do usunigecia awarii narzedzi i podstawowych czesci
zamiennych oraz identyfikatora z logo Firmy.

§13

Strony ustalajg, ze z tytutu wzajemnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowg realizacje
postanowienn niniejszej umowy, Stronom przystugujg nastepujgce uprawnienia
odszkodowawcze:

1.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng, za nieterminowg realizacje ustugi
konserwacyjnej, za kazdy rozpoczety dzieh zwioki po uptywie ostatniego dnia
miesigca, kwartatu, pétrocza lub roku, w ktérym ustuga nie zostata wykonana zgodnie
z terminami okreslonymi w zatgczniku nr 3, za kazdy system lub urzgdzenie w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1
umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za wykonanie ustugi regulaciji
okreslonej w § 4 pkt 6 w terminie dtuzszym niz okre$lono w § 4 pkt 7, za kazdy
rozpoczety dzien zwioki, odrebnie za kazdy system lub urzgdzenie w wysokosci 1%
kwot okreslonych w zatgczniku nr 3 przynaleznych za kazdy system lub urzgdzenie
(kolumna ,k” tabeli ,Formularza cenowego”).

Zamawiajgcy naliczy kare umowng za nieterminowe usuniecie usterki, awarii
lub uszkodzenia po terminie okreslonym w § 5 ust. 1, za kazdy system lub urzgdzenie
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1
umowy, za kazdg godzine zwtoki, chyba ze Wykonawca wykaze Zamawiajgcemu, iz
awaria miata charakter powazny lub skomplikowany, a zatem jej usuniecie nie byto
mozliwe w terminie okreslonym w § 5 ust. 1, z zastrzezeniem, ze Wykonawca co
najmniej podejmie czynnosci diagnostyczne w terminie okreslonym w § 5 ust. 1.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za niedopetnienie wymogu
zatrudnienia pracownikow, o ktérych mowa w § 11 ust. 7 na podstawie umowy o prace
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeksu pracy (t.j. Dz.U.
z 2023 r. poz. 1465) w wysokosci iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia za
prace ustalonego na podstawie przepisbw o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(obowigzujgcego w chwili stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedopetnienia przez
Wykonawce wymogu zatrudnienia pracownika na podstawie umowy o prace w
rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy) oraz liczby miesiecy w okresie realizaciji
umowy, w ktérych nie dopetniono przedmiotowego wymogu — za kazdg osobe
wykonujgcg czynnosci wskazane w § 11 ust. 7 umowy a niezatrudniong na podstawie
umowy o prace.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu braku zaptaty Iub
nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 8 ust. 6 pkt 7, w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 umowy, za kazdy dzien
zwtoki.

Strony nadajg karom umownym zaliczalny charakter, co oznacza, ze w przypadku
wystgpienia szkody w rozmiarach przekraczajgcych wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych kazdej ze Stron przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogolinych.

Strony ustalaja, ze naliczone kary umowne mogg zostac¢ potrgcone z wynagrodzenia
Wykonawcy (faktury VAT) i zostanie wystawiona nota obcigzeniowa.

taczna maksymalna wartos¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ Strony nie
moze przekroczy¢ 20% wartosci wynagrodzenia umownego brutto okreslonegow § 7
ust. 1 umowy.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie z tytutu zwioki
za kazdy dzien powyzej terminu okreslonego na zaptate faktury.



10. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca
pokryje w catosci roszczenia osoOb trzecich powstatych z tego tytutu wobec
Zamawiajgcego.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych réwniez w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Wykonawce pozostatych obowigzkéw wynikajgcych z umowy, niewymienionych w
ustepach 1-5.

§ 14

1. Na zabezpieczenie roszczen z tytulu niewykonania Iub nienalezytego
wykonania catosci umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w formie .................... w wysokosci 2% maksymalnej wartosci nominalnej
zobowigzania Zamawiajgcego, okreslonego w § 7 ust. 1 umowy, ({j. ................. zh).

2. Zamawiajgcy nie udziela zgody na wniesienie zabezpieczenia w formach okre$lonych
w art. 450 ust. 2 ustawy.

3. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia
na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 ustawy. Zmiana formy
zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.

4. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania
zamowienia.

5. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami
wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew
pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

§15

1. W przypadku powstania sporu pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca na tle realizacji
ustug bedgcych przedmiotem niniejszej umowy, Strony zobowigzujg sie do
wykonywania przyjetych zobowigzan zgodnie z umowg, prowadzgc jednoczesnie
starania o polubowne rozwigzanie sporu.

2. Ewentualne spory, powstate na tle wykonania przedmiotu umowy, Strony poddajg
rozstrzygnieciu wtasciwych ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego Saddéw
Powszechnych.

§ 16

Podmiot ubiegajgcy sie o realizacje zamowienia zobowigzuje sie do przestrzegania
zapiséw Konstytucji RP, a w szczegolnosci art. 32 ,\Wszyscy sg wobec prawa rowni.
Wszyscy majg prawo do rownego traktowania przez wtadze publiczne. Nikt nie moze byc¢
dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek
przyczyny” oraz art. 33 ,Kobieta i mezczyzna w Rzeczypospolitej Polskiej majg rowne
prawa w zyciu rodzinnym, politycznym, spotecznym i gospodarczym. Kobieta i mezczyzna
majg w szczegolnosci rowne prawo do ksztatcenia, zatrudnienia i awansow, do
jednakowego wynagradzania za prace jednakowej wartosci, do zabezpieczenia
spotecznego oraz do zajmowania stanowisk, petnienia funkcji oraz uzyskiwania godno$ci
publicznych i odznaczen”.

§17
1. Strony zobowigzujg sie do stosowania podczas realizacji niniejszej umowy przepiséw
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia



dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, s. 1 z pozniejszymi
sprostowaniami) zwanego dalej RODO.
. Majgc na uwadze postanowienia RODO:

1)

2)

Zamawiajgcy oswiadcza, iz wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane
w art. 13 RODO wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
pozyskat w celu realizacji niniejszej umowy i ktore przekazat Wykonawcy,
Wykonawca os$wiadcza, iz wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane
w art. 13 RODO wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
pozyskat w celu realizacji niniejszej umowy i ktore przekazat Zamawiajgcemu,
Zamawiajgcy jako administrator, przekazuje Wykonawcy:
a) klauzule informacyjng, stanowigcg wypetnienie, wobec jego osoby, obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 RODO (zatgcznik nr 6 do umowy),
b) klauzule informacyjng, stanowigcg wypetnienie obowigzku informacyjnego,
o ktérym mowa w art. 14 ust. 112 RODO, przy uwzglednieniu art. 14 ust. 5 pkt
a) RODO (zatgcznik nr 7 do umowy) i jednoczesnie upowaznia i na mocy
niniejszej umowy zobowigzuje Wykonawce do wykonania w imieniu
Zamawiajgcego obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 14 ust. 1i 2
RODO wobec o0sob, ktérych dane Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu, a
ktore sg zamieszczone w Umowie i dla ktorych Zamawiajgcy staje sie
administratorem.
Wykonawca upowaznia i na mocy niniejszej umowy zobowigzuje Zamawiajgcego
do wykonania, w imieniu Wykonawcy, obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa
w art. 14 ust. 1 i 2 RODO wobec osob, ktérych dane Zamawiajgcy przekazat
Wykonawcy, a ktore sg zamieszczone w Umowie i dla ktérych Wykonawca staje
sie administratorem.
Wykonawca wskazuje na niezbedne elementy obowigzku informacyjnego celem
przekazania ich tresci przez Zamawiajgcego osobom, ktérych dane osobowe
zostaty Wykonawcy udostepnione w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy zgodnie
z art. 14 ust. 1 2 RODO, przy uwzglednieniu art. 14 ust. 5 pkt a) RODO:

a) administratorem danych osobowych jest ... ;

b) osobg kontaktowg we wszelkich sprawach dotyczgcych ochrony danych
osobowych u Wykonawcy jest Inspektor Ochrony Danych dostepny pod
adresem:...............

c) udostepnione Wykonawcy dane bedg przetwarzane w celach kontaktowych,
w tym zwigzanych z wykonaniem umowy zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawca,

d) podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Wykonawcy, ktoremu dane zostaty udostepnione — uzasadnionym interesem
jest mozliwosc¢ prawidtowej i efektywnej realizacji Umowy zawartej pomiedzy
tymi podmiotami,

e) Wykonawca przetwarza¢ bedzie nastepujgce kategorie danych osobowych:
imig, nazwisko oraz dane kontaktowe w zakresie przekazanym przez
Zamawiajgcego,

f) dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Wykonawce podmiotom
wspotpracujgcym na podstawie umow powierzenia przetwarzania danych, w
tym podwykonawcom  sSwiadczonych  ustug, dostawcom  ustug
teleinformatycznych i sprzetu technicznego,

g) dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce przez okres niezbedny
do realizacji celu przetwarzania, ktorym jest realizacja zawartej Umowy oraz
okres wynikajgcych z umowy;

h) osoba, ktérej dane przetwarza Wykonawca, ma prawo do dostepu
do swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych, zgdania sprostowania (poprawienia) swoich danych osobowych,



1.

—_—

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczgcych jej danych
osobowych i usuniecia swoich danych osobowych.

§18

Wprowadzenie zmian treSci umowy wymaga sporzgdzenia pod rygorem niewaznos$ci

pisemnego aneksu. Zmiany te muszg by¢ zgodne z postanowieniami art. 455 ustawy,

a potrzeba ich wprowadzenia moze wynikaC w szczegdlnosci z nastepujgcych

okolicznosci:

a) w przypadku mozliwosci zastosowania nowszych i korzystniejszych dla
Zamawiajgcego rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce
w chwili podpisania umowy,

b) potrzeby zmian wynikajgcych z postanowienh niniejszej umowy,

c) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wpltyw
na realizacje przedmiotu umowy,

d) zmiany przepisow resortowych, w szczegodlnosci w zakresie czestotliwosci
Swiadczenia ustug konserwaciji,

e) koniecznosci zmiany sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajgcego oraz niezbedna w celu prawidtowego wykonania
umowy,

f) koniecznosci wytgczenia czesci sprzetu z zakresu prac serwisowych w zaleznosci
od zapotrzebowania lub w przypadku likwidacji sprzetu, z zastrzezeniem § 6 ust. 5
zdanie trzecie.

. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany osob wyszczegdlnionych w § 12 ust. 1 i 2.

Zmiana ta nie stanowi zmiany warunkdéw, nie wymaga sporzgdzenia aneksu do umowy
i nastgpi na podstawie poinformowania Strony pisemnie lub e-mailem.

§ 19

. Prawem wtasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.
. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy majg zastosowanie przepisy

ustawy Prawo zaméwien publicznych, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610), a takze przepisy ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 682). Wszelkie zmiany i uzupetnienia wymagaja
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostaje sporzgdzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych
trzy otrzymuje Zamawiajgcy, a jeden Wykonawca. Umowa wigze Strony z dniem jej
podpisania./ Umowe sporzgdzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanego
podpisu elektronicznego. Umowe bedzie uwazato sie za zawartg w dniu ztozenia
kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnig ze Stron.



Zalaczniki do umowy:

v
v

ANANENENEN

zatgcznik nr 1 — zestawienie systemow i urzgdzen podlegajgcych ustudze serwisowe;j,
zatgcznik nr 2 — wykaz czynnosci wchodzgcych w zakres przeglagdu okresowego
urzgdzen klimatyzacyjnych i wentylacyjnych,

zatgcznik nr 3 — formularz cenowy i wykaz osob,

zatgcznik nr 4 — kopia formularza oferty Wykonawcy,

zatgcznik nr 5 — kopia dokumentu potwierdzajgcego ubezpieczenie Wykonawcy,
zatgcznik nr 6 — klauzula informacyjna dla Wykonawcy (art. 13 RODO),

zatgcznik nr 7 — klauzula informacyjna dla oséb wskazanych do kontaktu przy
realizacji umowy (art. 14 RODO).

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zatgcznik nr 6 do umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA
dla klientéw Matopolskiego Urzedu Wojewoédzkiego w Krakowie

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, s. 1 z pdzniejszymi
sprostowaniami), zwanego dalej Rozporzadzeniem uprzejmie informuje, ze:

1)
2)

10)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewoda Matopolski, z siedzibg przy ul. Basztowej 22,

31-156 Krakow;

z Inspektorem ochrony danych w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie mozna sie skontaktowac

za posrednictwem platformy ePUAP (adres skrytki): /ag9300lhke/skrytka, poczty elektronicznej na adres:

iod@malopolska.uw.gov.pl, a takze za pomocg ustugi e-Doreczen na adres: AE:PL-63706-53716-FRDUR-17
lub listownie na podany w punkcie 1 adres umieszczajac dopisek ,Do Inspektora ochrony danych”;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji umowy lub zlecenia, ktérych strong jest

osoba, ktérej dane dotyczg oraz realizacji Pani/Pana praw wynikajgcych z art. 15-22 Rozporzgdzenia,

na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia,

b) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pdzn.
zm.),

c) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572
z pozn. zm.),

d) ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 164 z p6zn. zm.);

odbiorcg Pani/Pana danych osobowych moga byé:

a) organy publiczne i urzedy panstwowe lub inne podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa
lub wykonujgce zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy
publicznej,

b) strony postepowania, ich petnomocnicy, przedstawiciele stron (jesli w danej sprawie wystepujg),
uprawnieni
na podstawie przepiséw prawa do dostepu do akt sprawy zawierajgcych dane osobowe, ktérym
rozstrzygniecie sprawy Wojewoda Matopolski zobowigzany jest doreczy¢,

c) podmioty przetwarzajgce dane osobowe, w przypadku, gdy Wojewoda Matopolski powierzyt takiemu
podmiotowi przetwarzanie danych osobowych na podstawie umowy,

d) wszystkie osoby, ktore w zwigzku z przetwarzaniem danych beda mogly sie z nimi zapoznaé, jesli
Wojewoda Matopolski ma obowigzek upubliczniania danych;

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej;

okres przechowywania przez Wojewode Matopolskiego Pani/Pana danych osobowych uzalezniony jest

od rodzaju zawartej umowy i nadanej jej kategorii archiwalnej zgodnej z jednolitym rzeczowym wykazem akt
okreslonym przepisem prawa i Wynosi .............ccoeeeneen. (nalezy uzupetnic);

ma Pani/Pan prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, przy czym przepisy odrebne mogag wytaczyc
mozliwo$¢ skorzystania z tego prawa,

c) zadania sprostowania (poprawienia) swoich danych osobowych,

d) usuniecia swoich danych osobowych w przypadku, gdy przetwarzanie tych danych nie nastepuje w celu
wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania przez \Wojewode
Matopolskiego wtadzy publiczne;j;

podanie Wojewodzie Matopolskiemu danych osobowych umozliwiajgcych Pani/Pana identyfikacje jest

warunkiem uczestniczenia w czynnosciach podejmowanych przez Wojewode Matopolskiego poprzedzajgcych

decyzje w sprawie zawarcia umowy oraz warunkiem zawarcia umowy; niepodanie Wojewodzie Matopolskiemu
danych osobowych, umozliwiajgcych Pani/Pana identyfikacje, oznacza utrate mozliwosci uczestniczenia

w czynnosciach podejmowanych przez Wojewode Matopolskiego, a w konsekwencji utrate mozliwosci

zawarcia umowy;

dotyczgce Pani/Pana decyzje nie sg oparte na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, wtym

ich profilowaniu;

w przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim

w Krakowie narusza przepisy o ochronie tych danych, ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



Zatgcznik nr 7 do umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA
dla oséb wskazanych do kontaktu przy realizacji umowy

Na podstawie art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, s. 1 z p&zniejszymi
sprostowaniami), zwanego dalej Rozporzgdzeniem uprzejmie informuje, ze:

1)
2)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewoda Matopolski, z siedzibg przy ul. Basztowej 22,

31-156 Krakow;

z Inspektorem ochrony danych w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie mozna sie skontaktowac

za posrednictwem platformy ePUAP (adres skrytki): /ag9300Ihke/skrytka, poczty elektronicznej na adres:

iod@malopolska.uw.gov.pl, a takze za pomocg ustugi e-Doreczen na adres: AE:PL-63706-53716-FRDUR-17
lub listownie na podany w punkcie 1 adres umieszczajac dopisek ,Do Inspektora ochrony danych”;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji umowy lub zlecenia oraz realizacji Pani/Pana praw

wynikajgcych z art. 15-22 Rozporzgdzenia, na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. e Rozporzgdzenia,

b) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Praw Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320
z pozn. zm.),

c) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572
z pézn. zm.),

d) ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 164 z p6zn. zm.);

Realizujgc cel okreslony w punkcie 3 przetwarzane sg nastepujgce kategorie Pani/Pana danych osobowych —

dane identyfikacyjne (imie i nazwisko) oraz stuzbowe dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail).

odbiorcg Pani/Pana danych osobowych moga byé:

a) organy publiczne i urzedy panstwowe lub inne podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa
lub wykonujgce zadania realizowane w interesie publicznym lub wramach sprawowania wiadzy
publicznej,

b) strony postepowania, ich petnomocnicy, przedstawiciele stron (jesli w danej sprawie wystepujg),
uprawnieni
na podstawie przepiséw prawa do dostepu do akt sprawy zawierajgcych dane osobowe, ktérym
rozstrzygniecie sprawy Wojewoda Matopolski zobowigzany jest doreczy¢,

c) podmioty przetwarzajgce dane osobowe, w przypadku, gdy Wojewoda Matopolski powierzyt takiemu
podmiotowi przetwarzanie danych osobowych na podstawie umowy,

d) wszystkie osoby, ktore w zwigzku z przetwarzaniem danych beda mogly sie z nimi zapoznaé, jesli
Wojewoda Matopolski ma obowigzek upubliczniania danych;

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej;

okres przechowywania przez Wojewode Matopolskiego Pani/Pana danych osobowych uzalezniony jest

od rodzaju zawartej umowy i nadanej jej kategorii archiwalnej zgodnej z jednolitym rzeczowym wykazem akt
okreslonym przepisem prawa i Wynosi .............ccoeeeneen. (nalezy uzupetnic);

ma Pani/Pan prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, przy czym przepisy odrebne mogag wytaczyc
mozliwo$¢ skorzystania z tego prawa,

c) zadania sprostowania (poprawienia) swoich danych osobowych,

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

e) usuniecia swoich danych osobowych w przypadku, gdy przetwarzanie tych danych nie nastepuje w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania przez \WWojewode
Matopolskiego wtadzy publicznej;

podanie Wojewodzie Matopolskiemu danych osobowych umozliwiajgcych Pani/Pana identyfikacje jest

warunkiem uczestniczenia w czynnosciach podejmowanych przez Wojewode Matopolskiego poprzedzajgcych

decyzje w sprawie zawarcia umowy oraz warunkiem zawarcia umowy; niepodanie Wojewodzie Matopolskiemu
danych osobowych, umozliwiajgcych Pani/Pana identyfikacje, oznacza utrate mozliwosci uczestniczenia

w czynnosciach podejmowanych przez Wojewode Matopolskiego, a w konsekwencji utrate mozliwosci

zawarcia umowy;

10) dotyczace Pani/Pana decyzje nie sg oparte na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, wtym

ich profilowaniu;

11) Pani/Pana dane osobowe zostaty pozyskane od: strony umowy . ............ccooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen, (nalezy

uzupetnic)

12) w przypadku uznania, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim

w Krakowie narusza przepisy o ochronie tych danych, ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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