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Dotyczy : Postepowania prowadzoneqo w trybie podstawowym pn.
DOSTAWA, MONTA_Z', KONFIGURACJA ORAZ PRZEPROWADZENIE
SZKOLENIA Z OBSLUGI PROJEKTOROW,

W zwigzku z prowadzonym postepowaniem w trybie podstawowym bez negocjacji na
podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych (zwanej dalej Ustawg),
Teatr Muzyczny ROMA w Warszawie (Zamawiajgcy), zgodnie z art. 284 ust. 2 Ustawy
udziela wyjasnien tresci specyfikacji warunkdéw zamdwienia (SWZ). Majac na uwadze
tres¢ art. 284 ust. 6 Ustawy, Zamawiajgcy udostepnia tre$¢ zapytan wraz z
wyjasnieniami bez ujawniania zrédta zapytania.

Pytanie 1:

Wiodacy producenci projektoréw wielkiej mocy (Christie, Panasonic, Barco itp),
przewidzianych dla mappingu 3D, instytucji typu teatry, opery itp. posiadajg serwisy
we wiasnych strukturach. Nie tworzg sieci partnerskich serwiséw, jak to ma miejsce w
przypadku elektroniki sprzedawanej masowo. Stad dystrybutorzy i partnerzy sprzedazy
takich projektoréw nie sg serwisami autoryzowanymi - przynajmniej z posiadanej przez
nas wiedzy, zaden dystrybutor nie ma serwisu w zakresie laserowych projektoréw Pure
RGB duzej mocy. Pytanie ktére trzeba zadac - czy pod punktem w opisie przedmiotu
zamoOwienia "Wykonawca musi dysponowac serwisem naprawczym autoryzowanym
przez producenta oferowanego sprzetu" mozna rozumie¢, ze wykonawca powinien
posiadac bezposredni kontakt z takim serwisem i bedzie zajmowat sie catym procesem
ewentualnej naprawy w przypadku niesprawnosci urzadzenia? Przy zatozeniu, Zze
zwykte czynnosci serwisowe typu czyszczenie filtrdw, uaktualnienie oprogramowania,
instalacja, wymiana obiektywdw i podobne zapewnia wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zapis w OPZ dotyczacy wymogu dysponowania serwisem
naprawczym autoryzowanym przez producenta nalezy rozumie¢ w sposdb
funkcjonalny, a nie jako koniecznos¢ posiadania przez Wykonawce wiasnego,
lokalnego serwisu producenta w swoich strukturach.

Przez spetnienie tego wymogu Zamawiajgcy rozumie, ze Wykonawca:

- posiada dostep do autoryzowanego serwisu producenta oferowanego sprzetu (w tym
serwisu prowadzonego bezposrednio przez producenta), ktéry to serwis bedzie
realizowat Swiadczenia gwarancyjne w przypadku wystgpienia awarii urzadzen,

- odpowiada za obstuge catego procesu serwisowego w przypadku awarii urzadzenia,
w szczegolnosci za zgtoszenie usterki, organizacje naprawy, kontakt z producentem
(autoryzowanym serwisem) oraz logistyke dotyczacg naprawianych urzadzen,
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- zapewnia we wiasnym zakresie czynnosci eksploatacyjne niewymagajace ingerencii
producenta, takie jak m.in. instalacja, konfiguracja, aktualizacja oprogramowania oraz
biezgce wsparcie techniczne.

Powyzsze ma na celu zapewnienie Zamawiajgcemu ciggtosci wsparcia serwisowego
oraz jednoznacznej odpowiedzialnosci Wykonawcy za sprawng obstuge ewentualnych
napraw w catym okresie uzytkowania urzadzenia oraz wykonanie naprawy przez serwis
bezposrednio autoryzowany w naprawach dedykowanego sprzetu.



