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Znak sprawy: Z.261.2.2026

Do Wykonawców

Dot. odpowiedzi na pytania do SWZ w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego pod nazwą: 
Świadczenie usług ochrony fizycznej osób i mienia w budynkach Sądu Apelacyjnego we Wrocławiu  
przy ul. Zielińskiego 1  oraz Powstańców Śl. 124 we Wrocławiu w okresie 24 miesięcy.

Sąd Apelacyjny we Wrocławiu, występujący w niniejszym postępowaniu jako Zamawiający, 
działając zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo Zamówień Publicznych (Dz. 
U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.) przekazuje pytania i odpowiedzi do SWZ.

Pytanie 1.

Czy otwieranie i zamykanie budynku przy ul. Powstańców Śląskich 124 może wykonywać inna służba 
niż grupa interwencyjna np. operacyjny z nadzoru, załoga interwencyjna nieuzbrojona, służba 
kontrolna, oczywiście zmotoryzowani i kwalifikowani. Czynności razem z przewiezieniem kluczy na 
Zielińskiego 1. Nadmieniamy, że Grupa Interwencyjna nie musi być dedykowana na wyłączność 
Zamawiającego i działa w gotowości alarmowej na rzecz innym podmiotów gospodarczych. 

Odpowiedź 1.
Tak, otwieranie i zamykanie (jak również zazbrajanie i rozbrajanie alarmu) budynku przy 
ul. Powstańców Śląskich 124 może wykonywać inna służba niż grupa interwencyjna np. operacyjny z 
nadzoru, załoga interwencyjna nieuzbrojona, służba kontrolna, zmotoryzowani wraz  z przewiezieniem 
kluczy na Zielińskiego 1.

Pytanie 2.
Proszę o doprecyzowanie i ujednolicenie zapisów czasu pracy posterunków przy Zielińskiego 1 , które 
są prawidłowe? SIWZ 1) świadczenie całodobowej usługi ochrony osób i mienia wraz z obsługą i 
nadzorem nad środkami ochrony elektronicznej w budynku Sądu Apelacyjnego we Wrocławiu przy ul. 
Zielińskiego 1.  całodobowa ochrona fizyczna osób i mienia realizowana przez 2 (dwóch) 
kwalifikowanych pracowników ochrony;  2 (dwóch) kwalifikowanych pracowników ochrony: - w 
godzinach od 5.45 do 15.45 w dni robocze tygodnia (poniedziałek- piątek) OPZ System pracy ochrony. 
Łączna liczna pracowników ochrony we wszystkich obiektach składa się z 5 osób: - ul. Powstańców Śl. 
124 1 pracownik od poniedziałku do piątku w godzinach od 6.30 do 18.30 - ul. Zielińskiego 1 2 
pracowników codziennie przez całą dobę 2 pracowników od poniedziałku do piątku w godzinach od 
6.00 do 16.00 Dodatkowo w Szczegółowym zakresie ( Zał. 2 ) Dyżury pełnione od poniedziałku do piątku 
Posterunek nr 2 – usytuowany od ul. Tadeusza Zielińskiego 1 w godzinach od 5.45 do 15.45 przez 
jednego pracownika ochrony otwieranie drzwi wejściowych dla pracowników o godz. 6.30 i zamyka o 
16.00 od poniedziałku do piątku.



Odpowiedź 2.
Zamawiający ujednolicił godziny w odpowiedziach z dnia 12.02.2026 r. tym niemniej powtarza: 
Za wiążące należy uznać następujące godziny pracy dla obiektów przy:
- ul. Powstańców Śl. 124
   1 pracownik od poniedziałku do piątku w godzinach od 6.30 do 18.30
- ul. Zielińskiego 1
   2 pracowników codziennie przez całą dobę
   2 pracowników od poniedziałku do piątku w godzinach od 5.45 do 15.45

Pytanie 3.
Ile godzin pracy w lokalizacji Zielińskiego 1 Wykonawcy mają przyjąć do kalkulowania ceny, formularz 
cenowy nie uwzględnia takiego jednakowego parametru do oceny ofert. Proszę o podanie na potrzeby 
formularza cenowego i procesu właściwego porównania ofert konkurencji, średniej comiesięcznej 
liczby godzin pracy w sumie dla wszystkich stanowisk w lokalizacjach, zgodnie z wyszczególnieniem w 
formularzu cenowym - za 1 miesiąc świadczenia usługi.

Odpowiedź 3. 
Opis przedmiotu zamówienia określa czas pracy dla poszczególnych stanowisk z dokładnością do 
godziny. Zamawiający nie podziela wskazywanej konieczności zmiany formularza cenowego. Obecnie 
sformułowany formularz cenowy -Zał. nr 1.1 do SWZ, zapewnia możliwość wyceny i porównania ofert. 
   

Pytanie 4.
W jakim adresie/budynku usytuowany jest posterunek nr 3 z opisu w „szczegółowym zakresie” i kto go 
obsługuje. Czy ta zadanie dwóch pracowników w ochronie całodobowej? 

Odpowiedź 4. 
Posterunek nr 3 znajduje się w budynku przy ul. Zielińskiego 1. Zamawiający nie określa kto obsługuje 
Posterunek nr 3, gdyż należy to do obowiązku Wykonawcy, który ma zapewnić całodobową ochronę w 
tym miejscu.

Pytania 5 i 6. 
5. Szkolenia pracowników muszą być przeprowadzone przez wyspecjalizowane firmy uprawnione do 

wykonywania usług w zakresie konserwacji i serwisowania w/w systemów i urządzeń, proszę o 
informacje: a) kto zorganizuje te szkolenia? b) czy może to być kilka terminów szkoleniowych na 
sprzęcie Zamawiającego? c) Czy szkolenia od Państwa serwisantów będą płatne?

6. Czy pierwsze szkolenia zorganizuje i poprowadzi Zamawiający bezkosztowo dla Wykonawcy? 

Odpowiedzi 5 i 6.
Odpowiedź zawarta jest w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia dot. szkoleń, w pkt. 10 i 11. 
Ponadto na końcu szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia znajduje się informacja : „Wszelkie 
koszty związane z realizacją wyżej wymienionych obowiązków Wykonawca zobowiązany jest 
uwzględnić w ofercie, bez prawa ubiegania się o dodatkowe wynagrodzenie z tego tytułu.”

Pytanie 7.
Jeśli serwisanci są odpłatni na szkolenia, to proszę już w odpowiedzi podać dane teleadresowe firm 
sprawujących opiekę serwisową. Koszty Wykonawca musi wkalkulować w cenę, podjąć zapytania 
kosztowe i bezpośrednio przełożyć na cenę oferty. Zaznaczamy że Wykonawcy na tym etapie nie znają 
systemów Zamawiającego.

 
Odpowiedź 7.
Maxto Technology Sp. z o.o., ul. Willowa 87, 32-089 Modlniczka, tel. 12 266 3969



 

Pytanie 8. 
Wykonawca zobowiązany jest do skierowania na własny koszt pracowników na kurs udzielenia 
pierwszej pomocy przedmedycznej wraz z obsługą AED (Automatyczny Zewnętrzny Defibrator). Czy 
świadectwem szkolenia może być świadectwo kursu doskonalącego umiejętności kwalifikowanego 
pracownika ochrony fizycznej który obejmuje taki zakres? Kto ma być w podpisie takiego dokumentu 
z kursu? 

Odpowiedź 8. 
Tak, świadectwo ukończenia kursu doskonalącego umiejętność kwalifikowanego pracownika ochrony 
fizycznej jest wystarczającym dokumentem do potwierdzenia szkolenia z pierwszej pomocy. 
Świadectwo powinno być podpisane przez osobę szkolącą. 

Pytanie 9. 
Czy zadania posterunkowe mogą wykonywać pracownicy z orzeczeniem o niepełnosprawności, czy są 
jakiej ograniczenia?

Odpowiedź 9.
Zamawiający nie dopuszcza skierowania do realizacji zamówienia osób niepełnosprawnych lub z lekką 
niepełnosprawnością. 

Dyrektor Sądu Apelacyjnego
we Wrocławiu
Artur Moneta

/podpisano elektronicznie/
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