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Szanowna Pani,

W odpowiedzi na korespondencje nr UK.7021.3.13.2025 z dnia 27 listopada br.
w sprawie przekazanie warunkéw technicznych montazu urzadzeh Systemu Dynamicznej
Informacji Pasazerskiej (SDIP) oraz biletomatu w ramach inwestycji budowy wezta
przesiadkowego ,Wezet Arena” ponizej przekazujemy ww. warunki w podziale na rodzaj
urzadzenia.

1. Tablica SDIP
Informujemy, ze w celu zachowania spéjnoéci w infrastrukturze funkcjonujacej na

terenie Gornoslasko Zagtebiowskiej Metropolii wymagamy, aby urzadzenia zakupione
przez Panstwa i montowane na weztach przesiadkowych pod wzgledem parametréw
technicznych i funkcjonalnych byly jak najbardziej zblizone do tablic montowanych
w ramach projektu SDIP Il. Tablice SDIP Il wykonane sg w technologii LED
z wykorzystaniem bardzo jasnych diod LED AMBER w kolorze pomaranczowym (matryca
diod LED o rozdzielczosci 160x128 pikseli). Na ich ekranach prezentowane moga by¢
informacje w postaci tekstow oraz obrazoéw. Tablice wyposazone sg miedzy innymi
w kamery, modem GSM umozliwiajgcy komunikacje pomiedzy urzadzeniem a systemem
centralnym SDIP |l oraz czujniki umozliwiajgce zdalne biezgce monitorowanie pracy tablicy
oraz szybka reakcje w sytuacjach awaryjnych. Tablice wystepujg w dwéch podstawowych
wariantach {j.:

¢ tablica dwustronna 6 wierszowa (zatgcznik nr 1 ,Tablica 6W dokumentacja”),

e tablica zbiorcza jednostronna 12 wierszowa (zatgcznik nr 2 ,Tablica 12W

dokumentacja”®).
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Réwnie wazne jak parametry techniczne tablic jest zapewnienie odpowiedniego
poziomu $wiadczenia ustugi ich utrzymania. GZM wymaga zapewnienia $wiadczenia ustug
polegajacych na:

e Swiadczeniu ustug serwisowych, gwarancyjnych i ustug usuwania ujawnionych
w okresie utrzymania wad,

e ubezpieczeniu tablic,

e objeciu dostarczonego oprogramowania tablic oraz sprzetu opiekg SLA na
warunkach zblizonych do warunkéw zaoferowanych przez Wykonawce w ostatnim
przetargu na utrzymanie tablic (zatgcznik nr 3 ,Warunki SLA”),

¢ wykonaniu przegladu elektrycznego (raz do roku) kazdej z tablic oraz dostarczeniu
raportu z przeprowadzonego przegladu,

¢ wykonaniu w czasie kazdego roku jednej konserwacji kazdej z tablic. Konserwacja
powinna obejmowac co najmniej: wymiane filtréw, czyszczenie zewnetrzne tablicy
oraz jej wnetrza, weryfikacje poprawnosci komunikacji pomiedzy poszczegolnymi
modutami tablicy, sprawdzenie wszystkich potgczen elektrycznych i zabezpieczen
pradowych,

e zapewnieniu prawidtowego dziatania tablic. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia
lub niewtasciwego dziatania jakiegokolwiek z podzespotéw (modutéw) tablicy nalezy
zapewni¢ jego naprawe lub wymiane, w ramach posiadanego ubezpieczenia
i zawartej umowy z wykonawca, tak aby przywrdcic¢ petng funkcjonalnosé tablicy,

e zapewnieniu tgcznosci pomiedzy tablicg a systemem centralnym SDIP |l oraz
pokrywaniu kosztow ww. tgcznosci,

e zapewnieniu integracji tablicy z systemem centralnym SDIP II.

Wymagamy réwniez wykonanie integracji tablic z systemem centralnym SDIP I,
ktéra mozliwa jest poprzez: przejscie procedury petnej certyfikacji tablicy, ktorej przebieg
okreslony jest w zatgczniku nr 4 do niniejszego pisma "Certyfikacja urzadzen ZTM / GZM".
Jednorazowy koszt ww. certyfikacji wynosi 10 tys. zt. Przed przystapieniem do certyfikacji
nalezy wykonacC integracje na poziomie przesytania danych. Zwigzana jest ona
z koniecznoscig wypetnienia wniosku zgtoszenia do Integracji (zatacznik nr 5 ,Wniosek
zgtoszenia do Integracji _Szablon SDIP I1I”) oraz zapewni¢ komunikacje pomiedzy tablicg
a systemem centralnym SDIP Il (zatacznik nr 6 "Protokét komunikacyjny SDIP 11").
W ramach komunikacji konieczne jest zapewnienie przekazywania informacji w zakresie
rozktadow jazdy, komunikatéw tekstowych i graficznych oraz informac;ji o statusie dziatania
tablicy. Ponadto w przypadku chwilowych zanikéw tacznosci pomiedzy systemem
centralnym a tablicami na tablicy prezentowany winien by¢ planowy rozkfad jazdy pobierany
z udostepnianych przez GZM plikéw w formacie GTFS.

Przystapienie do integracji wiaze sie z koniecznoscig zapewnienia funkcjonalnosci
umozliwiajacej zarzgdzanie tablicami przez pracownikéw ZTM z poziomu aplikacji systemu
centralnego SDIP Il tj. mozliwos¢ wysytania komunikatéw tekstowych i graficznych do tablic
oraz biezace monitorowanie w aplikacji systemu centralnego statuséw dotyczacych pracy
tablicy.



Informujemy réwniez, ze wykonawca petnigcy role gwaranta odpowiedzialnego za
utrzymanie System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej I, ktéorym jest firma Dysten
Sp. z o0.0., ul. Grunwaldzka 91, 41-800 Zabrze, przewiduje mozliwos¢é odptatnego
udostepnienia kart SIM dziatajacych w wydzielonym APN dedykowanych SDIP II.
(Pracownikiem wyznaczonym przez wykonawce do kontaktéw zwigzanych
z realizacja projektu jest pani Monika Tomczyk, dostepna pod humerem telefonu: +48
797 026 370 oraz adresem poczty elektronicznej: mto@dysten.pl). W przypadku
oczekiwania dostarczenia kart SIM przez wykonawce systemu SDIP Il podmiot zgtaszajacy
do integracji zobowigzany bedzie do zawarcia umowy z wykonawcag i poniesienia
nastepujacych kosztow:

Tabela miesiecznych kosztéw zwigzanych z ustugg dostepu do APN oraz
transmisjg danych z uwzglednieniem ilosci kart SIM.

Liczba kart SIM 1szt. * 2-9 szt.** | 10-24 szt.** | 25-49 szt.** |50 szt. i wiecej**

Miesieczny
koszt 1 karty | 120 z 102 zt
SIM netto netto 90 zt netto 78 zt netto 71 zt netto

* W cenie dla wariantu 1 szt. nalezy doliczy¢ jednorazowy koszt dostarczenia karty SIM
w wysokosci 30 zt netto/ szt.
** W pozostatych wariantach, miesieczny koszt obejmuje koszt dostawy karty SIM.

We wszystkich wariantach miesieczny koszt obejmuje podtaczenie karty SIM oraz
jej utrzymanie oraz koszty transmisji danych w wydzielonym APN.

Koszty licencji przytaczenia (1) jednej tablicy do systemu centralnego SDIP 1l to
3.500,00 zt netto. Podane koszty dotyczg jednej tablicy i nie sg zalezne od liczby
podtgczanych tablic jak w przypadku optat zwigzanych z ustugg dostepu do APN. Koszt ten
nie zawiera sie rowniez w kosztach certyfikaciji.

2. Biletomat

Informujemy, ze automatami biletowymi zarzadza bezposrednio Zarzad Transportu
Metropolitalnego, do ktérego zwrécilismy sie z prosbg o przekazanie warunkow ich
montazu na potrzeby inwestycji budowy wezia przesiadkowego ,Wezet Arena”.
W odpowiedzi w dniu 17 grudnia br. ZTM przestat korespondencje, ktérg przekazujemy
w zatgczeniu (zatacznik nr 7 - pismo nr 1S.513.204.2025.1).

W przypadku wystgpienia dodatkowych pytan w zakresie biletomatéw prosimy
o kierowanie zapytah bezposrednio do ZTM.



Jednoczesnie zatgczamy dokumentacje integracyjng z systemem Transport GZM
dla biletomatow (wzoér Porozumienia o integracje i certyfikacje z zatagczong procedurg
integracji z zatagcznikami), stanowigca zatgcznik nr 8 do niniejszego pisma.

Zatgczniki:

1.

N~

Tablica 6W dokumentacja

Tablica 12W dokumentacja

Warunki SLA

Certyfikacja urzadzen ZTM / GZM

Whiosek zgtoszenia do Integracji Szablon SDIP Ii
Protokét komunikacyjny SDIP I

Pismo ZTM z dnia 17.12.2025 r.

Dokumentacja integracji z systemem TGZM

Do wiadomosci:

1.

Zarzad Transportu Metropolitalnego, Wojciech
Trzewik, Zastepca Dyrektora ds. Zarzadzania
Operacyjnego, e-mail: kancelaria@metropoliaztm.pl

Z powazaniem

Adam Krakowczyk
Dyrektor
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