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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pod nazwa: wykonanie audytu
cyberbezpieczenstwa oraz zakup szkolen w ramach projektu pn.: ,Wdrozenie e-ustug

w Szpitalu Powiatowym w Rawiczu Sp. z 0.0.”

Do wiadomosci
Wszyscy Wykonawcy

Szpital Powiatowy w Rawiczu Sp. z 0.0. w odpowiedzi na zapytania Wykonawcow udziela
nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1

Zamawiajacy wymaga posiadania wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowych - z tym, ze RIS nie
istnieje od 1 stycznia 2026 r. Zastgpita go BUR (Baza Ustug Rozwojowych). W zwigzku z
powyzszym, zwracamy sie z prosbg o zmiane wymogu wobec Wykonawcdw z obowigzku posiadania
wpisu do RIS na wpis do BUR.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz w zwiazku z dokonana modyfikacja Specyfikacji
Warunkéw Zamowienia (SWZ), przedmiotowy warunek udzialu w postepowaniu
dotyczacy posiadania wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) zostal w catosci
wykreslony. Tym samym, Zamawiajacy zrezygnowat z tego podpunktu i nie wymaga od
Wykonawcow wykazywania sie wpisem ani do rejestru RIS, ani do Bazy Ustug
Rozwojowych (BUR).

Pytanie 2

SWZ, Rozdziat V, pkt 1

Wykonawca zwraca uwage na rozbieznos¢ w dokumentacji: w Rozdziale V pkt 1 SWZ Zamawiajacy
odsyta do Zatacznika nr 1 jako ,formularza asortymentowo-cenowego”, podczas gdy zgodnie z
wykazem zatacznikow oraz trescig dokumentu, Zatgcznik nr 1 stanowi Opis Przedmiotu Zamdwienia
(OPZ), ktory nie zawiera miejsc na wpisanie cen. Jednoczesnie role formularza cenowego w
przedmiotowym postepowaniu petni interaktywny ,Formularz ofertowy” udostepniony przez
Zamawiajgcego na Platformie e-Zamdwienia Prosimy o sprostowanie tresci Rozdziatu V pkt 1
poprzez wskazanie wtasciwego zatacznika.

Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis Rozdziatu V, pkt. 1 i nadaje mu brzmienie:
~Przedmiotem zamowienia jest wykonanie audytu cyberbezpieczenstwa oraz zakup
szkolen dla administratorow IT oraz przeszkolenie kadry z zakresu cybersecurity w
ramach projektu pn.: ,Wdrozenie e-ustug w Szpitalu Powiatowym w Rawiczu Sp. z 0.0.”
Przedmiot zamodwienia zostal podzielony na 2 czesci:

Czes$¢ nr 1 - Wykonanie audytu cyberbezpieczenstwa

Czes$¢ nr 2 - Zakup szkolen dla administratorow IT oraz przeszkolenie kadry z zakresu
cybersecurity.

Kazda z Czesci stanowi odrebna ustuge.



Szczego6towy zakres i opis przedmiotu zamowienia zostat okreslony w zataczniku nr 1 do
SwWz.

Wykonawca jest zobowiazany zapozna¢ sie z ww. dokumentami przed zlozeniem oferty
oraz do ewentualnego wyjasnienia wszelkich watpliwosci w trybie zapytan do SWZ przed
zlozeniem oferty. Opis ten nalezy odczytywa¢ wraz z ewentualnymi zmianami tresci
specyfikacji, bedacymi np. wynikiem udzielonych wyjasnien na zapytania wykonawcoéw.
Zamawiajacy wymaga, aby realizacja przedmiotu zamoéwienia nastapita na warunkach i
zasadach okreslonych we wzorze umowy, stanowiacym zatacznik nr 2 do SWZ w zakresie
Czesci nr 1 oraz zatacznik nr 3 do SWZ w zakresie Czesci nr 2 oraz zgodnie z opisem
przedmiotu zamdéwienia.

nn

Przedmiot zamoéwienia zwany jest dalej ,,przedmiotem zaméwienia” lub ,,ustuga”.

Pytanie 3

SWZ, Rozdziat V, pkt 5

Zamawiajacy specyfikuje: Postepowanie prowadzone jest z poszanowaniem zasad horyzontalnych,
tym samym Wykonawcy skiladajac oferte potwierdzaja oswiadczeniem, ze zostata ona
przygotowana w poszanowaniu dla zasad horyzontalnych (...).

Prosimy o potwierdzenie, ze wymog potwierdzenia przygotowania oferty z poszanowaniem zasad
horyzontalnych zostanie spetniony poprzez ztozenie oswiadczenia wiasnego Wykonawcy (np. w
tresci Formularza Ofertowego lub jako odrebny zatacznik do oferty)?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy potwierdza Zze wymodg potwierdzenia przygotowania
oferty z poszanowaniem zasad horyzontalnych zostanie spelniony poprzez zlozenie
oswiadczenia wlasnego Wykonawcy (np. w tresci Formularza Ofertowego lub jako
odrebny zatacznik do oferty).

Pytanie 4
SWZ, Rozdziat V, pkt 7
Prosimy o dostosowanie zapisow do przedmiotu prowadzonego postepowania, ktérego przedmiotem
nie jest rozbudowa HIS.
Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapis Rozdziatu V, pkt. 7 i nadaje mu brzmienie:
~Przedmiot zaméwienia realizowany bedzie zgodnie z zasada ,hie czyn powaznych
szkod” (DNSH - Do No Significant Harm), o ktérej mowa w art. 17 rozporzadzenia (UE)
2020/852 Parlamentu Europejskiego i Rady oraz wytycznymi dla projektow
finansowanych z KPO. Przedmiot zamowienia, tj. wykonanie audytu cyberbezpiecznstwa
oraz zakup szkolen nie powoduje istotnych negatywnych oddzialywan na cele
srodowiskowe UE.
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zamowienia w sposob zgodny z zasadq DNSH,
w szczegolnosci poprzez:
o stosowanie rozwigzan informatycznych ograniczajacych zuzycie energii i zasobow;
¢ minimalizacje dokumentacji papierowej poprzez stosowanie dokumentacji
elektronicznej.”

Pytanie 5

- SWZ, Rozdziat VIII

- Zatacznik nr 3 do SWz, § 10

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspotpracownikéw
Wykonawcy, oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, z ktérymi Wykonawca jest
powigzany statymi umowami o wspdtpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym
charakterze. Wykonawca korzysta z zasobdw witasnych, w tamach ktérych czes$¢ personelu jest
zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza jak w pytaniu.



Pytanie 6

SWZ, Rozdziat X, pkt 2) Dla czesci 2, Rozdziat XIII pkt 4 ppkt 4)

Zamawiajacy specyfikuje: Wykonawca posiada aktualny wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych
(RIS).

Prosimy o dokonanie modyfikacji SWZ poprzez wykreslenie warunku udzialu w postepowaniu
dotyczacego posiadania aktualnego wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS)?

Wykonawca zwraca uwage, ze z dniem 1 stycznia 2026 r. przestat funkcjonowac Rejestr Instytucji
Szkoleniowych. Szkolenia realizowane na zlecenie urzedu pracy mogq aktualnie realizowac tylko
podmioty wpisane do Bazy Ustug Rozwojowych (uslugirozwojowe.parp.gov.pl) prowadzonej przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

W ocenie Wykonawcy wymog posiadania wpisu do RIS jest nieproporcjonalny do przedmiotu
zamoOwienia i narusza zasady okreslone w art. 16 pkt 1 oraz art. 112 ust. 1 ustawy Pzp - wymdg
wpisu do RIS (zgodnie z aktualnymi przepisami BUR) jako warunek udziatu w postepowaniu jest
nadmiarowy, o ile przedmiotem zamdwienia nie sg szkolenia finansowane ze $rodkéw Funduszu
Pracy, kierowane do 0sob bezrobotnych i poszukujacych pracy (na podstawie ustawy o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).

Sam wpis do rejestru ma charakter wytacznie formalny i deklaratoryjny - potwierdza jedynie fakt
figurowania w bazie, nie stanowigc merytorycznego dowodu na jako$¢ Swiadczonych ustug czy
realng zdolno$¢ Wykonawcy do realizacji szkolenia. Utrzymanie tego zapisu w sposob
nieuzasadniony ogranicza krag potencjalnych  wykonawcdw jedynie do  podmiotow
wyspecjalizowanych w ustugach dla urzedow pracy, co uderza w zasade uczciwej konkurencji i
moze uniemozliwi¢ wybor oferty najkorzystniejszej ekonomicznie.

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla w calosci warunek udzialu w postepowaniu
zdefiniowany w Rozdziale X ust. 2 pkt 2) SWZ dla Czesci nr 2 o brzmieniu: "Wykonawca
posiada aktualny wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS)."

Pytanie 7
SWZ, Rozdziat X, pkt 2) Dla czesci 2
Zamawiajacy stawia warunki udziatu w postepowaniu:

1. Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie nalezycie zrealizowat lub realizuje co
najmniej 2 ustugi w obszarach IT/Cybersecurity/Programowanie na rzecz podmiotow
publicznych o wartosci co najmniej 50 000,00 ztotych kazda, przeprowadzone dla minimum
100 uczestnikow;

Prosimy o modyfikacje warunku udziatu w postepowaniu w zakresie doswiadczenia (zdolnosci
technicznej lub zawodowej) i nadanie mu nastepujacego brzmienie:

~Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej 1 szkolenie z
zakresu cyberbezpieczenstwa zrealizowane na rzecz podmiotu z sektora ochrony zdrowia, wraz z
zatgczeniem dowodow potwierdzajacych, ze ustuga zostata wykonana nalezycie".

Obecne brzmienie warunku, wymagajgce realizacji co najmniej 2 ustug dla minimum 100
uczestnikéw kazda, kfadzie nacisk na aspekt ilosciowy, a nie jakosSciowy czy specyfike przedmiotu
zamoéwienia. Biorgc pod uwage, ze sektor ochrony zdrowia charakteryzuje sie szczegélnymi
uwarunkowaniami prawnymi (np. ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, ochrona
danych medycznych), kluczowe dla nalezytej realizacji zamoéwienia jest doswiadczenie w pracy z tg
konkretng grupg odbiorcow.

Zaproponowana zmiana pozwoli na wytonienie Wykonawcy posiadajgcego specjalistyczng wiedze
sektorowg, co w obszarze cyberbezpieczenstwa jest kluczowe dla zapewnienia bezpieczenstwa
systemdw Zamawiajacego, przy jednoczesnym zachowaniu zasady proporcjonalnosci i uczciwej
konkurencji.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na wniosek Wykonawcy.

2. Wykonawca  dysponuje co najmniej 2 osobami  posiadajacymi  certyfikaty
eksperckie/trenerskie adekwatne do wyktadanego przedmiotu (np. MCT, OCP, PCAP/PCPP
dla Pythona, CISA/CISSP dla Cyber)

Prosimy i modyfikacje warunku udzialu w postepowaniu w zakresie wymaganego personelu i
doprecyzowanie listy akceptowalnych certyfikatow, wymagajac dysponowania przez Wykonawce:



minimum 1 osoba posiadajaca certyfikat Audytora Wiodacego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji wg normy ISO/IEC 27001 (lub rdwnowazny),

minimum 1 osobg posiadajacq certyfikat Audytora Wiodacego systemu zarzadzania ciggtoscia
dziatania wg normy ISO/IEC 22301 (lub réwnowazny)?

Obecne brzmienie zapisu (wskazujace certyfikaty takie jak MCT czy certyfikaty programistyczne jak
PCAP) jest bardzo ogdlne i moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej szkolenie z zakresu
cyberbezpieczenstwa bedzie prowadzone przez osobe posiadajacg kompetencje techniczne (np.
programistyczne), ale nieposiadajacg wiedzy z zakresu standarddw zarzadzania bezpieczenstwem i
ciagtoscig procesdw.

Wprowadzenie wymogu posiadania certyfikatow Audytora Wiodgcego ISO 27001 oraz ISO 22301
gwarantuje, ze personel Wykonawcy posiada udokumentowang wiedze z zakresu
miedzynarodowych standardéw bezpieczenstwa, ktore stanowig fundament Krajowego Systemu
Cyberbezpieczenstwa. Jest to kluczowe dla zapewnienia wysokiego poziomu merytorycznego
szkolenia oraz jego praktycznej uzytecznosci dla Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia tres¢ warunku udzialu w postepowaniu dotyczacego
zdolnosci technicznej lub zawodowej (dysponowania odpowiednim personelem).
Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze jego intencja w ramach wszystkich szkolen
(rowniez programistycznych i bazodanowych) byt kontekst cyberbezpieczenstwa w tych
zakresach jako spetnienie jednego z obostrzen projektu KPO w komponencie D1.1.2,

3. Wykonawca posiada autoryzacje EC-Council lub CompTIA
Prosimy o modyfikacje warunku dotyczacego posiadania przez Wykonawce autoryzacji EC-Council
lub CompTIA poprzez jego wykreslenie, ewentualnie potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna warunek
za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje w swoich zasobach co najmniej 1 osobg
posiadajacq certyfikat CompTIA Security+ lub rownowazny?
Wymog posiadania autoryzacji przez sam podmiot (Wykonawce) w sposdb nieuzasadniony
ogranicza konkurencje, promujac jedynie duze centra szkoleniowe. Z punktu widzenia celu
zamowienia, jakim jest przeprowadzenie wysokiej jakosci szkolenia, kluczowe s realne
kompetencje oséb prowadzacych zajecia, a nie status partnerski firmy.
Certyfikat CompTIA Security+ jest uznawanym na catym S$wiecie standardem potwierdzajacym
wiedze z zakresu cyberbezpieczenstwa. Przeniesienie wymogu z podmiotu na osobe (eksperta) jest
zgodne z zasadg proporcjonalnosci i pozwala Zamawiajacemu na wybor oferty opartej na
rzeczywistym potencjale merytorycznym kadry, przy jednoczesnym zachowaniu szerokiego kregu
wykonawcow.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na wniosek Wykonawcy.

4. Wykonawca spefnia wymagania normy PN-EN ISO 9001-2015 m.in. w zakresie szkolen,
potwierdzone certyfikatem.

Prosimy o dokonanie modyfikacji SWZ poprzez wykreslenie wymogu posiadania przez Wykonawce
certyfikatu zgodnosci z normg PN-EN ISO 9001:2015?
W ocenie Wykonawcy wymag ten jest razgco nadmiarowy i narusza art. 16 pkt 1 oraz art. 112 ust.
1 ustawy Pzp. Zgodnie z utrwalong, linig orzeczniczg (m.in. wyrok KIO 2101/20), warunki udziatu w
postepowaniu nie mogg stuzy¢ kreowaniu wizerunku ,wykonawcy idealnego”, lecz maja okreslac
minimalny, niezbedny poziom zdolnosci do realizacji zamoéwienia.
Posiadanie certyfikatu ISO 9001 potwierdza wdrozenie procedur zarzadzania, a nie gwarantuje
wysokiej jakosci merytorycznej konkretnego szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa.
Skumulowanie tego wymogu z pozostatymi restrykcyjnymi warunkami (RIS, autoryzacje,
certyfikaty osdb) prowadzi do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji i eliminuje z
postepowania rzetelnych wykonawcow, ktdrzy stosujg wiasne, skuteczne systemy kontroli jakosci.
Tak skonstruowany opis warunkéw moze doprowadzi¢ do otrzymania ofert z razaco wysoka ceng
lub koniecznosci uniewaznienia postepowania z powodu braku ofert
Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla w catosci warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy
zdolnosci technicznej lub zawodowej, zdefiniowany w Rozdziale X ust. 2 pkt 4) tiret
czwarte SWZ dla Czesci nr 2 o brzmieniu:
"Wykonawca speinia wymagania normy PN-EN ISO 9001-2015 m.in. w zakresie szkolen,
potwierdzone certyfikatem."



Pytanie 8

SWZ, Rozdziat XVIII ust. 1

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. Zmawiajagcy w ramach poprowadzonego

postepowania nie udostepnia formularza cenowego. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca

podaje cene na interaktywnym formularzu ofertowym udostepnionym przez Zamawiajacego na

platformie e-zamowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy poprawia oczywista omytke w SWZ:

1. Rozdziat XVIII ust. 1 i nadaje mu brzmienie: ,Wykonawca podaje cene za realizacje
przedmiotu zamoéwienia w odpowiednio wypelnionym formularzu ofertowym,

udostepnionym na stronie postepowania https://ezamowienia.gov.pl.”

Pytanie 9
Zatacznik nr 1 do SWZ, CZESC NR 2, Rozdziat I
W celu umozliwienia rzetelnego oszacowania kosztdw i pracochtonnosci oferty, Wykonawca zwraca
sie z prosba o doprecyzowanie opisu przedmiotu zamoéwienia poprzez wskazanie:
1. Maksymalnej tacznej liczby godzin dydaktycznych (lub dni szkoleniowych) przewidzianych
do realizacji w ramach catego zamdwienia.
2. Maksymalnej liczby oséb przewidzianych do przeszkolenia, z ewentualnym podziatem na
grupy zawodowe (np. personel medyczny, administracja, kadra zarzadzajaca).
3. Maksymalnej liczby grup szkoleniowych oraz minimalnej i maksymalnej liczebnosci jednej
grupy.
Obecny opis przedmiotu zamoéwienia nie zawiera kluczowych parametréow ilosciowych, co
uniemozliwia Wykonawcy dokonanie rzetelnej kalkulacji ceny ofertowej. Brak okreslenia goérnej
granicy $wiadczen oraz liczby grup i uczestnikow narusza art. 99 ust. 1 ustawy Pzp, ktory naktada
na Zamawiajacego obowigzek opisania przedmiotu zamdwienia w sposéb jednoznaczny i
wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac
wszystkie wymagania i okoliczno$ci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty.
Pozostawienie tych parametrow niedookreslonych przerzuca na Wykonawcoéw niepoliczalne ryzyko
gospodarcze, co zazwyczaj skutkuje albo drastycznym zawyzeniem cen ofertowych (,ubezpieczenie
sie” wykonawcy), albo brakiem mozliwosci porownania ztozonych ofert.
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, Zze w szkoleniach udziat wezmie okoto 380 osob, w tym:
1) Kadra IT - 5 os6b;
2) Kadra kierownicza - ok. 25 osdb;
3) Kadra biurowo/medyczna - ok. 350 os0b.
Wykonawca winien zrealizowa¢ szkolenia dla ww. grup uwzgledniajac:
1) Maksymalna liczebnos$¢ grup dla obszaru biurowo-medyczna - do 30 osdb.
2) Maksymalna liczebnos$¢ grupy kierowniczej - do 25 oséb.
3) Maksymalna liczebno$¢ grupy IT - do 5 oséb.
4) Jedno szkolenie dla kadry biurowo-medycznej, dla kadry kierowniczej i kadry IT
winno trwac do 90 minut.

Pytanie 10

Zatacznik nr 1 do SWZ, CZESC NR 2, Rozdziat II

Zwracamy sie z prosba o wyjasnienie tresci Opisu Przedmiotu Zamodwienia w zakresie Czesci nr 2.
Zamawiajacy wskazuje, iz projekt realizowany jest w ramach Inwestycji D1.1.2 KPO, ktéra zgodnie
z wytycznymi nakfada obowigzek przeprowadzenia szkolen z zakresu cyberbezpieczenstwa dla
kadry kierowniczej, biurowej oraz medycznej.

Jednoczesnie w Rozdziale II OPZ (pkt 1-4) Zamawiajacy wymaga realizacji szkolen
specjalistycznych dedykowanych wytacznie kadrze IT (m.in. Etno-hacking, Administracja Windows
Server, SQL), ktére wykraczajg poza obligatoryjny zakres wskazany w programie KPO D1.1.2.

W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje OPZ poprzez wytaczenie z
zakresu zamowienia obszaréw dedykowanych wytacznie kadrze IT (szczegdtowo opisanych w
Rozdziale II pkt 1, 2, 3 oraz 4 dotyczacym SQL)?

Rezygnacja z obszaréw nieobligatoryjnych pozwoli na znaczace obnizenie ceny oferty oraz
dostosowanie przedmiotu zamdwienia do faktycznych wymogoéw finansowania Inwestycji D1.1.2


https://ezamowienia.gov.pl/

KPO, przy jednoczesnym zachowaniu petnej zgodnosci z celem projektu w postaci przeszkolenia
kadr wskazanych jako obowigzkowe (kierownicza, biurowa, medyczna).

Odpowiedz: Zamawiajacy wykresla z Zalacznika nr 1 do SWZ (Opis Przedmiotu
ZamoOwienia) dla Czesci nr 2 w Rozdziale II punkty: 1, 2, 3 oraz 4 (w zakresie szkolenia
SQL). Tym samym, zakres szkolen zostaje dostosowany wylacznie do wymogow
obligatoryjnych wynikajacych z finansowania w ramach Inwestycji D1.1.2 KPO i
obejmuje szkolenia dedykowane kadrze kierowniczej, biurowej oraz medycznej.

Pytanie 11

Zatacznik nr 1 do SWZ, CZESC NR 2, Rozdziat III, pkt. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze wymdg zapewnienia indywidualnych s$rodowisk laboratoryjnych
(maszyny wirtualne/chmura) dotyczy wytgcznie czasu trwania zajec z trenerem.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze w zwigzku z dokonang uprzednio modyfikacja
Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (wykresleniem specjalistycznych szkolen IT), wymoég
zapewnienia indywidualnych $rodowisk laboratoryjnych (maszyny wirtualne/chmura)
dla uczestnikow szkolenia zostaje w calosci wykreslony jako bezprzedmiotowy dla
pozostatego zakresu szkolen.

Pytanie 12

Zatacznik nr 1 do SWZ, CZESC NR 2, Rozdziat III, pkt. 4

W odniesieniu do wymogu 14-dniowego kontaktu mailowego z trenerem, prosimy o potwierdzenie,
ze kontakt ten ogranicza sie do merytorycznych pytan dotyczacych bezposrednio zakresu
zrealizowanego szkolenia.

Wykonawca (trener) ma prawo udzieli¢ odpowiedzi w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania
zapytania.

Doprecyzowanie zasad wsparcia poszkoleniowego jest niezbedne dla zaplanowania dostepnosci
eksperta. Brak okre$lenia czasu na odpowiedz oraz zakresu merytorycznego pytan moze
paralizowaé biezacq prace trenera przy innych projektach i generowac nieprzewidziane koszty
wsparcia doradczego (konsultingu), wykraczajgcego poza standardowag ustuge szkoleniowa.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze 14-dniowy kontakt mailowy z trenerem po
zakonczeniu zaje¢ ogranicza sie wylacznie do pytan merytorycznych dotyczacych
bezposrednio zakresu zrealizowanego szkolenia. Jednocze$nie Zamawiajacy wyraza
zgode, aby Wykonawca (trener) udzielat odpowiedzi na przestane zapytania w terminie
do 3 dni roboczych od ich otrzymania.

Pytanie 13

Zatacznik nr 1 do SWZ, CZESC NR 2, Rozdziat 111

Wykonawca zwraca sie z prosba o doprecyzowanie zasad rozliczania i organizacji szkolen poprzez
potwierdzenie ponizszych warunkow:

1. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze za skuteczne przeprowadzenie szkolenia (podstawe do
wyptaty wynagrodzenia) uznaje sie pozostawanie personelu Wykonawcy w gotowosci do
jego przeprowadzenia w ustalonym miejscu (stacjonarnym lub wirtualnym) i terminie,
zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem?

2. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
uczestnictwa wyznaczonych pracownikow w szkoleniach (niskga frekwencje), o ile
Wykonawca dopetnit obowigzkdw organizacyjnych i pozostawat w gotowosci do ich
przeprowadzenia?

W procesach szkoleniowych, szczegdlnie w jednostkach ochrony zdrowia, kluczowym elementem
kosztotwdrczym jest rezerwacja czasu trenera oraz zasobow technicznych. Wykonawca, planujac
harmonogram, blokuje swoj potencjat kadrowy, za co ponosi realne koszty.

Zgodnie z zasadg ekwiwalentnosci Swiadczen oraz rzetelnosci opisu przedmiotu zamoéwienia (art. 99
ust. 1 Pzp), ryzyko zwigzane z frekwencja uczestnikow (lezace po stronie organizacyjnej
Zamawiajgcego) nie powinno by¢ w catosci przenoszone na Wykonawce. Brak powyzszego
potwierdzenia zmusi Wykonawcow do wkalkulowania w cene oferty ryzyka pustych przebiegow, co
niepotrzebnie podniesie catkowity koszt zamoéwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza jak w pytaniu.



Pytanie 14

Zatacznik nr 1 do SWZ, CZESC NR 2, Rozdziat IV, pkt 1

Zamawiajacy specyfikuje: Kazde szkolenie musi zakonczy¢ sie wydaniem imiennego certyfikatu
(autoryzowanego przez producenta, zewnetrznego lub autorskiego wykonawcy) dla kadry IT.
Prosimy o potwierdzenie, ze wymadg wydania imiennego certyfikatu dla kadry IT zostanie uznany za
spetniony w przypadku dostarczenia przez Wykonawce dokumentu (certyfikatu/zaswiadczenia)
zawierajacego:

imie i nazwisko uczestnika,

date i miejsce odbycia szkolenia,

szczegOtowy zakres merytoryczny (program) zrealizowanego szkolenia,

wystawionego bezposrednio przez Wykonawce jako podmiot prowadzacy ksztatcenie?

Zgodnie z zapisem OPZ, Zamawiajacy dopuszcza certyfikaty autorskie Wykonawcy. Celem
certyfikacji jest potwierdzenie nabycia konkretnych kompetencji przez personel Zamawiajacego.
Dokument wystawiony przez Wykonawce, zawierajacy kompletny zakres merytoryczny szkolenia,
stanowi petnowartosciowy dowod podniesienia kwalifikacji, zgodny z wymaganiami projektowymi i
rynkowymi standardami edukacyjnymi. Precyzyjne okreslenie elementéw sktadowych certyfikatu
pozwoli Wykonawcy na przygotowanie odpowiednich wzordw dokumentacji i rzetelng wycene
kosztow administracyjnych szkolenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na propozycje Wykonawcy i potwierdza, ze
wymog wydania certyfikatu dla kadry IT zostanie uznany za spelniony w przypadku
dostarczenia autorskiego dokumentu wystawionego przez Wykonawce, zawierajacego
wskazane w zapytaniu informacje (imie i nazwisko, date i miejsce oraz szczegodtowy
program zrealizowanego szkolenia). Jednoczesnie Zamawiajacy informuje i
doprecyzowuje, ze wymog ten dotyczy wylacznie 5 informatykow (kadry IT)
przewidzianych do przeszkolenia w ramach niniejszego zamowienia.

Pytanie 15
Zatacznik nr 1 do SWZ, CZESC NR 2, Rozdziat 1V, pkt 2
W zwigzku z wymogiem przeprowadzenia testow sprawdzajacych przyrost wiedzy (pre-test i post-
test) zgodnie z wytycznymi KPO, prosimy o potwierdzenie, ze:
1. Wykonawca ma petng swobode w opracowaniu pytan testowych, o ile s3 one merytorycznie
zgodne z programem szkolenia.
2. Testy mogg zosta¢ przeprowadzone w formie elektronicznej (np. interaktywny formularz
online) bezposrednio przed i po zakonczeniu zajec.
3. Za skuteczne przeprowadzenie weryfikacji uznaje sie udostepnienie testow wszystkim
uczestnikom oraz przekazanie Zamawiajacemu zbiorczego raportu z wynikami.
Odpowiedz: Forma elektroniczna (np. formularz online) jest w peini akceptowalna, pod
warunkiem ze wybrane rozwiazanie technologiczne pozwala na wygenerowanie trwatego
dowodu wypelnienia testow (np. w postaci wyeksportowanego pliku z wynikami), ktory
bedzie mogt zosta¢ zarchiwizowany na potrzeby ewentualnej kontroli projektu.

Pytanie 16

Zatacznik nr 1 do SWZ, CZESC NR 2, Rozdziat V, pkt 2, Zatacznik nr 3 do SWZ, § 1 ust. 7

Prosimy o potwierdza, ze Zamawiajacy niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty przekaze
Wykonawcy kompletne wytyczne dotyczace oznakowania materiatdw szkoleniowych i certyfikatow,
w tym obowigzujace wzory logotypow KPO, UE oraz ewentualne zapisy o wspodtfinansowaniu?
Prawidtowe oznakowanie materiatdw jest warunkiem niezbednym do uznania wydatkow za
kwalifikowalne w ramach Krajowego Planu Odbudowy. Biorgc pod uwage rygorystyczne zasady
wizualizacji (m.in. odpowiednie proporcje, kolejnos¢ logotypdw i kolorystyka), Wykonawca musi
dysponowac oficjalnymi wzorami i wytycznymi Zamawiajgcego, aby przygotowaé dokumentacje
szkoleniowg zgodnie z aktualnymi wymogami instytucji finansujacej.

Odpowiedz: Tak, Zamawiajacy potwierdza jak w pytaniu.

Pytanie 17

- Zatacznik nr 3 do SWZ, § 1 ust. 3

- Zatacznik nr 3 do SWZ § 4 ust. 2

Prosimy o wydtuzenie terminu przedtozenia przez Wykonawce harmonogramu przeprowadzenia
szkolen do akceptacji przez Zamawiajacego do 14 dni roboczych od daty zawarcia Umowy.



Przygotowanie rzetelnego harmonogramu wymaga od Wykonawcy skoordynowania dostepnosci
ekspertow/treneréw oraz zasobow technicznych (laboratoridow) z potrzebami Zamawiajacego.
Termin 14 dni roboczych jest niezbedny do przeprowadzenia wstepnych konsultacji z
Zamawiajacym i ustalenia optymalnych dat dla grup szkoleniowych, co zminimalizuje ryzyko
pozniejszych zmian.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje harmonogram przeprowadzenia szkolen w
terminie do 3 dni roboczych od otrzymania dokumentu od Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajacy wyjasnia, iz terminy o ktérych
mowa w § 1 ust. 3 i § 4 ust. 2 zalacznika nr 3 nalezy traktowac¢ jako dni robocze.

Pytanie 18

Zatacznik nr 3 do SWZ, § 2 ust. 2

Prosimy o poprawe oczywistej omyiki pisarskiej, prawidtowym odwotaniem do zapiséw umowy jest
§1 ust. 5.

Odpowiedz: Zamawiajacy poprawia oczywista omyike.

§2 ust. 2 brzmi: Podstawa wystawienia faktury VAT jest podpisany bez zastrzezen
Protokoét Odbioru, o ktérym mowa w §1 ust. 5 niniejszej umowy.

Pytanie 19

Zatacznik nr 3 do SWZ, § 2 ust. 3

Prosimy o wskazanie jakie elementy w ocenie Zamawiajacego powinna mie¢ faktura wystawiona
Zamawiajgcemu zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

Informacja ta jest niezbedna w celu unikniecia ewentualnych sporéw w zakresie informacji jakie
znajdujg sie na fakturze lub prosimy o potwierdzenie, ze przez prawidtowo wystawiong fakture pod
wzgledem formalnym Zamawiajgcy rozumie fakture wystawiong i przestang zgodnie z przepisami
prawa dotyczacymi fakturowania, natomiast przez prawidtowo wystawiong fakture pod wzgledem
merytorycznym Zamawiajacy rozumie fakture zawierajacq informacje zgodne z Formularzem
Ofertowym oraz poprawng pod wzgledem rachunkowym.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze przez prawidlowo wystawiona fakture pod
wzgledem formalnym Zamawiajacy rozumie fakture wystawiona i przestang zgodnie z
przepisami prawa dotyczacymi fakturowania, natomiast przez prawidlowo wystawiong
fakture pod wzgledem merytorycznym Zamawiajacy rozumie fakture zawierajaca
informacje zgodnie z Formularzem Ofertowym oraz poprawng pod wzgledem
rachunkowym.

Pytanie 20

Zatacznik nr 3 do SWZ, § 4 ust. 4

Prosimy o rozszerzenie zapisow do zakresu catej dokumentacji prowadzonego postepowania.
Warunki udziatu w postepowaniu zostaty opisane w SWZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy rozszerza zapisy § 4 ust. 4 i nadaje mu brzmienie:
~Wykonawca zobowiazuje sie, ze szkolenie zostanie przeprowadzone przez osobe
posiadajaca odpowiednie kwalifikacje, certyfikaty i minimalnie doswiadczenie zgodnie z
zalozeniami SWZ".

Pytanie 21
Zatacznik nr 3 do SWZ, § 4 ust. 8
1. Prosimy o dokonanie modyfikacji zapiséw dotyczacych odbioru przedmiotu umowy poprzez

wykreslenie zapisu dopuszczajacego zgtaszanie wad po podpisaniu Protokotu Odbioru bez
zastrzezen lub ograniczenie tego zapisu wytgcznie do wad dajgcych sie stwierdzi¢ w okresie
wsparcia poszkoleniowego (np. btedéw w certyfikatach)?
Przedmiotem zamowienia jest ustuga szkoleniowa, ktdra ma charakter niematerialny i jest
konsumowana w czasie rzeczywistym. Podpisanie Protokotu Odbioru bez zastrzezen
powinno stanowi¢ ostateczne potwierdzenie nalezytego wykonania ustugi pod wzgledem
merytorycznym i organizacyjnym.



Pozostawienie Zamawiajacemu mozliwosci zgtaszania wad po odbiorze bez zastrzezen
wprowadza stan permanentnej niepewnosci prawnej i finansowej Wykonawcy. W przypadku
ustug szkoleniowych ,wada" zgloszona po zakonczeniu zaje¢ jest niemozliwa do
obiektywnej weryfikacji (brak mozliwosci powtdrzenia obserwacji zaje¢). Taki zapis narusza
rownowage stron kontraktu i wykracza poza cel ochrony interesdow Zamawiajgcego,
zwlaszcza w obliczu planowanych testéw wiedzy (pre- i post-test), ktdre sg obiektywnym
miernikiem jakosci ustugi.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku bezzasadnej odmowy przystgpienia do odbioru
lub podpisania protokotu przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo do dokonania
odbioru jednostronnego, ktéry bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury i uznania
prac za wykonane?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia zapisow SWZ. Podstawq wystawienia przez
Wykonawce faktury jest podpisany Protoké6t Odbioru.

Pytanie 22
Zatacznik nr 3 do SWZ, § 5

1.

Prosimy o zmiane zapisu catego paragrafu i potwierdzenie, ze dotyczy on wartosci netto
umowy. Pragniemy zwroci¢ uwage na nierowno$¢ wykonawcow, ktora moze powstaC w
sytuacji obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub zwolnionego z podatku VAT, w
stosunku do wykonawcdéw rozliczajacych sie wedtug pozostatych stawek VAT, co juz w
przypadku kalkulowania kosztow kontraktu i ceny oferty moze postawi¢ niektorych
wykonawcow w korzystniejszej sytuacii.

Ust. 1 pkt 1): W opinii Wykonawcy prawidtowym odwotaniem dotyczacym terminu realizacji
jest § 1 ust. 4, prosimy o poprawe oczywistej omyiki pisarskiej.

Ust. 1 pkt 2): Zamawiajacy odwotuje sie do zwioki w dostarczeniu skorygowanego raportu.
Wskazane przez Zamawiajacego odniesienie dotyczy terminu przekazania harmonogramu
szkolen, prosimy o dostosowanie zapisow do wskazanego odwotania.

Ust. 2: Kary umowne i odstgpienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o
dodanie do postanowied umowy zapisow uprawniajacych Wykonawce do naliczenia
tozsamych kar umownych za odstgpienie przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych
po Stronie Zamawiajacego oraz za odstgpienie przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn
lezacych po Stronie Zamawiajgcego.

Ust. 3: Czy Zamawiajacy obnizy tgczny limit kar umownych z 30% do 20% wynagrodzenia?
Obnizenie goérnego limitu kar umownych do poziomu 20% jest uzasadnione potrzebg
zachowania rownowagi kontraktowej oraz racjonalnosci ekonomicznej oferty. Zgodnie z
wytycznymi Urzedu Zamdwien Publicznych oraz dobrg praktyka rynkowg w projektach IT,
nadmiernie wysoki limit kar (30%) zmusza Wykonawcéw do szacowania ryzyka i wliczania
go w cene ofertowa, co prowadzi do nieuzasadnionego wzrostu kosztow po stronie
Zamawiajacego. Limit na poziomie 20% jest wystarczajacy dla zabezpieczenia interesow
Zamawiajacego i dyscyplinowania Wykonawcy, a jednocze$nie nie stanowi bariery
ograniczajacej konkurencyjnos¢ postepowania.

Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuty zwtoki wykonawcy, a zgodnie z art.
471 kodeksu cywilnego niezbedng przestanka dochodzenia kary umownej jest tylko takie
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, za ktére dtuznik ponosi
odpowiedzialno$¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wiec dowodzi¢, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktdére nie ponosi
odpowiedzialnosci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczacych
obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do
okolicznosci majacych by¢ podstawg naliczenia kary umownej. Proponujemy zapis:
Zamawiajacy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu
ksiegowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie
okolicznosci bedacych podstawg naliczenia kary, w tym w szczegodlnosci w zakresie zwioki
Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz § 5 dotyczy rekojmi. Wyjasnienia dotycza § 6 i
kolejno:

1.

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

2. Zamawiajacy informuje, iz prawidlowym jest odwotanie do § 1 ust. 4 i w tym

zakresie modyfikuje zapisy zatacznika nr 3 do SWZ.



3. Zamawiajacy modyfikuje zapisy §6 ust. 1 pkt 2 i nadaje mu brzmienie
za zwiloke w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 niniejszej umowy
w wysokosci 0,2 % wartosci brutto umowy, o ktérej mowa w §2 ust. 1 za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki w dostarczeniu dokumentow wymienionych w § 4 ust. 2
ppkt. a, b, ¢, za kazdy rozpoczety dzien zwioki.

4. Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje w tym zakresie zapisy zalacznika nr 3 do
SWz.

5. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

6. Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 23

Zatacznik nr 3 do SWZ, § 8 ust. 21i 3

Prosimy o potwierdzenie, ze osoby wskazane w Umowie posiadajg z mocy Umowy uprawnienia do
podpisywania Protokotéw Odbioru bez koniecznosci kazdorazowego legitymowania sie odrebnym
petnomocnictwem od Dyrekcji/Zarzadu Zamawiajacego.

Doprecyzowanie uprawnien 0sOb uczestniczacych w procesie odbiorowym jest kluczowe dla
zachowania piynnosci realizacji harmonogramu oraz terminowego wystawiania faktur za
zrealizowane etapy prac. Jasne okreslenie kompetencji tych oséb w tresci Umowy zapobiegnie
opdznieniom na etapie formalnego dokumentowania odbiordw.

Odpowiedz: Tak, potwierdzamy jak w pytaniu.

Pytanie 24

Zatacznik nr 3 do SWZ, § 9 ust. 2

Prosimy o wskazanie granicznego terminu do zachowania poufnosci, Wykonawca proponuje:
Zobowigzanie do zachowania poufnosci wygasa w terminie 5 lat po zakonczeniu Umowy.
Pozostawienie zapisdw w obecnym ksztatcie jest nadmiarowe.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz zobowiazania Wykonawcy okre$lone w niniejszej
umowie obowiazuja przez okres 5 (stownie: pie¢) lat od ustania poufnosci albo przez
okres 10 (stownie: dziesieciu) lat od dnia zawarcia niniejszej umowy, w zaleznosci ktory
okres jest dluzszy. Zamawiajacy w tym zakresie modyfikuje zatacznik nr 2 i 3 do SWZ.

Pytanie 25

Zatacznik nr 3 do SWZ, § 13

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o rozszerzenie katalogu dopuszczalnych zmian Umowy
(klauzule rewizyjne) o nastepujacy punkt:

.Zmiana terminu realizacji Przedmiotu Umowy w przypadku, gdy dojdzie do zmiany terminu
realizacji Projektu lub finansowania zadania wynikajgcego z aneksu do umowy/porozumienia
zawartego pomiedzy Zamawiajacym a Ministerstwem Zdrowia lub inng instytucjg
finansujaca/nadzorujaca, o czas wynikajacy z takiego aneksu”.

Zmiana terminu umowy nadrzednej (pomiedzy Zamawiajacym a MZ) jest obiektywng okolicznoscia,
ktéra powinna mie¢ odzwierciedlenie w umowie wykonawczej.

Wnioskowana zmiana ma na celu zapewnienie petnej spojnosci (back-to-back) pomiedzy
harmonogramem realizacji zamdwienia przez Wykonawce a zobowigzaniami terminowymi
Zamawiajgcego wobec instytucji finansujacej. Wykonawca wskazuje, ze przy duzej dynamice
rozliczania $rodkéw z programoéw centralnych, przesuniecie terminéw na poziomie ministerialnym
jest okolicznoscig niezalezng od obu Stron.

Brak takiej klauzuli moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej Wykonawca jest zmuszony do
zakonczenia prac w pierwotnym terminie mimo braku gotowosci infrastrukturalnej lub decyzyjnej
po stronie Projektu globalnego, badz odwrotnie - Zamawiajacy traci mozliwos¢ elastycznego
dostosowania harmonogramu do nowych wytycznych Ministerstwa Zdrowia. Wprowadzenie tej
zmiany jest zgodne <z zasada celowosci wydatkowania S$rodkéw  publicznych oraz
wytycznymi Urzedu Zamdwien Publicznych w zakresie zarzadzania ryzykiem w projektach
dotacyjnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje zapisy § 13 poprzez dodanie w ust.
3 pkt. 4 o brzmieniu: ,Zmiana terminu realizacji Przedmiotu Umowy w przypadku, gdy
dojdzie do zmiany terminu realizacji Projektu lub finansowania zadania wynikajacego z



aneksu do umowy/porozumienia zawartego pomiedzy Zamawiajacym a Ministerstwem
Zdrowia lub inna instytucja finansujaca/nadzorujaca”.

Pytanie 26

Zatacznik nr 12 do SWZ, § 3 ust. 6 lit. a)

Prosimy o potwierdzenie, ze wymdg dysponowania upowaznieniami do przetwarzania danych
osobowych przez personel Wykonawcy zostanie uznany za spetniony poprzez posiadanie przez
Wykonawce ogdlnych, indywidualnych upowaznien nadanych pracownikom/wspdtpracownikom,
ktére pozostajg do wgladu w siedzibie Wykonawcy (zgodnie z wewnetrznymi procedurami ochrony
danych Wykonawcy)?

Zgodnie z ogdinym rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO), to Administrator (Zamawiajacy)
powierza przetwarzanie danych Podmiotowi Przetwarzajgcemu (Wykonawcy), a ten ostatni jest
odpowiedzialny za nadanie stosownych upowaznien osobom dziatajgcym w jego strukturze.
Odpowiedz: Tak, potwierdzamy.

Pytanie 27
Zatgcznik nr 12 do SWZ, § 4 ust. 4 lit. ai b
Prosimy o modyfikacje zakresu dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych i wskazanie,
ze dotyczy ono prowadzenia szkolen.
Odpowiedz: Zamawiajacy modyfikuje zapisy zatacznik nr 12 do SWZ, § 4 ust. 4 lit. ai b i
nadaje mu brzmienie:

~Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych

podmiotowi trzeciemu z zastrzezeniem wykonania Czynnosci:

a. W zakresie ustug o objetych umows ..... konieczne moze okaza¢ sie dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych
okreslonemu w Umowie Giownej wiascicielowi autorskich praw majatkowych do
Programu w rozumieniu Umowy Gléwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego
Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania
przez Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i
celu- po uprzednim poinformowaniu go o tym fakcie na pismie.

b. W zakresie ustug objetych umowsg ..... konieczne moze okazac sie dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych
okreslonemu w Umowie Gitéownej Konsultantowi zgodnie z postanowieniami
Umowy Gléwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym
wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego temu
podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu- po uprzednim
poinformowaniu go o tym fakcie na pi$mie.”

Pytanie 28

Zatgcznik nr 12 do SWZ, § 5 ust. 5

Prosimy o zmiane okresu przekazania informacji dotyczacych stwierdzenia naruszenia na 60
godziny. Pozostawienie czasu na poziomie 48 godzin, powoduje, konieczno$¢ zapewnienia dyzuru
jednej osoby w kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty.
Okres 60 godzin jest zgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 29

Zatacznik nr 12 do SWZ, § 5 ust. 10

Zgodnie z RODO wystepuje odpowiedzialnos¢ solidarna. Prosimy o potwierdzenie, ze Strony umowy
ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za jakakolwiek szkode powstata w wyniku przetwarzania.
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 82 Rodo odpowiedzialnos¢
solidarna wystapi jezeli obie strony umowy uczestniczyly w przetwarzaniu i ponosza
wine za powstala szkode, zgodnie z art. 82 RODO.

Pytanie 30
Zatacznik nr 12 do SWZ, § 8 ust. 3



Prosimy o potwierdzenie, ze usuniecie przetwarzanych danych osobowych nastgpi na pisemne
zadanie Administratora.
Odpowiedz: Tak, potwierdzamy.

Pytanie 31

Zatacznik nr 12 do SWZ, zatacznik nr 1 do umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob biorgcych udziat w
przetwarzaniu zostang uzgodnione z Wykonawca przed pospinaniem umowy.

Odpowiedz: Tak, potwierdzamy.

Zamawiajgcy zmienia wyjasnienia nr 3 z dnia 05 marca 2026r. na:

Pytanie nr 3

Jakie sg oczekiwane: liczba grup, liczba godzin (lub dni) dla kazdego obszaru oraz maks. liczebnos¢
grup (IT / kierownicza / biurowo-medyczna)?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje:
1) Maksymalna liczebnos$¢ grup dla obszaru biurowo-medyczna - do 30 osdb.
2) Maksymalna liczebnos$¢ grupy kierowniczej - do 25 osdb.
3) Maksymalna liczebnos¢ grupy IT - do 5 oséb.
4) Maksymalna liczbha godzin dla kadry biurowo-medycznej, oraz dla kadry
kierowniczej - jedno szkolenie do 90 minut.

Podpisany elektronicznie przez
Renata Pazota
06.03.2026
20:58:06 +01'00"
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