ORKIESTRA

Warszawa, dnia 31 marca 2026 r.

EKS.026.04.2026.RW
L.dz.110/W/2026
Sinfonia Varsovia (Zamawiajacy)

PYTANIA | ODPOWIEDZI do SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA (SWZ)

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
bez negocjacji pn. ,Swiadczenie ustug opieki medycznej dla pracownikéw Sinfonii Varsovii”, numer
postepowania ZP/TP/1/2026

Niniejszym, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zamdwieri publicznych
(Dz.U. z 2024 r.,, poz. 1320 ze zm.), Zamawiajacy publikuje odpowiedzi na pytania i wnioski
skierowane przez Wykonawcow.

PYTANIE NUMER 1:

Jaka liczbe oséb z pakietem VIP przewiduje Zamawiajgcy (suma ubezpieczonych i
wspotubezpieczonych)?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie przewiduje w zaméwieniu pakietu VIP.

PYTANIE NUMER 2:

Jaka liczbg os6b z pakietem VIP przewiduje Zamawiajacy (suma ubezpieczonych i
wspotubezpieczonych)?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie przewiduje w zamowieniu pakietu VIP.

PYTANIE NUMER 3

Jaka liczbe osdb z pakietem VIP przewiduje Zamawiajacy (suma ubezpieczonych i
wspotubezpieczonych)?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie przewiduje w zamowieniu pakietu VIP.
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TESAN A

PYTANIE NUMER 4:

Prosimy Zamawiajgcego o usuniecie RTG okolicy czotowej.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzszg proshg Wykonawcy.

PYTANIE NUMER 5:
Prosimy o usuniecie RTG jezyczka.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzszg prosbg Wykonawcy.

PYTANIE NUMER 6:

Prosimy o usunigcie RTG staw6w lub doprecyzowanie, jakich innych stawéw badanie ma dotyczy¢.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzszg pro$bg Wykonawcy.

PYTANIE NUMER 7:

Prosimy o potwierdzenie, czy badanie EMG ma obejmowal zakresem badania elektromiografii
dostepne u realizatora?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze zakres badania EMG moze obejmowaé badania elektromiografii
dostepne u realizatora.

PYTANIE NUMER 8:

Prosimy o potwierdzenie, czy prowadzenie ciazy ma dotyczyé ciazy fizjologicznej prowadzonej
zgodnie z obowigzujacym rozporzadzeniem dotyczacym opieki okotoporodowej?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze prowadzenie cigzy ma dotyczy¢ cigzy fizjologicznej prowadzonej
zgodnie z wtasciwym rozporzadzeniem dotyczacym opieki okotoporodowe;.

PYTANIE NUMER 9:

Prosimy o potwierdzenie, ze ustuga konsultacji lekarza medycyny tropikalnej moze by¢ realizowana
przez lekarza chordb zakaznych?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie potwierdza, ze ustuga konsultacji lekarza medycyny tropikalnej moze by¢
realizowana przez lekarza choréb zakaznych.

-
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PYTANIE NUMER 10:

Prosimy o doprecyzowanie, czy szczepienia majg obejmowaé jedng dawke danego szczepienia, czy
réwniez pefen schemat szczepienia (do 3 dawek), jesli stan uodpornienia pacjenta tego wymaga?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze szczepienia majg obejmowac peten schemat szczepienia.

PYTANIE NUMER 11:

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zapis, ze umawianie wizyt w placdwkach stanowigcych ogéinopolskg
sieC partnerdw medycznych Wykonawcy w zakresie dodatkowej opieki medycznej odbywaé sie
powinno poprzez kontakt z Wykonawcg poprzez infolinie lub poprzez aplikacje online?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze umawianie wizyt w placdwkach stanowigcych ogdlnopolsky sieé
partneréw medycznych Wykonawcy w zakresie dodatkowe]j opieki medycznej odbywaé sie moze
poprzez kontakt z Wykonawca poprzez infolinie lub poprzez aplikacje online.

PYTANIE NUMER 12:

Czy zamawiajgcy zgodzi si¢ na modyfikacje dostepnosci do badan diagnostycznych na pierwszy wolny
termin zgodnie z okotorynkowa praktykg?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzszg modyfikacje Wykonawcy.

PYTANIE NUMER 13:

Czy dopuszczalne sg czeSciowe etaty (np. 0,5; 0,75 FTE) przy zapewnieniu wymaganej dostepnosci
operacyjnej?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dopuszcza czesciowe etaty przy zapewnieniu wymaganej dostepnosci operacyjnej.

PYTANIE NUMER 14:

dot. § 11 ust. 2 pkt. 1) i 2) - czy Zamawiajacy udostepni wzory tych oswiadczen Wykonawcy czy
Wykonawca moze je przygotowa¢ samodzielnie w oparciu o podane, wymagane przez
Zamawiajacego informacje?

ODPOWIEDZ:

Wykonawca moze przygotowac oswiadczenia samodzielnie w oparciu o podane, wymagane przez
Zamawiajacego informacje.

I
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PYTANIE NUMER 15:
dot. § 11 ust. 2 pkt. 3) i 4) - pro$ba o zmiane zapiséw punktéw 3) i 4) z racji koniecznosci anonimizacji
niektdrych danych zawartych w umowie o prace i zgtoszeniu:

3) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika —
udostgpnionej z zastrzezeniem anonimizacji wszelkich danych osobowych niewymaganych do
potwierdzenia faktu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegélnosci bez danych
dotyczacych wynagrodzenia, adresu zamieszkania, numeru PESEL oraz innych danych wrazliwych;
dopuszcza sig réwniez udostepnienie wyciggu z umowy o prace obejmujacego wytacznie informacje
niezbedne dla realizacji obowigzkéw kontrolnych Zamawiajgcego a takze zakresu obowigzkéw
pracownika?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

PYTANIE NUMER 16:

dot. § 11 ust. 2 pkt. 3) i 4) - prosba o zmiane zapiséw punktéw 3) i 4) z racji koniecznosci anonimizacji
niektorych danych zawartych w umowie o prace i zgtoszeniu:

4) poswiadczonej za zgodno$é z oryginatem kopii dokumentu potwierdzajacego zgloszenie
pracownika do ubezpieczeri spotecznych — udostepnionej z zastrzezeniem anonimizacji danych
osobowych niewymaganych do potwierdzenia faktu zgtoszenia do ZUS, w szczegdlnosci numeru
PESEL, adresu oraz innych danych wrazliwych; dopuszcza sie udostepnienie dokumentu w zakresie
ograniczonym do danych niezbednych dla realizacji kontroli.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw.

PYTANIE NUMER 17:

dot. § 11 ust. 3 - Prosimy o wskazanie preferowanego sposobu przekazywania dokumentéw, o
ktérych mowa w ust. 3 — czy Zamawiajacy oczekuje ich dostarczenia w formie papierowej czy
elektronicznej (np. skan/plik PDF), czy dopuszcza obie formy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy oczekuje przekazania dokumentéw w formacie PDF przekazanych droga elektroniczng
na adres e-mail opiekuna ze strony Zamawiajgcego wskazanego w umowie.

PYTANIE NUMER 18:

dot. § 11 ust. 1 w zw. z ust. 4 - Czy Zamawiajacy okreéli minimalng lub oczekiwana liczbe oséb, o
ktorych mowa w ust. 1, jaka powinna by¢ zatrudniona do realizacji zaméwienia?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie jest w stanie okreéli¢ minimalnej lub oczekiwanej liczby oséb jaka powinna by¢
zatrudniona do realizacji zamdéwienia.
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PYTANIE NUMER 19:

dot. § 11 ust. 2 - Czy dokumenty wskazane w ust. 2 pkt 1-4 beda wymagane do przedtozenia facznie
(kumulatywnie), czy zamiennie (alternatywnie)?

Jezeli dokumenty moga by¢ sktadane zamiennie, prosimy o wskazanie:

- ktore z nich Zamawiajacy uznaje za minimalnie wystarczajgce do potwierdzenia spetnienia wymogu
zust. 1,

- jakim trybem i na jakim etapie Zamawiajacy bedzie informowat Wykonawce, ktére dokumenty
nalezy ztozy¢ ?

ODPOWIEDZ:

Na etapie postgpowania Zamawiajacy nie wyklucza wnioskowania, za pomocg ogélnych kanatéw
komunikacji, o wszystkie wskazane w SWZ dokumenty przez caty okres trwania umowy.

PYTANIE NUMER 20:

plik Zat. 1 do SWZ. Ill. Szczeg6towy zakres ustug medycznych w wybranych wariantach, pkt.2 ustugi
medyczne w zakresach, str. 9, 16

ODPOWIEDZ:

Wykonawca nie sformutowat pytania, do ktérego Zamawiajgcy moégtby sie odnies¢.

PYTANIE NUMER 21:

par. 6 ust. 5 Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy w przypadku niewykorzystania minimalnego
zakresu ustug Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia ostatniej faktury wyréwnujgcego do
okreslonego poziomu 80% wynagrodzenia Wykonawcy okre$lonego w par. 6 ust. 1 Umowy?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze w przypadku niewykorzystania minimalnego zakresu ustug Wykonawca

bedzie uprawniony do wystawienia ostatniej faktury wyréwnujacej do poziomu 80% wynagrodzenia
Wykonawcy okreslonego w par. 6 ust. 1 Umowy.

PYTANIE NUMER 22:

par. 8 ust. 2 Wykonawca zwraca si¢ o zmniejszenie wskaznika uprawniajgcego do ztozenia wniosku o
waloryzacje wynagrodzenia do 5%. Zaproponowany wskaznik w wysokosci 15% w obecnych realiach
inflacyjnych przerzuca na Wykonawce caty ciezar potencjalnej inflacji.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy proponuje obnizenie wskaznika uprawniajgcego do ztozenia wniosku o waloryzacje
wynagrodzenia do 10%.

“Sinfonia Varsovia sekretariat@sinfoniavarsovia.org NIP 525-241-43-53 tel +48 22 582 70 82 Sinfunia | wsyuds sy i
ul. Grochowska 272 www.sinfoniavarsovia.arg ‘,‘ Uiy | Mt Warszawy @
03-849 Warszawa Regon 141246217




PYTANIE NUMER 23:

par. 8 ust. 4 - prosimy o zmiane w zapisie Umowy z 4 % na 10%. W aktualnym brzmieniu, biorgc pod
uwage wysokos¢ inflacji zaproponowany wskaznik moze powodowac, ze caly ciezar inflacyjny bedzie
spoczywat na Wykonawcy. Celem art. 439 PZP jest natomiast réownomierne roztozenie ryzyka inflacji
na obie strony stosunku zobowigzaniowego.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow.

PYTANIE NUMER 24:

par. 8 ust. 8,9 Wykonawca wnosi o0 wyjasnienie postanowienia. Wykonawca dziatajacy na rynku ustug
medycznych wspdtpracuja z wieloma podmiotami leczniczymi, ktére mogg ale nie musza uczestniczy¢
w realizacji zamdwienia. Jednocze$nie obstugujg wiele zamdwieri publicznych, a ich wspétpraca
opiera sig na umowach zlecenia ustug, nie sa zawierane odrebne umowy na realizacje czesci
zamowienia. Czy w przypadku uznania kazdej placéwki wspdtpracujacej jako podwykonawce w
rozumieniu PZP waloryzacji wynagrodzenia wystarczajace bedzie wykazanie, ze w roku, w ktérym
dokonano waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy, ten Wykonawca dokonat waloryzacji
wynagrodzenia placéwce wspotpracujgce;j?

ODPOWIEDZ:

Kwestie waloryzacji ustug $wiadczonych przez podwykonawcéw w sposéb wyczerpujacy opisuje
ustawa Prawo zamdwien publicznych.

PYTANIE NUMER 25:

par. 8 ust. 9 Wykonawca zwraca sig¢ o zmniejszenie wysokosci kary umownej do kwoty 1000 zt.
Obecna kwota kary umownej jest razgco wygérowana.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wysokosci kary.

PYTANIE NUMER 26:

par. 10 ust. 1 i 2 Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy wykonawca jest zobowigzany wskazaé
wytacznie podwykonawcéw, z ktorymi zawrze umowe na realizacje czeéci zamdéwienia objetego
postgpowaniem publicznym, czy tez wszystkie podmioty wspétpracujgce w ramach sieci placéwek
medycznych? W przypadku potwierdzenia koniecznoéci wskazania wszystkich placowek wykonawca
wnosi 0 usunigcie wymogu wskazywania i aktualizowania przedstawicieli podwykonawcdw.
Wykonawca wskazuje, ze aktualnie wspétpracuje z kilkuset podmiotami i wskazanie danych tych oséb
moze narusza¢ tre$¢ zawartych uméw w zakresie RODO, a ponadto przekazywanie takiej iloéci
danych tworzy znaczne utrudnienia obstugowe.

ODPOWIEDZ:
Zgodnie z zapisami SWZ na etapie sktadania ofert, Wykonawca zobowigzany jest do wskazania (o ile

jest znany/sg znani) Podwykonawcy/Podwykonawcéw, ktoremu/ktérym zamierza powierzy¢
realizacjg czesci Przedmiotu zamdwienia.
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PYTANIE NUMER 27:

Par. 11 ust. 1 Wykonawca wnosi 0 zmiane postanowienia na nastepujace: "Wykonawca oraz jego
podwykonawcy zobowigzani sg do zatrudniania na podstawie stosunku pracy, w rozumieniu
przepisOw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy , osoby wyznaczonej i upowaznionej do
bezposredniego kontaktu z Zamawiajgcym." Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy jako
podwykonawcy w rozumieniu tego postanowienia bedg uznawane wszystkie podmioty
wspotpracujgce z wykonawcg, ktére moga ale nie muszg uczestniczy¢ w realizacji zamdwienia, czy
wytacznie podmioty, z ktérymi wykonawca po udzieleniu zamdwienia podpisze umowe na realizacje
jej czesci? w przypadku uznania wszystkich placdwek z sieci jako podwykonawcéw wykonawca
zwraca sie 0 zmiane wymogu jak w ww. propozycji.

ODPOWIEDZ:

Za Podwykonawce/Podwykonawcéw Zamawiajgcy uznaje te podmioty trzecie, ktére Wykonawca
wskaze na etapie sktadania ofert (o ile jest znany/sg znani), a nastepnie na etapie podpisywania
umowy.

PYTANIE NUMER 28:

par. 11 ust. 4 - Wykonawca wnosi o zmiang kary umownej na kwote 1000 zt. Obecna kwota jest
razaco wygorowana.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wysokosci kary.

PYTANIE NUMER 29:

Par. 13 ust. 2 Wykonawca zwraca sie 0 usunigcie zapisu. Jest on sprzeczny z przepisami ustawy PZP.
Zaden przepis ustawy nie pozwala na takie uksztattowanie zapiséw dotyczacych odpowiedzialnosci
wykonawcy. Wzglednie, wykonawca wnosi o podanie podstawy prawnej zapisu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy zajmuje odmienne stanowisku.

PYTANIE NUMER 30:

art. 13 ust. 3 Wykonawca zwraca si¢ o zmniejszenie wysokosci kary umownej do 250 zt; ust. 4 -
wykonawca zwraca sie o0 zmniejszenie wysokosci kary umownej do 3 %?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane wysokosci kary.
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PYTANIE NUMER 31:

pkt. 3.9. Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymoég ,Zamawiajagcy wymaga, aby
Wykonawca umozliwit dostep pracownikom do jednolitego zintegrowanego elektronicznego systemu
obstugi dokumentacji pacjenta [...]", dotyczy jedynie placowek wtasnych. Bedzie to zgodne z zapisem
w SWZ pkt. XI. Pkt. 11.1.4. a). Nie ma bowiem mozliwosci prawnych na automatyczng wymiane
dokumentacji medycznej miedzy placéwkami bedacymi réznymi podmiotami medycznymi. Zatem
Wykonawcy mogg gwarantowaé jedynie jednolity zintegrowany system obstugi dokumentacji
pacjenta w odniesieniu do placéwek wtasnych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymoég ,Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca umozliwit dostep
pracownikom do jednolitego zintegrowanego elektronicznego systemu obstugi dokumentacji
pacjenta [...]”, dotyczy jedynie placéwek wtasnych Wykonawcy.

PYTANIE NUMER 32:

pkt. 3.8.Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w przypadku wymogu bezposredniego
umawiania Zamawiajacy uzna za spetnienie wymagania jesli Wykonawca zapewni mozliwoéé
bezposredniego umawiania do placéwek wiasnych Wykonawcy i czesci placéwek wspotpracujacych,
ktore obstuguja taki proces umawiania (nie wszystkie placéwki akceptuja taka forme lub nie
wszystkie maja mozliwosci techniczne).

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wymogu bezposredniego umawiania Zamawiajgcy uzna za
spetnienie wymagania jesli Wykonawca zapewni mozliwo$¢ bezposredniego umawiania do placéwek
wiasnych Wykonawcy i czedci placdwek wspétpracujacych, ktdre obstuguja taki proces umawiania.

PYTANIE NUMER 33:

pkt. 3.10.Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze w przypadku wymogu bezposredniego
umawiania Zamawiajacy uzna za spetnienie wymagania jesli Wykonawca zapewni mozliwosé
bezposredniego umawiania do placéwek wtasnych Wykonawcy i czesci placowek wspétpracujacych,
ktore obstuguja taki proces umawiania (nie wszystkie placdwki akceptujg taka forme lub nie
wszystkie majg mozliwosci techniczne).

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wymogu bezposredniego umawiania Zamawiajacy uzna za

spetnienie wymagania jesli Wykonawca zapewni mozliwoéé bezposredniego umawiania do placéwek
wtasnych Wykonawcy i czeéci placdwek wspc’)’fpra‘mcujqcych, ktére obstuguja taki proces umawiania.

=T
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PYTANIE NUMER 34:

plik Zat. 1 do SWZ. |. Zasady ogdlne pkt 3 pkt. 3.17.Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
zgodnie z ogblnorynkowg praktyka w przypadku wskazania przez osobe uprawniong preferencji co do
wskazania lekarza z nazwiska, konkretnej placdwki, przedziatu czasowego nie obowigzujg wymagane
terminy dostepnosci. Wykonawcy mogg bowiem zapewni¢ realizacje ustug przy spetnieniu

wymagania czasu dostepnosci w innej placowce, u innego lekarza danej specjalnosci, w innym
przedziale czasowym.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, Ze w przypadku wskazania przez osobe uprawniong preferencji co do
wskazania lekarza z nazwiska, konkretnej placéwki, przedziatu czasowego nie obowigzujg wymagane
terminy dostepnosci.

PYTANIE NUMER 35:

plik Zat. 1 do SWZ. I. Zasady ogélne pkt 3 pkt. 3.18.Prosimy Zamawiajacego o zgode na modyfikacje
zapisu z "Gwarancja dostepu do badar diagnostycznych, co najmniej w ciggu 2 tygodni od otrzymania
skierowania." na zapis "Gwarancja dostepu do badan diagnostycznych, co najmniej w ciggu 2 tygodni
od zgtoszenia zapotrzebowania na wykonanie badania. Wykonawcy nie maja wptywu w ktérym dniu
po otrzymaniu skierowania osoba uprawniona rozpocznie proces umawiania badania. Nie moga
Wykonawcy zatem gwarantowac¢ czasu dostepnosci od daty otrzymania przez osobe uprawniong
skierowania, moga gwarantowa¢ czas dostgpnosci od czasu kontaktu z Wykonawca (infolinia,
aplikacja, portal) i zgfoszenia zapotrzebowania na wykonanie badania. Jednoczes$nie prosimy
Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zgodnie z ogélnorynkowa praktykg w przypadku wskazania przez
osobe uprawniong preferenciji co do wskazania lekarza z nazwiska, konkretnej placéwki, przedziatu
czasowego nie obowigzuja wymagane terminy dostepnosci. Wykonawcy mogg bowiem zapewnié
realizacje ustug przy spetnieniu wymagania czasu dostepnosci w innej placdwce, u innego lekarza
danej specjalnosci, w innym przedziale czasowym.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang zapisu na "Gwarancja dostepu do badan diagnostycznych, co
najmniej w ciggu 2 tygodni od zgtoszenia zapotrzebowania na wykonanie badania”.

Jednoczesnie Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wskazania przez osobe uprawniona
preferencji co do wskazania lekarza z nazwiska, konkretnej placéwki, przedziatu czasowego nie
obowigzujg wymagane terminy dostepnosci.

PYTANIE NUMER 36:

plik Zat. 1 do SWZ. Il. Sposéb realizacji oraz funkcjonalno$¢ realizowanych pkt. 2. Prosimy
Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na stosowanie wzoru skierowania na badania medycyny pracy
obowigzujgcego u Wykonawcy. Umozliwi to prawidtows identyfikacje ptatnika za badania,
szczegllnie w przypadku realizacji badan w placéwkach wspétpracujacych/podwykonawczych
Wykonawcy. Jedli Zamawiajgcy nie wyraza na to zgody prosimy o zgode na umieszczenie na
skierowaniu logo Wykonawcy i adnotacje o realizacji badar w oparciu 0 umowe z Wykonawca.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyraza zgode na stosowanie wzoru skierowania na badania medycyny pracy
obowigzujacego u Wykonawcy.

g
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PYTANIE NUMER 37:

plik Zat. 1 do SWZ. Ill. Szczegbtowy zakres ustug medycznych w wybranych wariantach pkt. 1.

Prosimy Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na stosowanie wzoru skierowania na badania medycyny
pracy obowigzujgcego u Wykonawcy. Umozliwi to prawidtowg identyfikacje ptatnika za badania,
szczeg6lnie w przypadku realizacji badarn w placdwkach wspétpracujacych/podwykonawczych
Wykonawcy. Jesli Zamawiajacy nie wyraza na to zgody prosimy o zgode na umieszczenie na
skierowaniu logo Wykonawcy i adnotacje o realizacji badan w oparciu 0 umowe z Wykonawca.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyraza zgode na stosowanie wzoru skierowania na badania medycyny pracy
obowigzujacego u Wykonawcy.

PYTANIE NUMER 38:

plik Zatacznik nr 4 do SWZ - projektowane postanowienia umowy, par.19 Zwracamy  sie z
proshg o usunigcie par. 19 ust. 10, 11-12 oraz 16 z projektu umowy. Wskazujemy, ze w okreélonych w
tych postanowieniach zakresach Zamawiajacy oraz Wykonawca - jako odrebni administratorzy -
dziatajg samodzielnie, w tym ponoszg za nie odpowiedzialnos¢.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usunigcie wskazanych w pytaniu zapiséw z projektowanych
postanowien umowy.

PYTANIE NUMER 39:

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zbieranie dodatkowego os$wiadczenia, ktére bedzie podpisywat
pracownik wraz z deklaracja przystapienia, tres¢ o$wiadczenia: "W zwiagzku z zawarciem przez mojego
pracodawce ......... umowy abonamentu medycznego wyrazam zgode na uzyskanie przez ...
dostgpu do mojej dokumentacji medycznej wytworzonej w zwigzku z udzielaniem mi éwiadczen
zdrowotnych przez placéwki medyczne wspétpracujace z ......... " (wzér o$wiadczenia przesytamy w
zafaczeniu) i w zwigzku z tym na podpisanie w tym zakresie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyrazg zgody na zbieranie dodatkowych o$wiadczen.

PYTANIE NUMER 40:

Czy Zamawiajacy bedzie uczestniczyt w przekazywaniu sktadki za wszystkie osoby wskazywane na
listach uprawnionych (pracownikéw i ich cztonkéw rodziny, osoby bliskie)? Prosimy o potwierdzenie,
ze rozliczenie w pakiecie osoba bliska bedzie odbywato sie na zasadzie kwota per jedna osoba?

ODPOWIEDZ:

Tak, Zamawiajacy bedzie uczestniczyt w przekazywaniu za wszystkie osoby wskazywane na listach
uprawnionych (pracownikéw i ich cztonkéw rodziny, osoby bliskie).

Jednoczesnie Zmawiajacy potwierdza, ze rozliczenie w pakiecie osoba bliska bedzie odbywato sie na
zasadzie kwota per jedna osoba.
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PYTANIE NUMER 41:

Czy zamawiajacy zgodzi sig na dodanie do umowy zapisu:" Za badania wstepne z zakresu medycyny
pracy wykonane na rzecz oséb, ktére nie zostaty zatrudnione u Zleceniodawcy i tym samym nie
zostaty wykazane w Wykazach Pacjentéw przekazywanych przez Zleceniodawce nie pézniej niz w
ciggu trzech miesigcy liczonych poczawszy od nastepnego miesigca kalendarzowego, po miesigcu w
ktorym zostato wystawione zaswiadczenie, Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie na
podstawie faktury VAT wystawionej Zleceniodawcy, zgodnie z cenami jednostkowymi netto
zawartymi w cenniku Swiadczer stanowigcym Zatacznik....do Umowy, do ktérych zostanie doliczony
podatek od towaréw i ustug (VAT) wg stawki obowigzujacej w dniu powstania obowigzku
podatkowego. Przed wystawieniem faktury Zleceniobiorca przesle Zleceniodawcy poczta
elektroniczng na adres wskazany w pkt. ...., zabezpieczony hastem, imienny wykaz oséb, na rzecz,
ktorych zostaty wykonane badania wstepne rozliczane poza optatg ryczattows, zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik ..do Umowy. Zleceniodawca oswiadcza, ze wiadome mu jest, iz wykaz, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim nie bedzie zawierat informacji o rodzaju wykonanych Badan
profilaktycznych na rzecz konkretnych os6b, aby nie bylo mozliwe dokonanie zestawienia danych
osobowych w postaci imienia nazwiska z danymi identyfikujgcymi rodzaj wykonanych badari. Po
akceptacji wykazu zostanie wystawiona faktura za wykazane Swiadczenia. Wynagrodzenie okreélone
w niniejszym punkcie ptatne bedzie w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury VAT przez
Zleceniodawce. Faktura VAT bedzie przesytana pocztg elektroniczng na adres wskazany w umowie."

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowany zapis.

PYTANIE NUMER 42:

Czy zamawiajacy zgodzi sie na stosowanie oddzielnych wykazéw na medycyne pracy i abonament
0s0b uprawnionych zgodnych ze wzorem funkcjonujgcych u wykonawcy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy preferuje zbiorczy wykaz oséb uprawnionych do badan medycyny pracy i abonamentu
opieki medycznej.

PYTANIE NUMER 43:

Czy zamawiajacy zgodzi sie na stosowanie terminéw przekazywania list os6b uprawnionych do
$wiadczerr funkcjonujacych u wykonawcy? (tj. listy oséb uprawnionych w ramach abonamentu
medycznego i medycyny pracy powinny by¢ przekazywane do 25 dnia miesigca poprzedzajgcego
miesigc obstugowy z mozliwoscig aktualizacji listy do 5 dnia biezgcego miesigca)

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy zgadza sie na stosowanie terminu do 25 dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc

obstugowy, na przekazywanie listy oséb uprawnionych w ramach abonamentu medycznego i
medycyny pracy, jednak nie wyraza zgody na mozliwoscig aktualizacji listy do 5 dnia biezacego

miesigca.
T .
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PYTANIE NUMER 44:
Czy Zamawiajacy zgodzi sig na udostepnienie przez Wykonawce portalu ktéry pozwala na:
- zarzadzenie listami os6b uprawnionych oraz przypisywanie okres$lonych pakietéw i zakresdw,
- wystawianie skierowan i kontrole nad terminami badan medycyny pracy pracownikéw.

Osoba odpowiedzialna po stronie Zamawiajacego (HR) w systemie udostepnionym przez Wykonawce
wystawia skierowanie na badania MP, dzieki czemu w systemie Wykonawcy automatycznie tworzy
sig zgtoszenie do realizacji (uméwienie wizyty na badania MP). Pracownik informowany jest o
terminie i musi zgtosic¢ sie do placédwki z papierowym oryginatem skierowania.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy zgadza sie na udostepnienie przez Wykonawce portalu ktéry pozwala na zarzadzenie
listami 0s6b uprawnionych oraz przypisywanie okres$lonych pakietéw i zakreséw.

Zamawiajacy nie zgadza sie na udostepnienie przez Wykonawce portalu, ktéry pozwala na
wystawianie skierowan i kontrole nad terminami badari medycyny pracy pracownikdéw.

PYTANIE NUMER 45:

Czy Zamawiajacy zgodzi sig na wyodrebnienie na fakturze pozycji dotyczacej medycyny pracy, gdzie
wskazywani bedg wszyscy pracownicy przekazani na liscie uprawnionych w danym miesigcu i kolejno
pozostatych zakreséw i ich pakietéw w ramach $wiadczeh dodatkowych?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy zgadza si¢ na wyodrebnienie na fakturze pozycji dotyczacej medycyny pracy, gdzie
wskazywani beda wszyscy pracownicy przekazani na liscie uprawnionych w danym miesiacu i kolejno
pozostatych zakresdw i ich pakietéw w ramach $wiadczen dodatkowych

PYTANIE NUMER 46:

Wykonawca zwraca sie z prosha o przestanie wykazu narazen, ktérym podlegaja pracownicy. Prosimy
0 uzupetnienie zat.

ODPOWIEDZ:

Wykaz narazen zostat przekazany w Zatgczniku nr 11B do SWZ.

PYTANIE NUMER 47:

Wykonawca zwraca sie z proshg o okreslenie czy Zamawiajacy bedzie sponsorowat skfadke za ustugi
medyczne i medycyne pracy swoim pracownikom?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy pokrywa koszt pakietu medycyna pracy oraz ustug medycznych do wysokosci kosztu za
pakiet podstawowy.

=
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PYTANIE NUMER 48:
Wykonawca prosi o podanie struktury ptciowej pracownikéw?
ODPOWIEDZ:

Wykaz pracownikow ze wzgledu na wiek i pte¢ zostat przekazany w Zatgczniku nr 11A do SWZ.

PYTANIE NUMER 49:

Wykonawca prosi o wskazanie spodziewanej partycypacji pracownikéw do pakietu opieki medycznej?
ODPOWIEDZ:

PYTANIE NUMER 50:
Wykonawca prosi o wskazanie liczby emerytéw /senioréw, ktérzy maja byé objeci umowa?
ODPOWIEDZ:

Na czas postgpowania Zamawiajacy nie moze wskazaé, ktérzy emeryci/seniorzy zdecyduja sie na
objecie opieka medyczng realizowang przez Wykonawce.

PYTANIE NUMER 51:

W celu wyréwnania poziomu posiadanej wiedzy wsréd Wykonawcéw zwracamy sie z prosbg o
udostepnienie danych - raportu- dotyczacego wykorzystania ustug medycznych (utylizacja) z okresu
ostatnich 24 miesigcy (wizyty u specjalistéw, badania laboratoryjne, badania diagnostyczne) z
okresleniem $redniej ilosci na pracownika. Obecny dostawca ustug posiada tg wiedze w zwigzku z
tym ma mozliwo$¢ prawidtowego oszacowania kosztéw.

ODPOWIEDZ:

Zmawiajacy dysponuje raportem wykorzystania ustug medycznych w okresie 2025 roku.

Okres Liczba Srednie
wykorzystanych | wykorzystanie - =
ustug kategoria udziat
sty.25 307 1,55 ustug procentowy
lut.25 337 1,67 konsultacje 63%
mar.25 369 1,77 laboratorium 31%
kwi.25 381 1,79 rehabilitacja 4%
maj.25 309 1,44 - |diagnostyka 2%
cze.25 375 1,74
lip.25 322 1,48
sie.25 316 1,46
wrz.25 335 1,53
paz.25 277 1,24
lis.25 335 1,52
gru.25 239 1,08
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PYTANIE NUMER 52:
Wykonawca prosi i podanie informacje od kiedy ma by¢ realizowana ustuga, ktérej dotyczy
przedmiotowe postepowanie?

ODPOWIEDZ:

Szacowany termin rozpoczecia opieki to nie wczesniej niz 01.06.2026 .

PYTANIE NUMER 53:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje zatacznika nr 2 do SWZ Formularz ofertowy, w taki sposéb,
ze do opisu sposobu wykonania zamdwienia w pkt 5, doda sie kategorie ,przy udziale placéwek
wspofpracujgcych, stanowigcych zaséb Wykonawcy”? Wykonawca, bedacy jednym z najwiekszych
operatoréw medycznych w Polsce, wspétpracuje nie tylko przy realizacji zaméwien publicznych z
ponad tysigcem medycznych placéwek wspétpracujgcych. Operatorzy medyczni dziatajg na zasadzie
wspotpracy z setkami podmiotéw podwykonawczych, ktére mogg ale nie muszg realizowaé czesci
zamowienia.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje tresci Formularza ofertowego.

PYTANIE NUMER 54:

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postepowania po wyborze najkorzystniejszej
oferty podmiot, ktéry ztozy takowa, miat mozliwo$é¢ dotgczenia do umowy wzoréw dokumentéw
przygotowanych przez ten podmiot (tj. wzér listy zgtoszeniowej, wykaz listy oséb uprawnionych,
regulamin i wniosek o refundacje, regulamin Ogdlne Warunki Udzielania Swiadczer Zdrowotnych
(OWU), wzér skierowania na badania medycyny pracy). W przypadku rozbieznosci pomiedzy
Ogélnymi Warunkami Udzielania Swiadczeri Zdrowotnych, a Umowa

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dofaczenia do umowy wzoréw dokumentéw przygotowanych
przez Wykonawce (tj. wzor listy zgtoszeniowej, wykaz listy oséb uprawnionych, regulamin i wniosek o
refundacjg, regulamin Ogdlne Warunki Udzielania Swiadczeri Zdrowotnych (OWU), wzér skierowania
na badania medycyny pracy) na etapie podpisywania umowy z wybranym Wykonawca.

PYTANIE NUMER 55:

Czy w Zamawiajacy wyrazi zgode na korzystanie z bezptatnego narzedzia udostepnionego przez
Wykonawce wspomagajacego dziatanie dziatu kadr/HR, dzieki ktéremu Zamawiajacy bedzie magt
samodzielnie, w dowolnym czasie i w wygodny sposéb zarzadzaé online listami aktywnymi osob
zgtaszanych do opieki medycznej, a dodatkowo mie¢ dostep do aktualnych formularzy i komunikatow
Wykonawcy, informacji o akcjach profilaktycznych i in.) Dodatkowo na wniosek Zamawiajgcego
Wykonawca moze udostepni¢ Pracownikom Wykonawcy mozliwosé zdalnego zarzadzania swojg
opiekg medyczng, m. in mozliwoscig zgtoszenia siebie i cztonkéw rodzin do opieki medycznej,
dokonywac zmiany dostepnego pakietu, czy tez zapoznaé sie z ich zakresem.

ODPOWIEDZ:
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Zamawiajgcy wyrazg zgode na korzystanie z bezptatnego narzedzia udostepnionego przez
Wykonawce wspomagajgcego dziatanie dziatu kadr/HR, dzieki ktéremu Zamawiajgcy bedzie mogt
samodzielnie, w dowolnym czasie i w wygodny sposéb zarzadza¢ online listami aktywnych oséb
zgtaszanych do opieki medycznej, a dodatkowo mie¢ dostep do aktualnych formularzy i komunikatow
Wykonawcy, informacji o akcjach profilaktycznych i innych.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na udostepnienie Pracownikom Zamawiajgcego mozliwo$é¢ zdalnego
zarzadzania swojg opieka medyczng, m. in mozliwoscia zgtoszenia siebie i cztonkéw rodzin do opieki
medycznej, dokonywa¢ zmiany dostepnego pakietu, czy tez zapoznad sie z ich zakresem.

PYTANIE NUMER 56:

Uprzejmie prosimy o akceptacje ponizszego zapisu dotyczacego zasad wystawiania faktur:
Wykonawca bedzie wystawiac i przesyta¢ faktury oraz faktury korygujace przez Krajowy System
e-Faktur (KSeF); W przypadku awarii catkowitej KSeF (zgodnie z art. 106ne ust. 3 ustawy o VAT),
wykonawca bedzie wystawiat i udostepniat Zamawiajagcemu faktury elektroniczne (poza KSeF); Jeéli
wystapi awaria standardowa KSeF (zgodnie z art. 106ne ust. 1 ustawy o VAT), wykonawca moze
wystawiaC i udostgpniaC faktury w postaci elektronicznej poza KSeF; Wizualizacje faktur
ustrukturyzowanych, faktury w postaci elektronicznej, faktury elektroniczne oraz specyfikacje do
faktur beda udostepniane w Portalu Wykonawcy na Koncie Uzytkownika Administratora oraz Koncie
Uzytkownika (o ile Uzytkownik Administrator nadat temu Uzytkownikowi takie uprawnienia);
Kazdorazowo po udostepnieniu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, kazdy wskazany tam Uzytkownik i
Uzytkownik Administrator otrzyma powiadomienie o pojawieniu sie w Portalu Wykonawcy
wizualizacji, faktury lub specyfikacji do pobrania i ich liczbie na swéj adres e-mail, chyba ze zgodnie z
Regulaminem Portalu Wykonawcy wytaczy takie powiadomienia. Ponadto informacja o
udostepnieniu pojawi sig w panelu ,Lista Zadan” w Portalu Wykonawcy. Wykonawca moze wysyta¢
ww. powiadomienia na adres e-mail Uzytkownika i Uzytkownika Administratora do czasu pobrania z
Portalu Wykonawcy wizualizacji, faktury lub specyfikacji przez ktéregokolwiek z Uzytkownikéw lub
Uzytkownikdw Administratoréw, chyba ze Uzytkownik lub Uzytkownik Administrator zgodnie z
Regulaminem Portalu Wykonawcy wyfaczy takie powiadomienia; Wykonawca udostepniajac faktury
inne niz ustrukturyzowane gwarantuje integralno$¢ tresci udostepnianych faktur, w szczegdlnosci
poprzez zapisanie ich w formacie pliku PDF;

Zamawiajacy zobowigzuje sig¢ do niezwiocznego pobrania udostepnionej w Portalu Wykonawcy
wizualizacji, faktury lub specyfikacji. Brak takiego pobrania lub brak otrzymania powiadomienia, o
ktérym mowa w ust. 5 nie zwalnia Zamawiajacego z obowigzku zapfaty danej faktury; Kazda
wizualizacja, faktura lub specyfikacja udostepniana jest w Portalu Wykonawcy przez okres 24
miesigcy od dnia jej udostepnienia w Portalu Wykonawcy; Udostepnianie wizualizacji, faktur lub
specyfikacji w Portalu Wykonawcy nie zwalnia Zamawiajacego z obowigzku ich samodzielnego
przechowywania zgodnie z wymogami wynikajgcymi z wiasciwych przepiséw prawa, w szczegdlnosci
z przepisOw okreslajgcych sposéb i dtugos¢ okresu przechowywania faktur; Przed dniem rozwigzania
Umowy, Zamawiajacy zobowigzany jest pobra¢ wszystkie udostepnione w Portalu Wykonawcy
wizualizacje, faktury i specyfikacje. W zakresie udostepniania wizualizacji, faktur i specyfikacji w
Portalu Wykonawcy do kwestii nieuregulowanych powyiej zastosowanie maja postanowienia
Regulaminu Portalu Wykonawcy, w szczegdInosci postanowienia o reklamaciji.

ODPOWIEDZ:

Na dzien ogfoszenia nie wszystkie podmioty podlegaty pod KSeF.
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W 0RKIESTRA

PYTANIE NUMER 57:

Prosze o potwierdzenie, ze dla pakietéw indywidualnych — wariant podstawowy oraz wariant
rozszerzony Wykonawca uwzglednia w cenie warto$¢ medycyny pracy oraz $wiadczeri dodatkowych.
ODPOWIEDZ:

Tak, Zamawiajgcy potwierdza, ze cena za pakiet indywidualny w wariancie podstawowym oraz
wariancie rozszerzonym obejmuje warto$¢ medycyny pracy oraz $wiadczeri medycznych zgodnych z
SWZ.

PYTANIE NUMER 58:

W nawigzaniu do ponizszego sposobu uzupetnienia formularza ofertowego, prosimy o potwierdzenie,
ze w pkt. b cena pozostatych $wiadczeri zdrowotnych w ramach pakietu jest suma dodatkowych
Swiadczen dla pracownika oraz pakietu partnerskiego lub rodzinnego

1) pakiet indywidualny — wariant podstawowy:

cena pakietu miesiecznie brutto: ... vveereeceeeevereeere s eeeeesenans zt, w tym:

a) cena $wiadczen zdrowotnych medycyny pracy: .......oeeeveeveennennnnns 21,

b) cena pozostatych $wiadczen zdrowotnych w ramach pakietu: ........................ 2t
2) pakiet partnerski — wariant podstawowy:
cena pakietu miesiecznie Brutto: ... e e eeere e zt, w tym:

a) cena Swiadczen zdrowotnych medycyny pracy: .....cceveeeeenseeeens zt,

b) cena pozostatych $wiadczen zdrowotnych w ramach pakietu: ......ccccvuveuneee... zt
3) pakiet rodzinny — wariant podstawowy:
cena pakietu miesiecznie brutto: ... i eeeieeree e eseseeeeen zt, w tym:

a) cena $wiadczen zdrowotnych medycyny pracy: ..........ceevecenneenens 24,

b) cena pozostatych $wiadczen zdrowotnych w ramach pakietu: .........ccoooeeen.... zt
4) pakiet indywidualny — wariant rozszerzony:
cena pakietu miesiecznie Brutto: .......evvireeeeeeeceeseeee s s ssseenns zt, w tym:

a) cena $wiadczen zdrowotnych medycyny pracy: .........u.ceeeeeeeenn. z,

b) cena pozostatych $wiadczen zdrowotnych w ramach pakietu: .......cccocee...... 2t
5) pakiet partnerski — wariant rozszerzony:
cena pakietu miesiecznie brutto: .........oecereeeeeeceeeeee e eeeseeneenns zt, w tym:

a) cena $wiadczer zdrowotnych medycyny pracy: .........eeeeeseereeenns zt,

b) cena pozostatych $wiadczen zdrowotnych w ramach pakietu: ........ocvevee.n... 24
6) pakiet rodzinny — wariant rozszerzony:
cena pakietu miesiecznie brutto: .......cveeeceeeeeceeeeeerenesseseeen zt, w tym:

a) cena $wiadczeri zdrowotnych medycyny pracy: .........oveeeeenereen 21,

b) cena pozostatych $wiadczen zdrowotnych w ramach pakietu: ..........coe...... zt
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze w pkt. b cena pozostatych $wiadczeri zdrowotnych w ramach pakietu

obejmuje dodatkowe $wiadczenia dla pracownika oraz oséb zgtoszonych do pakietéw partnerskiego
lub rodzinnego.
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ORKIESTRA

PYTANIE NUMER 59:

Zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie, czy Wykonawca w formularzu ofertowym, w tabeli
(wiersze od 2 do 4 oraz od 6 do 8) podajgc ceny za pakiety:

Pakiet partnerski — wariant podstawowy, Pakiet rodzinny — wariant podstawowy, Pakiet osoba bliska
— wariant podstawowy, Pakiet partnerski — wariant rozszerzony, Pakiet rodzinny — wariant
rozszerzony, Pakiet osoba bliska — wariant rozszerzony

Powinien podac tylko kwote doptaty czy fgczng cene uwzgledniajgca cene za pracownika.
ODPOWIEDZ:

Wykonawca w tabeli w wierszach od 2 do 3 oraz od 6 do 7 powinien podaé fgczng cene
uwzgledniajgca cene za pracownika, w tym koszt medycyny pracy.

Natomiast w tabeli w wierszach 4 oraz 8 Wykonawca powinien poda¢ ceng za ustugi dla osoby
bliskiej.

PYTANIE NUMER 60:

Prosimy o akceptacje, aby w przypadku awarii KSeF faktury, zataczniki oraz specyfikacje byly
zamieszczane wytgcznie w systemie Wykonawcy, do ktérego Zamawiajacy bedzie miat petny dostep.

ODPOWIEDZ:

Zmawiajgcy nie wyraza zgody na zamieszczenie faktury, zatgczniki oraz specyfikacje byty wytgcznie w
systemie Wykonawcy. Faktura musi by¢ przekazana na adres e-mail wskazany w umowie.

PYTANIE NUMER 61:

Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,czeéciowej refundacji kosztéw wizyt i badarn wykonanych
poza siecig placowek Wykonawcy”? Czy refundacja ma by¢ ograniczona limitem kwotowym oraz
procentowym?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyjasnia, ze koszt wizyt i badan wykonanych poza siecig placowek Wykonawcy
(wykonywanych za zgodg i wiedzg Wykonawcy) ponosi Wykonawca wdwczas, gdy osoba uprawniona
poniosta koszt takiej ustugi, a ustuge ma zagwarantowang w ramach posiadanego i optaconego
pakietu. Wykonawca jest zobligowany taki koszt uregulowa¢ w catosci tak aby uprawniony ponidst
tylko koszt pakietu.
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PYTANIE NUMER 62:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby w przypadku niewywigzania sie Wykonawcy ze standarddw
dostepnosci ustug medycznych osoba uprawniona, po uprzednim kontakcie z Infolinia Wykonawcy i
uzyskaniu zgody na zwrot kosztéw, miata prawo skorzysta¢ z ustug dowolnie wybranego podmiotu
$wiadczacego ustugi medyczne. Wykonawca bedzie zobowigzany do zwrotu 100% kosztéw realizacji
tych ustug w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku o refundacje wraz z fakturg lub rachunkiem
wystawionym na osobg uprawniong. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku
skorzystania z opcji 100% zwrotu Zamawiajacy nie bedzie naliczat kary za niewykonanie, czy tez
nienalezyte wykonanie Umowy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze.

PYTANIE NUMER 63:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do umowy ponizszych zapiséw? Wykonywanie badan
Medycyny Pracy

W przypadku gdy osoba kierowana przez Zleceniodawce na badania lekarskie :

a) jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy — badania wykonywane
sq w ramach Ceny za dany Pakiet (dotyczy badar wstepnych, okresowych i kontrolnych),

b) nie jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy - realizacja badania
moze nastgpi¢ w ramach Zlecenia jednorazowego (FFS) (dotyczy badan okresowych i kontrolnych),

c) nie jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy, ale zostanie
wpisana na Listg w ramach takiego Pakietu w ciggu 3 miesiecy od dnia wydania orzeczenia przez
lekarza orzecznika - badania wykonywane s3 w ramach Ceny za dany Pakiet (dotyczy badan

wstepnych),
d) nie jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy i nie zostanie

wpisana na Listg w ramach takiego Pakietu w ciggu 3 miesiecy od dnia wydania orzeczenia przez
lekarza orzecznika- W przypadku gdy osobie nieobjetej Pakietem ze $wiadczeniami zdrowotnymi
Medycyny Pracy zostaty wykonane wstepne badania lekarskie i nie zostata ona wpisana na Liste w
ramach takiego Pakietu w ciggu 3 miesiecy od dnia wydania orzeczenia przez lekarza orzecznika,
Wykonawca ma prawo naliczy¢ Ceng za takie badanie zgodnie z cennikiem Wykonawca dla Placéwki
medycznej realizujgcej Swiadczenie zdrowotne aktualnym w dniu wykonania badania z

uwzglednieniem 10% Rabatu. Cena uwzglednia¢ bedzie wskazane w Skierowaniu Medycyny Pracy
stanowisko pracy.

Za wystawienie Zlecenia jednorazowego (FFS) Strony uznaja réwniez odpowiednie zgtoszenie danej
osoby do Wykonawcy umozliwiajace realizacje badari okresowych lub kontrolnych. Zgtoszenia
dokonuje Zamawiajacy ramach Listy. Do wykonania badarn wymagane jest dodatkowo Skierowanie
Medycyny Pracy. Zapisy maja zastosowanie w szczegolnosci w odniesieniu do kandydatéw do pracy,
ktérych to Pracodawca obejmuje pakietem Medycyny Pracy, ale po zatrudnieniu, czyli po
przeprowadzaniu badai. W sytuacji, w ktérej nie dojdzie do zatrudnienia Wykonawca w oparciu o
powyzsze zapisy ma prawo do wystawienia faktury za zrealizowane ustugi.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgode na dodanie przedstawionych zapiséw.
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ORKIESTRA

PYTANIE NUMER 64:

Czy Zamawiajgcy oczekuje, aby Wykonawca udostepnit platforme do wystawiania elektronicznych
skierowan medycyny pracy?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie oczekuje, aby Wykonawca udostepnit platforme do wystawiania elektronicznych
skierowan medycyny pracy.

PYTANIE NUMER 65:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie kwestii dotyczacych przetwarzania i ochrony
danych osobowych poprzez zmiang dotychczasowego brzmienia paragrafu 19 Umowy (w zakresie
dotyczacym przetwarzania i ochrony danych osobowych), poprzez zastgpienie dotychczasowe] tresci
paragrafu 19 postanowieniami w brzmieniu zaproponowanym ponizej?

$19

Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca i Zamawiajgcy oswiadczajq, ze sq odrebnymi administratorami danych osobowych
w rozumieniu rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzqdzenie o
ochronie danych) — dalej: ,RODO” — w odniesieniu do danych osobowych oséb uprawnionych (tj.
pracownikéw i wspétpracownikéw Zamawiajgcego) w zakresie obowiqgzkéw Stron zwigzanych z realizacjg
Swiadczen zdrowotnych dla 0séb Uprawnionych, z zastrzezeniem postanowien ponizej.

2. Zamawiajqcy udostepnia Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych Uprawnionych w celu i w
zakresie niezbednym do prawidfowego wykonania Umowy. Udostepnione dane osobowe obejmujq
nastepujgce dane: imie, nazwisko, nr PESEL, ptec¢ oraz data urodzenia (w przypadku o0séb
nieposiadajgcych nr PESEL), gtdwna miejscowos¢ opieki, adres zamieszkania, pokrewieristwo (w
przypadku 0s6b zgfaszanych przez cztonka rodziny), jak réwniez adres e-mail oraz numer telefonu oraz
wybor pakietu.

3. W ramach realizacji Umowy dochodzi réwniez do przetwarzania danych osobowych oséb bliskich /
cztonkow rodzin osob uprawnionych w celu realizacji swiadczeri zdrowotnych, ktére Zamawiajgcy
przetwarza w imieniu Wykonawcy, wobec czego, zgodnie z trescig art. 28 RODO, Wykonawca powierza
Zamawiajgcemu przetwarzanie danych osobowych na podstawie Umowy powierzenia zgodnie z
zatqczonym wzorem umowy Wykonawcy (Zatgcznik nr do Umowy).

4. Jesli w ramach Umowy dochodzi¢ bedzie do przetwarzania danych osobowych w ramach ustugi e-
Skierowani Medycyny Pracy (tj. jesli objete przedmiotem Umowy), wdwczas Strony uregulujg
przetwarzanie danych osobowych w tym zakresie poprzez zawarcie odpowiedniej umowy powierzenia
zgodnie z zatqczonym wzorem umowy Wykonawcy (Zatgcznik nr___do Umowy).

5. W ramach realizacji Umowy, Strony przetwarzac bedq dane oséb wyznaczonych do biezgcego kontaktu,
w tym dane pracownikéw oraz wspétpracownikéw. Kazda Strona przetwarza dane 0séb, wskazanych do
biezqcej realizacji Umowy drugiej Strony, jako ich odrebny i niezalezny administrator, zgodnie z trescig
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli na podstawie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest
zapewnienie kontaktu w biezgcych sprawach zwigzanych ze wspétpracq Stron i wykonywaniem Umowy.

Instytucja Kultury
m.st. Warszawy
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fORKIESTRA
Zakres danych osobowych, ktére sq udostepniane pomiedzy Stronami obejmuje: imie, nazwisko,
stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, stanowisko zajmowane w organizacji jednej ze Stron.
6. Kaida Strona zobowigzana jest zrealizowac obowiqzek informacyjny wobec oséb wyznaczonych do
kontaktu drugiej Strony, ktérych dane przetwarza - klauzula obowiqzku informacyjnego Zamawiajgcego
stanowi Zatqcznik nr __, a klauzula obowigzku informacyjnego Wykonawcy stanowi Zatgcznik nr_.

ODPOWIEDZ:

Zapisy zatgcznika nr 4 — projektowane postanowienia umowy do SWZ, niektdre z nich majg charakter
ogolny i nie wplywajg w sposéb istotny na przedmiot zamdéwienia. Zamawiajacy dopuszcza ich
zmiang po rozstrzygnieciu postepowania.

PYTANIE NUMER 66:

W nawigzaniu do Zafacznika nr 1lb do SWZ - "WYKAZ NARAZEN", zwracamy sie z prosha
o doprecyzowanie. W udostepnionym wykazie, obok narazen z przypisang konkretng liczbg oséb,
znajduje sig lista czynnikéw bez wskazania liczby pracownikéw, ktérych one dotycza (m.in. Czynniki
chemiczne, Praca zmianowa, Pyty, Czynniki biologiczne). Prosimy o wyjasnienie, czy pozycje te nalezy
interpretowac jako narazenia wystepujace sporadycznie, dotyczace pojedynczych oséb w razie
potrzeby? Czy tez Zamawiajacy miat inng intencje, umieszczajac je na liécie bez okreélenia liczby
pracownikow? Uscislenie tej kwestii jest kluczowe dla prawidtowej wyceny éwiadczen z zakresu
medycyny pracy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyjasnia, ze czynniki bez wskazania liczby pracownikéw na ten moment nie wystepuja,
jednak Zmawiajacy nie wyklucza ich wystgpienia w przysztosci.

PYTANIE NUMER 67:

W nawiazaniu do § 13 ust. 3 Projektowanych postanowieh umowy (Zatacznik nr 4 do SWZ), ktory
stanowi: "W razie nienalezytego wykonania ktéregokolwiek z zobowiazar Wykonawcy wynikajgcych
z Umowy, Zamawiajacy moze takze obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokosci 500 zt za kazdy
przypadek nienalezytego wykonania ktéregokolwiek z zobowigzan Wykonawcy wynikajacych
z Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy", zwracamy sie z proéba o modyfikacje tego
zapisu. Proponujemy dodanie stowa "potwierdzony", aby zapis otrzymat brzmienie: "W razie
nienalezytego wykonania ktéregokolwiek z zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z Umowy,
Zamawiajacy moze takze obcigzy¢ Wykonawce kara umowng w wysokodci 500 zt za kazdy
potwierdzony przypadek nienalezytego wykonania ktéregokolwiek z zobowigzan Wykonawcy
wynikajgcych z Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy".

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na doprecyzowanie zapiséw w projektowanych postanowieniach
umowy.

PYTANIE NUMER 68:

W nawigzaniu do postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie ustug opieki
medycznej dla pracownikéw Sinfonii Varsovii” (nr ZP/TP/1/2026), zwracamy sie z proéba o udzielenie
dodatkowych informacji niezbednych do precyzyjnej kalkulacji oferty: Prosimy o podanie
szacunkowej liczby badari okresowych, ktére przewiduje Zamawiajacy do realizacji w trakcie 24-
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fORKIESTRARY
miesiecznego okresu obowigzywania umowy. W celu jak najdoktadniejszego oszacowania kosztéw

badan wstepnych i kontrolnych, prosimy o informacje na temat wskaznika rotacji pracownikéow w
Panstwa instytucji za ostatni rok.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy informuje, ze:

a. szacunkowa liczba badan okresowych to ok. 90, jednak liczba ta moze ulec zmianie w zwigzku
ze zmianami kadrowymi (fluktuacja pracownikéw),

b. wskaznik rotacji pracownikéw w 2025 r. wynidst 10,27%.

PYTANIE NUMER 69:

W nawigzaniu do § 13 ust. 3 Projektowanych postanowienn umowy (Zatacznik nr 4 do SWZz), ktéry
przewiduje kare umowng w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek nienalezytego wykonania
ktéregokolwiek ze zobowigzan, zwracamy sie z uprzejma prosbg o obnizenie tej kwoty do 200 zt.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obnizenie kwoty kary umowne;j.

PYTANIE NUMER 70:

W nawigzaniu do § 13 ust. 3 Projektowanych postanowieri umowy (Zatacznik nr 4 do SWZ), ktéry
przewiduje mozliwos¢ natozenia kary umownej w wysokosci 500 zt za ,kazdy przypadek
nienalezytego wykonania ktéregokolwiek z zobowigzan Wykonawcy wynikajagcych z Umowy”,
zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie tego zapisu. Uzyte sformutowanie jest bardzo szerokie i
moze prowadzi¢ do rozbieznosci interpretacyjnych. W celu umozliwienia nalezytej oceny ryzyka i
prawidtowego skalkulowania ceny oferty, prosimy o wskazanie katalogu naruszen, ktére Zamawiajacy
kwalifikowatby jako ,nienalezyte wykonanie zobowigzania” podlegajace tej konkretnej karze
umownej.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

PYTANIE NUMER 71:

W nawigzaniu do Zatacznika nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia, w punkcie 11.2.1.1,
Zamawiajgcy wymienia specjalnosci lekarskie dostepne bez skierowania w wariancie podstawowym.
Na liscie tej, obok specjalistow takich jak internista, pediatra czy lekarz medycyny rodzinnej, znajduje
sig zapis: "lekarze dyzurni (lekarze dostepni w ramach dyzuréw w placéwkach Wykonawcy)". W celu
jednoznacznego zrozumienia, prosimy o potwierdzenie, czy pod pojeciem "lekarza dyzurnego"
Zamawiajacy rozumie lekarza specjaliste w dziedzinie medycyny rodzinnej, choréb wewnetrznych
(interniste) lub pediatrii, ktory petni dyzur w placéwce medyczne;.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze pod pojeciem lekarza dyzurnego rozumie lekarza specjaliste w dziedzinie
medycyny rodzinnej, choréb wewnetrznych (interniste) lub pediatrii, ktéry petni dyzur w placéwce

medycznej.
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PYTANIE NUMER 72:

W nawigzaniu do Zatacznika nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia, w punkcie 111.2.1.1,
Zamawiajacy wymienia specjalnosci lekarskie dostepne bez skierowania, w tym "lekarze dyzurni
(lekarze dostepni w ramach dyzuréw w placéwkach Wykonawcy)". Zwracamy sie z uprzejma prosbg o
modyfikacje tego zapisu poprzez dodanie mozliwosci realizacji dyzuru réwniez w formie teleporady.
Proponowane brzmienie: "lekarze dyzurni (lekarze dostepni w ramach dyzuréw w placéwkach
Wykonawecy lub podczas teleporady)"

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na realizacje dyzuru w formie teleporady.

PYTANIE NUMER 73:

W nawigzaniu do Zatacznika nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia, punkt 1.3.11, w ktédrym
Zamawiajacy wymaga "czgSciowe] refundacji kosztow wizyt i badan wykonanych poza siecig
placowek Wykonawcy", zwracamy sie z prosba o doprecyzowanie zasad tej refundacji. Dokumentacja
postgpowania nie precyzuje szczegétowych warunkdw, na jakich refundacja bedzie realizowana. Czy
Zamawiajacy dopuszcza, aby zasady cze$ciowej refundacji (w tym jej wysoko$¢, procedura oraz zakres
$wiadczen objetych refundacjg) byly realizowane zgodnie ze standardowymi warunkami i
regulaminem obowigzujacym u Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza?
Uscislenie tej kwestii jest istotne dla petnego zrozumienia zakresu zobowigzan i prawidtowej oceny
warunkdéw zamdwienia.

ODPOWIEDZ:
Odpowied? jak w pytaniu nr 61.

PYTANIE NUMER 74:

Proponujemy dodanie do umowy postanowienia o nastepujacej tresci: "W przypadku braku
mozliwoéci zapewnienia przez Wykonawce dostepnosci do $wiadczenia (konsultacji lekarskiej lub
badania diagnostycznego) w terminach gwarantowanych umowsg, Wykonawca zobowigzuje sie do
pokrycia w 100% kosztéw realizacji tego $wiadczenia przez uprawnionego w placéwce zewnetrznej,
niebedgcej w sieci placowek Wykonawcy."

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze taki zapis moze zostaé doprecyzowany na etapie podpisywania umowy z
wybranym Wykonawca.

PYTANIE NUMER 75:

W nawigzaniu do § 10 ust. 2 Projektowanych postanowien umowy (Zatgcznik nr 4 do SWz), ktéry
brzmi: "Wykonawca zobowigzuje sie przed przystapieniem do wykonania Umowy poda¢ nazwy, dane
kontaktowe oraz przedstawicieli podwykonawcéw zaangazowanych w wykonanie ustug, jezeli s juz
znani", wnosimy o jego modyfikacje. wnosimy o wykreélenie fragmentu: ", dane kontaktowe oraz
przedstawicieli". Proponowane nowe brzmienie zapisu: "Wykonawca zobowigzuje sie przed
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przystgpieniem do wykonania Umowy poda¢ nazwy podwykonawcédw zaangazowanych w wykonanie
ustug, jezeli sg juz znani".

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy projektowanych postanowiert umowy.

PYTANIE NUMER 76:

W nawigzaniu do § 13 ust. 7 Projektowanych postanowiert umowy (Zatacznik nr 4 do SWZ), ktéry
stanowi: "W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Wykonawce z przyczyn
lezgcych po jego stronie Zamawiajagcy moze zleci¢ osobie trzeciej wykonanie takiej ustugi na koszt i
niebezpieczeristwo Wykonawcy oraz obcigzy¢ Wykonawce kosztami takiego wykonania", zwracamy
sie z prosbg o wyjasnienie. Prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem "na
niebezpieczenstwo Wykonawcy". Czy termin ten odnosi sie do wszelkiego ryzyka zwigzanego z
wykonaniem zastepczym, w tym odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wyrzadzone przez podmiot
trzeci realizujacy ustuge w zastepstwie, czy tez ma inne, weisze znaczenie? Jednoznaczne
zdefiniowanie tego pojecia jest kluczowe dla oszacowania petnego zakresu ryzyka i
odpowiedzialnosci Wykonawcy, co ma bezposredni wptyw na kalkulacje ceny oferty.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy informuje, ze zapis ,i niebezpieczenstwo” zostanie usuniety z projektowanych
postanowien umowy.

PYTANIE NUMER 77:

Propozycja modyfikacji standardu dostepnosci do lekarzy specjalistéw: W nawigzaniu do zapiséw
Zatgcznika nr 1 do SWZ (pkt 1.3.17.2) oraz § 3 ust. 7 Projektowanych postanowieri umowy, ktdre
okreslajg gwarantowany termin dostepu do lekarzy specjalistdw na poziomie nie dtuzszym niz 5 dni
roboczych, zwracamy sie z uprzejma prosba o rozwazenie modyfikacji tego wymogu i wydtuzenie go
do 10 dni roboczych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang modyfikacje.

PYTANIE NUMER 78:

W nawigzaniu do postgpowania nr ZP/TP/1/2026, w szczeg6Inosci do zapisu w Rozdziale Il pkt 3.4
SWZ, ktory stanowi: "W kazdej placéwce medycznej, ktéra zapewnia Wykonawca musi by¢
Swiadczony pefen zakres ustug medycznych zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia znajdujgcym
si¢ w zafgczniku nr 1 do SWZ. Wyjatek moga stanowié: medycyna pracy, opieka stomatologiczna,
badania radiologiczne, badania endoskopowe, rehabilitacja oraz konsultacje specjalistyczne z
zastrzezeniem, ze w kazdej oferowanej przez Wykonawce placéwce musi by¢ dostepna podstawowa
opieka medyczna tj. opieka lekarza internisty lub lekarza medycyny rodzinnej oraz pediatry, a takze
musi by¢ dostepny gabinet zabiegowy i punkt pobran. Prosimy o potwierdzenie czy prawidtowo
interpretujemy powyzszy zapis. Czy oznacza on ze kazda pojedyncza placéwka medyczna wskazana w
wykazie (zat. nr 6 do SWZ), niezaleinie od jego gtéwnego profilu (np. placéwka diagnostyki
obrazowej, centrum rehabilitacji), musi samodzielnie i facznie spetnia¢ wszystkie cztery warunki, tj.
zapewni¢ dostep do: lekarza internisty lub lekarza medycyny rodzinnej, pediatry, gabinetu

vy
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zabiegowego, punktu pobran. Czy tez intencjq Zamawiajacego byto, aby Wykonawca zapewnit sie¢
placowek, w ktdrej ustugi specjalistyczne (np. radiologia, rehabilitacja) mogg by¢ $wiadczone w
dedykowanych, wyspecjalizowanych osrodkach, ktére nie musza jednoczeénie spetnia¢ wszystkich
czterech warunkéw opieki podstawowej, pod warunkiem, ze pozostate placéwki w sieci (w
wymagane;j liczbie) te warunki spetniajg? Uscislenie tej kwestii jest kluczowe dla prawidtowego
przygotowania wykazu placéwek medycznych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze kazda pojedyncza placéwka medyczna wskazana w wykazie (zat. nr 6 do
SWZ), niezaleznie od jej gtéwnego profilu (np. placéwka diagnostyki obrazowej, centrum
rehabilitacji), musi samodzielnie i facznie spetnia¢ wszystkie cztery warunki, tj. zapewni¢ dostep do:
lekarza internisty lub lekarza medycyny rodzinnej, pediatry, gabinetu zabiegowego, punktu pobran.

PYTANIE NUMER 79:

Dziatajac jako potencjalny Wykonawca zainteresowany udziatem w postepowaniu, niniejszym
zwracamy sig z uprzejmg prosbg o dokonanie zmiany dokumentacji postepowania poprzez
przeniesienie wymogu dotyczacego posiadania placéwek w okreélonych lokalizacjach z warunkéw
udziatu w postepowaniu do Opisu Przedmiotu Zamdwienia (OPZ). W naszej ocenie obecne ujecie
powyzszego wymogu jako warunku udziatu w postepowaniu moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego
ograniczenia konkurencji, a tym samym narusza¢ zasade proporcjonalnoéci oraz réwnego
traktowania wykonawcéw. Wymog dotyczacy lokalizacji placéwek odnosi sie bezposrednio do
sposobu realizacji zaméwienia, a nie do zdolnosci wykonawcy do jego wykonania.

Przeniesienie przedmiotowego wymogu do OPZ pozwoli Zamawiajgcemu na zachowanie kontroli nad
jakoscig i dostgpnoscig ustug, jednoczesnie umozliwiajgc szerszemu gronu wykonawcéw ubieganie
sig 0 udzielenie zamdwienia. Wykonawcy beda mogli bowiem zapewni¢ spetnienie WYmMOogu na etapie
realizacji umowy, np. poprzez organizacje odpowiedniej infrastruktury w wymaganych lokalizacjach.

Dodatkowo, zmiana ta uprosci procedure udziatu w postepowaniu, eliminujac  konieczno$é
przedstawiania o$wiadczerh o udostepnieniu zasobéw przez podmioty trzecie wytacznie w celu
wykazania spetnienia warunku dotyczgcego lokalizacji placéwek.

Majac na uwadze powyisze, uprzejmie prosimy o wprowadzenie stosownej zmiany w dokumentacji
postepowania.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane w dokumentacji.

PYTANIE NUMER 80:

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o doprecyzowanie zakresu zamdéwienia w czesci dotyczacej ustug
medycyny pracy. Prosimy o informacje, czy w ramach realizacji zaméwienia Zamawiajacy oczekuje
rowniez przeprowadzania przegladéw stanowisk pracy oraz udziatu przedstawicieli Wykonawcy w
pracach komisji BHP. W przypadku odpowiedzi twierdzacej, uprzejmie prosimy o wskazanie
przewidywanej liczby:e przegladéw stanowisk pracy (np. w skali roku), posiedzert komisji BHP, w
ktérych wymagany bedzie udziat Wykonawcy. Powyzsze informacje sg niezbedne do prawidtowego

oszacowania zakresu zamdwienia oraz przygotowania rzetelnej oferty.
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ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie oczekuje réwniez przeprowadzania przeglagdéw stanowisk pracy oraz udziatu
przedstawicieli Wykonawcy w pracach komisji BHP.

PYTANIE NUMER 81:

W nawigzaniu do zapisu pkt 3.1.13 Opisu Przedmiotu Zamdwienia, tj.:,Opieka stomatologiczna —
stomatologia zachowawcza (bezpfatnie, raz w roku): przeglad stomatologiczny”, zwracamy sie z
uprzejmg prosbg o potwierdzenie interpretacji powyzszego zapisu. Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze w
ramach wskazanej opieki stomatologicznej Wykonawca zapewni wytgcznie przeglad stomatologiczny
raz w roku, bez koniecznosci realizacji innych $wiadczen z zakresu stomatologii zachowawczej, takich
jak leczenie préchnicy czy inne zabiegi?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze w ramach wskazane] opieki stomatologicznej oczekuje, ze Wykonawca
zapewni wytgcznie przeglad stomatologiczny raz w roku, bez koniecznosci realizacji innych $wiadczen
z zakresu stomatologii zachowawczej, takich jak leczenie préchnicy czy inne zabiegi.

PYTANIE NUMER 82:

W nawigzaniu do zapisu pkt 3.18 Opisu Przedmiotu Zamdwienia, tj.: ,Gwarancja dostepu do badan
diagnostycznych, co najmniej w ciggu 2 tygodni od otrzymania skierowania”, zwracamy sie z
uprzejma prosbg o jego doprecyzowanie. Czy Zamawiajacy poprzez wskazanie ,,2 tygodni” rozumie
14 dni roboczych, czy 14 dni kalendarzowych od momentu otrzymania skierowania? Doprecyzowanie
powyzszej kwestii jest istotne dla prawidiowego oszacowania mozliwosci realizacyjnych oraz
przygotowania rzetelnej oferty.

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie powyzszego.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze poprzez wskazanie ,2 tygodni” rozumie 14 dni kalendarzowych od
momentu otrzymania skierowania.

PYTANIE NUMER 83:

Whnioskujemy o udostepnienie aktualnych raportéw utylizacyjnych obecnych pakietéw medycznych —
jezeli aktualnie Zamawiajacy nimi nie dysponuje, Wykonawca zwraca uwage, Ze obecny dostawca
ustug medycznych jest zobligowany do ich przygotowania kazdorazowo na wniosek. Biorgc pod
uwage zasady konkurencyjnosci, udostepnienie takich informacji jest kluczowe do wtaéciwego
przygotowania oferty i wyceny.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy prezentuje uzycie ustug w roku 2025

Okres Liczba Srednie
wykorzystanych | wykorzystanie
ustug
sty.25 307 1,55
lut.25 337 1,67
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mar.25 369 1,77
kwi.25 381 179
maj.25 309 1,44
cze.25 375 1,74
lip.25 322 1,48
sie.25 316 1,46
wrz.25 335 1,53
pa.25 277 1,24
lis.25 335 1,52
gru.25 239 1,08
kategoria udziat
ustug procentowy
konsultacje 63%
laboratorium 31%
rehabilitacja 4%
diagnostyka 2%
PYTANIE NUMER 84:

W zwigzku z mozliwoscig objecia opieka medyczng cztonkéw rodziny pracownikéw, uprzejmie
prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajacy oczekuje, ze cztonkowie rodziny powinni by¢ objeci tym
samym zakresem pakietu, co pracownik, czy tez dopuszcza mozliwoéé zaoferowania im innego (np.
ograniczonego) wariantu. Wykonawca wskazuje, ze zasada tozsamosci pakietowej, czyli oferowanie
cztonkom rodziny pakietéw o takim samym zakresie jak pracownikom, jest powszechnie przyjeta
praktyka rynkowa i stosowang standardowo w tego typu programach opieki medycznej.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze zakres pakietéw cztonkéw rodziny ma taki sam zakres co pakiet
pracownika,

PYTANIE NUMER 85:

Zwracamy si¢ z prosbg o potwierdzenie, czy zgodnie z ogolnorynkowg praktykg oraz zasada
zapewnienia petnego i efektywnego dostepu do ustug medycznych, $wiadczenia specjalistyczne w
ramach przedmiotowego zaméwienia beda realizowane na podstawie skierowania wystawionego
przez dowolnego lekarza, a nie wytacznie lekarza zatrudnionego w placéwkach Wykonawcy. Takie
rozwiazanie jest powszechnie stosowane na rynku i pozwala na sprawne wykorzystanie uprawnien
pracowniczych, bez konieczno$ci dublowania wizyt lekarskich wytgcznie w celu uzyskania skierowania
w systemie Wykonawcy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze $wiadczenia specjalistyczne w ramach przedmiotowego zamdwienia
beda realizowane na podstawie skierowania wystawionego przez dowolnego lekarza, a nie wytgcznie

lekarza zatrudnionego w placéwkach Wykonawcy.

i
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PYTANIE NUMER 86:

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy wymaga przygotowania przez Wykonawce informatoréw dla
Pracownikéw oraz przeprowadzenia spotkan informacyjnych w ramach wdrozenia opieki u operatora
medycznego.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy nie wymaga przygotowania przez Wykonawce informatoréw dla Pracownikéw oraz
przeprowadzenia spotkan informacyjnych w ramach wdrozenia opieki u operatora medycznego.

PYTANIE NUMER 87:

W nawigzaniu do zapisu pkt 3.1.3 Opisu Przedmiotu Zamdwienia, tj.:,Rehabilitacja ambulatoryjna —
bezptatnie, co najmniej 25 zabiegéw w roku”, zwracamy sie z uprzejmg prosba o doprecyzowanie
dopuszczalnej formy rozliczania $wiadczen. Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby alternatywnie do
wskazanego sposobu rozliczania liczby zabiegdw, Wykonawca zapewnit rozliczanie rehabilitacji w
oparciu o liczbe spotkan (wizyt) fizjoterapeutycznych, analogicznie do stosowanych modeli
$wiadczenia ustug rehabilitacyjnych? Powyisze rozwigzanie odzwierciedla praktyke rynkowa i
pozwala na bardziej kompleksowe podejscie do procesu rehabilitacji, przy jednoczesnym zachowaniu
wymaganej dostgpnosci $wiadczen. Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, czy taka forma realizacji
Swiadczenia bedzie akceptowalna.

ODPOWIEDZ:

Pytanie zadane w sposéb nie jasny. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ.

PYTANIE NUMER 88:

Whnosimy o doprecyzowanie zapisow Opisu przedmiotu zaméwienia poprzez wskazanie, ze wymoég
dochowania przez Wykonawce okreslonych terminéw oczekiwania na wizyte nie dotyczy sytuacji, gdy
osoba uprawniona zgadza sie na inny termin z uwagi na osobiste preferencje.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymodg dochowania przez Wykonawce okreslonych termindw
oczekiwania na wizyte nie dotyczy sytuacji, gdy osoba uprawniona zgadza sie na inny termin z uwagi
na osobiste preferencije.

PYTANIE NUMER 89:

Prosimy o wyjasnienie na jakiej podstawie prawnej Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy dane oséb
uprawnionych (pracownikéw i cztonkéw ich rodzin) zgtaszajacych cheé objecia opieka medyczng? W
ocenie Wykonawcy:

1) w zakresie danych osobowych pracownikéw korzystajgcych z ustug z zakresu
medycyny pracy powinno dochodzi¢ do udostepnienia danych pomiedzy dwoma
niezaleznymi administratorami;

2) w zakresie danych osobowych o0séb uprawnionych do korzystania z dodatkowych
$wiadczeh medycznych (w ramach pakietéw) pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym

powinno dochodzi¢ do powierzenia przetwarzania danych, w ktérym Wykonawca

Sinfonia Varsovia t sekretariat @sinfoniavarsovia.org NIP 525-241-43-53 tel +48 22 582 70 82 et Wiy TP
ul. Grochowska 272 | www.sinfoniavarsovia.org m.st. Warszawy i;
03-849 Warszawa Regon 141246217




petnitby role administratora danych, a Zamawiajgcy role podmiotu przetwarzajgcego,
zbierajgcego w imieniu Wykonawcy dane osobowe 0séb uprawnionych do $wiadczenia
ustug medycznych.

ODPOWIEDZ:

W zakresie ochrony danych osobowych zapisy umowy jak i zapisy dotyczace umowy powierzenia
danych beda doszczegétowienie po rozstrzygnieciu postgpowania z wybranym wykonawca.

PYTANIE NUMER 90:

Zwracam sig z prosba o wykreslenie z Ogdlnych Warunkéw Zaméwienia (OPZ) wymogu konsultacji
u radiologa. Zgodnie z obowigzujgcymi standardami medycznymi, radiolog petni role specjalisty,
ktéry wykonuje i opisuje badania obrazowe, takie jak zdjecia rentgenowskie, tomografie
komputerowe czy rezonanse magnetyczne. Radiolog nie wykonuje natomiast konsultacji klinicznych
w tradycyjnym rozumieniu, a jego zadaniem jest interpretacja wynikéw badan, a nie prowadzenie
diagnostyki czy leczenia pacjentéw w ramach konsultacji. W zwigzku z powyziszym, wnosze
o wykreslenie zapisu o wymaganej konsultacji u radiologa, poniewaz jest to niezgodne z rolg tego
specjalisty oraz niepotrzebne w kontekscie $wiadczonych ustug medycznych. Prosze o uwzglednienie
tej zmiany, co pozwoli na doprecyzowanie zakresu ustug oraz poprawi zgodnogé zapiséw
z rzeczywistym charakterem pracy radiologa.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy doprecyzowuje, ze w zapisach OPZ mowa jest o dostepie do lekarza radiologa.

PYTANIE NUMER 91:

Wykonawca zwraca sig z prosbg o okreslenie czy Zamawiajacy bedzie sponsorowat sktadke za ustugi
medyczne swoim pracownikom?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy pokrywa koszt pakietu medycyna pracy oraz ustug medycznych do wysokosci kosztu za
pakiet podstawowy.

PYTANIE NUMER 92:

Czy Zamawiajacy bedzie korzystat z bezptatnego narzedzia do obstugi pod katem administracyjnym
udostepnionego przez Wykonawce? Na biezgco bedzie miat wglad do dostepnych raportéw,
specyfikacji czy list uprawnionych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy bedzie korzystat z bezptatnego narzedzia do obstugi pod katem administracyjnym
udostepnionego przez Wykonawce.

PYTANIE NUMER 93:

Czy obecnie Pracownicy korzystajg z podobnego programu opieki medycznej, jezeli tak, to

wnioskujemy o wskazanie operatora medycznego, ktory taka opieke zapewnia. Aktualny dostawca
posiada wiedzg, o konfiguracji pakietéw oraz potrzebach Zamawiajacego. Biorac pod uwage zasady
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ORKIESTRA

konkurencyjnosci w prawie Zamoéwien PZP, wnioskuje, jak na wstepie.

ODPOWIEDZ:

Tak, Zamawiajgcy korzysta z programu opieki medycznej. Aktualnym operatorem jest firma LUXMED.
Aktualna potrzeba Zamawiajgcego zostat przestawiona w tabeli Formularza ofertowego, gdzie
znajduja sie liczby aktualnie wykorzystywanych pakietéw. Ponizszych tabelach prezentujemy zuzycie
ustug w 2025 roku.

Okres Liczba Srednie
wykorzystanych | wykorzystanie
ustug

sty.25 307 1,55
lut.25 337 1,67
mar.25 369 1,77
kwi.25 381 1,79
maj.25 309 1,44
cze.25 375 1,74
lip.25 322 1,48
sie.25 316 1,46
wrz.25 335 1,53
paz.25 277 1,24
lis.25 335 1,52
gru.25 239 1,08
kategoria udziat

ustug procentowy

konsultacje 63%

laboratorium 31%

rehabilitacja 1%

diagnostyka 2%

PYTANIE NUMER 94:

Zwracam sig z prosbg o wykredlenie z zakresu prywatnej opieki medycznej wymogu zapewnienia
konsultacji angiologa. Angiologia to wysoko wyspecjalizowana dziedzina medycyny zajmujaca sie
chorobami naczyn krwionosnych i limfatycznych. Angiolodzy to specjalisci rzadko dostepni w ramach
ambulatoryjnych  $wiadczeri prywatnych, a konsultacie u nich nalezg do $wiadczen
wysokokosztowych. W praktyce pacjenci wymagajacy diagnostyki i leczenia schorzer naczyniowych
s3 najczesciej kierowani do lekarzy choréb wewnetrznych lub chirurgéw naczyniowych — specjalistow
zdecydowanie bardziej dostepnych i wystarczajgcych do prowadzenia podstawowe] opieki w tym
zakresie. Uwzglednienie angiologa w katalogu wymaganych konsultacji w ramach prywatnej opieki
medycznej znacznie zaweza mozliwosci realizacji zamdwienia i wptywa na wzrost jego kosztéw, przy
jednoczesnym braku istotnego uzasadnienia medycznego w kontekécie ogdlnej dostepnosci
i potrzeby tego typu konsultacji. W zwigzku z powyzszym wnosze o wykreslenie konsultacji angiologa
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z zakresu Swiadczer wymaganych w SWZ.
ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie z zakresu prywatnej opieki medycznej wymogu
zapewnienia konsultacji angiologa.

PYTANIE NUMER 95:

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze dane dotyczace liczby wykupionych pakietéw oraz liczby oséb
uprawnionych bedg zamieszczane w specyfikacji do faktury?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy potwierdza, ze dane dotyczace liczby wykupionych pakietéw oraz liczby oséb
uprawnionych bgda zamieszczane w specyfikacji do faktury.

PYTANIE NUMER 96:

Zamawiajgcy jako warunek udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnoéci technicznej i zawodowej,
zgodnie z rozdziatem XI pkt 1.1.1.4. lit a SWZ wymaga posiadania/dysponowania placéwkami
medycznymi w lokalizacjach: co najmniej 8 placéwek w Warszawie oraz placéwki w: Gdansk,
~ Katowice, Krakéw, £6d7, Poznari, Radom, Torun z zastrzezeniem wymagan okreslonych w rozdziale I
pkt 3.4. SWZ. Natomiast zgodnie z rozdziatem IIl pkt 3.4. SWZ: , W kazdej placéwce medycznej, ktérg
zapewnia Wykonawca musi by¢ $wiadczony peten zakres ustug medycznych zgodnie z opisem
przedmiotu zaméwienia znajdujgcym sie w zatgczniku nr 1 do SWZ Wyjqtek mogq stanowic:
medycyna pracy, opieka stomatologiczna, badania radiologiczne, badania endoskopowe,
rehabilitacia oraz konsultacje specjalistyczne z zastrzezeniem, ze w kazdej oferowanej przez
Wykonawce placéwce musi by¢ dostepna podstawowa opieka medyczna t.j. opieka lekarza internisty
lub lekarza medycyny rodzinnej oraz pediatry, a takze musi byc dostepny gabinet zabiegowy i punkt
pobran.”.

ODPOWIEDZ:

Podtrzymujemy opisany w SWZ katalog warunkéw udziatu w postepowaniu.
Nie zgadzamy sie z Paristwa stanowiskiem, iz przygotowanie oferty w naszym postepowaniu generuje
po stronie Wykonawcy nadmierne formalnosci czy tez koszty przygotowania oferty. Postepowanie
opiera sig na standardowych wzorcach i zasadach prowadzenia postepowania, a Parfistwa zarzuty sg
czysto hipotetyczne. Udziat w postepowaniu zawsze rodzi ryzyko poniesienia naktadéw bez gwarancji
sukcesu, taka jest istota tego rodzaju proceséw.

Dodatkowo majac na uwadze kwestie konkurencyjnosci dopuszczono $wiadczenie ustug polegajac na
zasobach innych podmiotéw co otwiera mozliwoéé uczestniczenia w postepowaniu podmiotom, ktdre
ze wzgledu na wiasne ograniczone zasoby nie miatyby takiej mozliwoéci.

Przedmiot zaméwienia zostat opisany przez Zamawiajacego na podstawie doswiadczen, zgtoszen i
potrzeb pracownikéw Zamawiajacego oraz analizy dotychczasowych ustug z ktérych kogfystano.
Podtrzymujemy zapisy rozdziatu Il pkt 3.4 SWz, gdyz nie widzimy miejsca na swob dnﬂterpretaqe
zapisow. Wskazany zapis nalezy czytaé jako catoéé z innymi zapisami SWZ.
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