Zatacznik nr 1 do SWZ (nr postepowania: ZDiK.DZ.271.15.2026)

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
§1.

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustugi i dostawy w zakresie utrzymania,
konserwacji, naprawy i modernizacji urzagdzen i oprogramowania ITS (zwanych dalej tgcznie Systemem ITS)
na terenie miasta Tarnowa, zwane dalej ,,przedmiotem umowy”.

§2.

1. Na przedmiot zamdwienia skfada sie:

1)
2)

utrzymanie, konserwacja i naprawa Systemu ITS w zakresie okreslonym w ust. 2 oraz

remont i modernizacja Systemu ITS w zakresie okreslonym w ust. 3.

2. Utrzymanie, konserwacja i naprawa Systemu ITS obejmuje nastepujgce czynnosci:

1)

5)

kontrola poprawnosci dziatania wszystkich urzadzen ITS wymienionych w zatgczniku nr 1 do
projektowanych postanowient umowy (zatgcznik nr 2 do SWZ), co do ktérych Zamawiajacy zgtosi
problem (awarie, wadliwg prace, btedy zapisane w logach systemowych itp.);

kontrola poprawnosci dziatania wszystkich programéw i systemow wymienionych w zatgczniku nr 2
do projektowanych postanowien umowy (zatgcznik nr 2 do SWZ), co do ktérych Zamawiajacy zgtosi
problem (awarie, wadliwg prace, btedy zapisane w logach systemowych itp.);

prowadzenie catodobowego dyzuru, polegajacego na:

a) przyjmowaniu zgtoszen (rowniez w dni wolne od pracy, niedziele is$wieta) o awariach,
uszkodzeniach, problemach technicznych w dziataniu Systemu ITS;

b) usuwaniu awarii, z zastrzezeniem, ze naprawy urzadzen objetych gwarancjg nalezy skonsultowac
z dostawcy tych urzadzen. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy niezbedne dane kontaktowe do
poszczegdlnych dostawcdw urzadzen bedacych na gwarancji;

c) aktualizacja oprogramowania w ciggu 7 dni od przekazania Wykonawcy nowe] wersji przez
Zamawiajacego.

przeprowadzanie min. raz na 6 miesiecy (z uwzglednieniem zapiséw ust. 17 pkt 9 SW2Z)
szczego6towego przegladu technicznego wszystkich urzadzen i oprogramowania wchodzacych w sktad
Systemu ITS, potwierdzonego raportem, polegajagcego na (w zaleznosci od urzgdzenia
i oprogramowania):

a) sprawdzeniu dostepnego miejsca na dyskach;
b) sprawdzeniu wykorzystania pamieci RAM;
c) sprawdzeniu obcigzenia procesora;

d) sprawdzeniu logdéw zapisywanych przez program lub urzadzenie. W przypadku pojawiajgcych sie
btedéw lub ostrzen, podjecie dziatar zmierzajacych do ich wyeliminowania;

e) sprawdzeniu prawidtowej pracy urzadzen pomiaru ruchu; w przypadku znacznego (powyzej 5%)
obnizenia skutecznosci dziatania, podjecie dziatan zmierzajgcych do polepszenia dziatania;

f) sprawdzeniu poprawnosci wykonywania backupu danych;

g) sprawdzenie dostepnosci aktualizacji oprogramowania udostepnianego przez producenta
(Update) i wykonanie tej aktualizacji po wczesniejszym uzgodnieniu terminu z Zamawiajgcym.

w okresie listopad - grudzien 2026 r. przeprowadzanie przeglagdu konserwacyjnego UPSa EST Energy
ESTER-MOD RMO030/15X wraz z bateriami, zgodnie z zaleceniami producenta. Przeglagdu moze



7)
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dokonac¢ wytgcznie osoba posiadajgca poswiadczenie producenta uprawniajgce do wykonywania
czynnosci przegladowych lub dziatajgca na zlecenie (w imieniu) producenta;

w okresie listopad - grudzien 2026 r. przeprowadzanie przegladu konserwacyjnego urzgdzenia
wielofunkcyjnego Ricoh IM C3000, zgodnie z zaleceniami producenta. Przeglagdu moze dokonac
wytgcznie osoba posiadajgca poswiadczenie producenta uprawniajgce do wykonywania czynnosci
przegladowych (np. po odbyciu szkolen, potwierdzonych stosownym certyfikatem);

w okresie wrzesien — pazdziernik 2026 r. przeprowadzanie przegladu stacji meteorologicznych
wymienionych w zatgczniku nr 1 do projektowanych postanowiert umowy (zatacznik nr 2 do SWZ),
w zakresie:

a) sprawdzenie dziatania wiatromierza mechanicznego przez weryfikacje oporu obrotéow topatek
wiatromierza;

b) sprawdzenie czystosci wiatromierza ultrasonicznego i w razie potrzeby jego oczyszczenie;

c) sprawdzenie czystosci czujnika rodzaju opadu, w tym usuniecie zanieczyszczen statych
znajdujacych sie na drodze wigzki pomiarowej;

d) sprawdzenie czystosci czujnika intensywnosci opadu i w razie potrzeby jego oczyszczenie;

e) sprawdzenie czystosci czujnika temperatury i wilgotnosci powietrza i w razie potrzeby jego
oczyszczenie;

f) sprawdzenie wilgotnosci wewnatrz czujnika drogowego i w razie koniecznosci wysuszenie.
Sprawdzenie stanu uszczelek tego czujnika i w razie koniecznosci ich wymiana, a takze wymiana
silikazelu;

Dokumentacja powykonawcza stacji meteorologicznych znajduje sie w zataczniku nr 3 do
projektowanych postanowiern umowy (zatacznik nr 2 do SWZ).

czynnosci i naprawy podejmowane na biezgco lub w innych okresach niz wskazane w punktach od 1
do 7:

a) zapewnienie sprzetu na podmiane na czas usuniecia awarii, dla urzgdzen wskazanych w zatgczniku
nr 1. Podmiana uszkodzonego urzadzenia na sprawne wraz ze stosownym jego
skonfigurowaniem.

- Urzadzenie dostarczone ,na podmiane” nie musi by¢ identyczne z urzgdzeniem
uszkodzonym,

- Urzadzenie ,na podmiane” musi zapewni¢ podstawowe funkcjonalnosci do jakich
zostato przeznaczone i musi zapewni¢ dziatanie w zakresie niezbednym do
prawidtowego funkcjonowania Systemu ITS.

b) Przywrécenie do pracy naprawionego urzadzenia;

c) naprawa zasilaczy urzadzen, ktdre posiadajg zasilacze zewnetrzne lub typowe, powszechnie
dostepne na rynku (w szczegdlnosci przetgczniki sieciowe, kamery itp.);

d) naprawa serwerdow wirtualnych i ich dostrajanie (np. wydajnosciowe); w razie potrzeby
odtworzenia serwera z kopii zapasowej;

e) naprawa baz danych i ich dostrajanie (np. wydajnosciowe).; w razie potrzeby odtworzenia bazy
danych z kopii zapasowej;

f) biezgca pomoc w obstudze systemdw i aplikacji uzytkowych, w tym konfiguracja tych systemow
pod zmieniajgce sie potrzeby Zamawiajgcego. Do dyspozycji Zamawiajgcego musi byé
przynajmniej 8 godzin wsparcia technicznego sredniomiesiecznie;
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g) prowadzenie dziennika zgtoszen awarii i prac serwisowych zawierajgcego date i godzine przyjecia
zgtoszenia, badZ stwierdzenia awarii, dane zgtaszajgcego, przedmiot zgtoszenia, sposéb
zabezpieczenia miejsca awarii (jesli wystepuje), date i godzine usuniecia awarii, sposdb usuniecia
awarii, uwagi. W przypadku wprowadzenia przez Zamawiajgcego elektronicznego systemu
umozliwiajgcego ewidencje spraw wymienionych w zdaniu poprzedzajagcym — wprowadzanie
informacji do tego systemu przez Internet;

h) przekazywanie Zamawiajgcemu protokotdw z przeprowadzonych czynnosci okreslonych w pkt. 4,
5, 61 7 oraz dokumentacji zdarzen losowych (wypadek, kolizja lub dewastacja).

Remont i modernizacja Systemu ITS obejmuje nastepujace czynnosci, wykraczajgce poza zakres objety
ryczattem wskazanym w ust. 2:

Minimalny Maksymalny
Lp. Opis Jedn‘ostka gwarantowany za’krc'es )
miary zakres zaméwienia
zamowienia | (z prawem opcji)
1 2 3 4 5
1. Wymiana dysku SSD min. 800GB w macierzy NetApp E2860 szt. 0 1
Wymiana dysku 2,5” SAS min. 1,2 TB 10k w macierzy NetApp
2 szt. 0 1
E2860
3. Wymiana dysku NL-SAS min. 12TB 7,2k w macierzy NetApp E2860 szt. 0 1
Wymiana urzgdzenia klasy UTM (firewall/IPS) FortiGate FG-300E-
4, BDL-950-36 z roczng ustugg FortiCare i FortiGuard Unified Threat szt. 2 2
Protection (UTP)
5. Wymiana przetgcznika sieciowego typu CORE Alcatel 0S6860-24 szt. 0 1
6 Wymiana przetgcznika sieciowego ROUTERBOARD CRS328-4C- szt 0 1
’ 20S-4S+ ’
Wymiana przetacznika sieciowego szkieletowego Alcatel 0S6865-
7. szt. 0 1
uU28Xx
3 Wymiana przetgcznika sieciowego dostepowego Alcatel 0S6865- ot 0 1
' P16X ’
9. Wymiana przetgcznika Mikrotik CSS106-5G-1S szt. 0 1
10. Wymiana przetgcznika Mikrotik CSS106-1C-5S szt. 0 1
11. Wymiana modutu sterujgcego SOTU do sterownikdw Aster-IT szt. 0 1
12. Wymiana modutu Tibbo do sterownikéw Aster-IT szt. 0 1
13. Wymiana kamery obrotowej Hikvision DS-2DF5225X-AEL szt. 0 1
14 Wymiana kamery stacjonarnej Hikvision DS-2CD5A26G1-1ZHS(2.8- ot 0 1
' 12mm) ’
15. Wymiana kamery ANPR Hikvision iDS-TCV300-A6| szt. 0 2
16. Wymiana kamery ANPR Hikvision iDS-TCV500-BI szt. 2 4
17. Wymiana kamery ANPR Hikvision iDS-TCV900-BI szt. 2 4
18 Wymiana gatewaya systemu parkingowego Fastprk GATEWAY FP- szt 0 1
’ GW-EU-2 ’
19 Wymiana oprogramowania FastPrk na najnowszg wersje, ot 1 1
’ umozliwiajgcg wymiane czujnikdw parkingowych ’
20. Wymiana czujnika parkingowego dualnego Fastprk DUO FP-DUO szt. 20 40
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Minimalny Maksymalny
Lp. Opis Jedn.ostka gwarantowany za’kr'es )
miary zakres zamowienia
zamodwienia | (z prawem opcji)
21 Wymiana tablicy informacji parkingowej Tedtronix 147cm x 28cm ot 0 1
" | zawierajgca modut LED 3 kolorowy ’
22. Demontaz czujnika parkingowego Fastprk DUO FP-DUO szt. 0 20
23. Montaz czujnika parkingowego Fastprk DUO FP-DUO szt. 0 20
24, C?na r.obcl:vczogodzmy w przypadku wykonywania innych h 20 100
niewymienionych w formularzu ustug

* Cena jednostkowa brutto montazu i wymiany elementow Systemu ITS obejmuje dostawe tych elementéw.

4. W przypadku czynnosci wskazanych w ust. 3, Zamawiajgcy, zgodnie z zapisem art. 441 ust. 1 Pzp
przewiduje mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji, polegajacego na zwiekszeniu minimalnego
gwarantowanego zakresu zamowienia do maksymalnej liczby wskazanej w kolumnie 5 tabeli
zamieszczonej w § 2 ust. 3. Przewidywane zmiany wynikajg ze zmieniajacego sie zapotrzebowania na
dostawy i ustugi objete zamdwieniem. W tym przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania
ilosci do maksymalnego zakresu wymienionego w kolumnie 5 tabeli wskazanej w § 2 ust. 3 wedtug zlecen
Zamawiajgcego.

5. W kolumnie nr 4 powyzszej tabeli Zamawiajgcy okreslit minimalny gwarantowany zakres zamdwienia, tj.
minimalng gwarantowang ilo$¢é, jaka Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ w ramach przedmiotu
zamoéwienia. W kolumnie nr 5 Zamawiajgcy okreslit maksymalny zakres przedmiotu zamodwienia
obejmujacy minimalny gwarantowany zakres zamodwienia (kolumna nr 4 tabeli) wraz z uwzglednieniem
prawa opcji, czyli maksymalng ilo$¢, jakg Wykonawca bedzie zobowigzany wykona¢ w przypadku
skorzystania przez Zamawiajgcego z tego prawa.

6. Realizacja zaméwienia objetego prawem opcji stanowi uprawnienie Zamawiajacego, z ktdrego moze, ale
nie musi on skorzysta¢. Rozliczenie za ilosci objete zakresem prawa opcji ponad ilos¢ wskazang
w kolumnie nr 4 tabeli, nastgpi na podstawie cen okreslonych w projektowanych postanowieniach
umowy — zatgcznik nr 2 do SWZ (tozsamych z cenami jednostkowymi podanymi w formularzu oferty).

7. Wykonawca bedzie wykonywat czynnosci okreslone w ust. 3, takze objete prawem opcji, na podstawie
szczegotowych zlecen Zamawiajgcego, okreslajgcych zakres prac, ich rodzaj oraz termin wykonania.

8. W ramach wynagrodzenia ryczattowego za utrzymanie i konserwacje Systemu ITS Wykonawca jest
zobowigzany do usuniecia zagrozen powstatych w wyniku uszkodzenia urzadzenia ITS oraz
zabezpieczenia elementéw przed dalszym uszkodzeniem.

§3.1
1. Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy awarie/wade/usterke w jeden z nastepujacych sposobow:

1) za pomocg aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez Wykonawce,
lub

2) przez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres podany w podpisanej umowie lub

3) przez zgtoszenie drogg telefoniczng na numer podany w podpisanej umowie, z jednoczesnym
potwierdzeniem przez Zamawiajgcego faktu jego dokonania na adres mailowy podany w
podpisanej umowie lub

4) za pomocg innych kanatéw komunikacji, uzgodnionych pomiedzy Stronami.

! Brzmienie § 3 ust.3 pkt 3 zostanie dostosowane do tresci ztozonej przez Wykonawce oferty.
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Zgtoszenie dokonane za pomocy kazdego z ww. sposobdw jest uznawane za dokonane skutecznie
z chwilg, gdy zgtoszenie dotarto do Wykonawcy lub zostato wprowadzone do s$rodka komunikacji
elektronicznej w taki sposdb, ze Wykonawca mdgt zapoznad sie z jego trescia.

W ramach przedmiotu zamdwienia, oprécz czynnosci zleconych przez Zamawiajgcego w poszczegdlnych
zleceniach, Wykonawca zobligowany jest do wykonania nastepujacych czynnosci w ponizej wskazanych
terminach:

1) przystgpienie do usuniecia awarii urzgdzen i oprogramowania ITS, w czasie okreslonym w zatgczniku
nr 1i2 do projektowanych postanowiern umowy — zatacznik nr 2 do SWZ (odpowiednio) od momentu
powziecia informacji;

2) usuniecia awarii urzgdzen i oprogramowania ITS w czasie okreslonym jako ,wymagany czas naprawy”
w zatgczniku nr 1i 2 do projektowanych postanowiern umowy — zatgcznik nr 2 do SWZ (odpowiednio),
od momentu powziecia informacji;

3) skrécenia czasu naprawy dla urzadzen krytycznych, opisanych w zatgczniku nr 1 do projektowanych
postanowiern umowy (zatacznik nr 2 do SWZ) nie pdzniej niz do nastepnego dnia roboczego od
momentu powziecia informac;ji (zgodnie z zapisami ust. 17 pkt 8 SWZ);

4) sktadanie raportu obejmujgcego czynnosci wykonane w miesigcu poprzednim, w ciggu 3 dni
roboczych po zakoriczeniu tego miesigca;

5) przekazywanie Zamawiajgcemu protokotéw z przeprowadzonych czynnosci okreslonych w § 2 ust. 2
pkt 4 w terminie do 7. dnia miesigca nastepujgcego po uptywie terminu okreslonego w tym przepisie;

6) w przypadku awarii urzgdzen objetych gwarancjg powiadomienie gwaranta o zauwazonej awarii -
maksymalnie do 2 godzin od powziecia informacji.

§4.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji umowy z najwyzszg starannoscig, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami.

Przy wykonywaniu przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest stosowac sie do zasad i warunkéw
umieszczania znakdw i urzagdzen bezpieczeristwa ruchu drogowego okreslonych w zatgczniku nr 1 -4 do
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegéfowych warunkow
technicznych dla znakdw i sygnatdw drogowych oraz urzqdzern bezpieczeristwa ruchu drogowego
i warunkdw ich umieszczania na drogach;

Dostarczone i zamontowane urzadzenia i materiaty powinny spetnia¢ odpowiednie Polskie Normy
przenoszace normy europejskie lub normy innych panistw cztonkowskich Europejskiego Obszaru
Gospodarczego przenoszace te normy, a w przypadku ich braku powinny posiada¢ europejska aprobate
techniczng wydang przez uprawniong jednostke. Na kazde zgdanie Zamawiajgcego lub inspektora
nadzoru, Wykonawca zobowigzany jest okaza¢ certyfikaty zgodnosci z odpowiednig norma lub aprobata
techniczng. Rodzaj, typ oraz parametry techniczne materiatéw stosowanych przy wymianie muszg by¢
takie same lub lepsze od wymienianych. Ponadto wymieniane urzadzenia i materiaty muszg spetniac
wymagania Zamawiajgcego co do ich funkcjonalnosci i przed ich zamontowaniem muszg uzyskac
akceptacje Zamawiajgcego.

Dostarczone i zamontowane urzgdzenia i materiaty muszg byc¢ fabrycznie nowe, nieuszkodzone i posiadaé
oznakowanie CE.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczenstwa ruchu pieszego i kotowego poprzez
oznakowanie i zabezpieczenie miejsca wykonywania prac objetych zamowieniem.
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Wykonawca zobowigzuje sie do takiej organizacji prac, aby nie powodowa¢ bez koniecznej potrzeby
niszczenia elementéw pasa drogowego, ktére nie sg objete zamodwieniem. W przypadku uszkodzenia
elementu pasa drogowego Wykonawca zobowigzany jest do odtworzenia stanu poprzedniego na wtasny
koszt.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody oséb trzecich spowodowane niewtasciwym
oznakowaniem, zabezpieczeniem lub wykonaniem prac.

Zamawiajacy i Wykonawca — stosownie do tresci art. 431 Pzp, zobowigzani sg wspdtdziataé przy
wykonaniu umowy w celu nalezytej realizacji zamdwienia.

§5.

. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania w nalezytym stanie porzadkowym miejsc wykonywania prac
i zapewnienia usuwania odpaddéw powstatych w trakcie ich realizacji.

. Zdemontowane elementy, nadajace sie do ponownego wykorzystania, sg wtasnoscia Zamawiajgcego i po
zakonczeniu umowy podlegajg zwrotowi Zamawiajgcemu na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego
we wskazane przez Zamawiajgcego miejsce.

. Odpady nienadajace sie do ponownego wykorzystania (np. gruz, szkto, plastik) Wykonawca przekaze do
zaktadu utylizacji. Koszty zatadowania, wytadowania oraz transportu nalezy wliczy¢ do ceny oferty.

. Elementy nienadajace sie do dalszego wykorzystania, zakwalifikowane jako ztom przekazywane beda do
punktu skupu surowcéw wtérnych po uzgodnieniu z Zamawiajagcym i po wystawieniu przez niego
dokumentdéw zgodnych z ustawg o odpadach. Koszt zatadowania, wytadowania i transportu ztomu do
punktu skupu surowcéw wtérnych ponosi Wykonawca.



