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Szamotuły, 17.03.2026 r.
ZP-381-4/2026

Odpowiedzi na pytania do SWZ, zmiany SWZ
Dot.: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym  
z możliwością przeprowadzenia negocjacji pn.:  Dostawa wraz z montażem i przekazaniem do eksploatacji systemu parkingowego na terenie Samodzielnego Publicznego Zakładu  Opieki  Zdrowotnej  w  Szamotułach
Zgodnie z art. 284 ust. 1-2, w zw. z art. 286 ust. 1, 3-4, 7 ustawy z dnia 11 września 2019 roku – Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, z późn. zm.) Zamawiający publikuje zapytania do SWZ wraz z treścią udzielonych odpowiedzi oraz dokonanymi modyfikacjami.

1. Czy Zamawiający dopuszcza zmianę postanowień projektu Umowy w zakresie § 4 „Wynagrodzenie” oraz § 5 „Warunki płatności” poprzez wprowadzenie płatności w wysokości 60% kwoty netto wynagrodzenia za dostawę i montaż Systemu po wykonaniu montażu (np. na podstawie protokołu odbioru częściowego), a pozostałej części wynagrodzenia zgodnie zobowiązującymi zapisami Umowy, tj. w 36 równych ratach miesięcznych?

Propozycja ta wynika ze znacznego zakresu prac inwestycyjnych realizowanych na początkowym etapie zadania oraz konieczności poniesienia istotnych nakładów związanych z mobilizacją budowy, zamówieniem materiałów i urządzeń produkowanych na zamówienie.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający modyfikuje zasady płatności:

Wynagrodzenie za dostawę wraz z montażem i przekazaniem do eksploatacji Systemu oraz usługę serwisowania i administrowania będzie płatne wg poniższych zasad:

· 60% wynagrodzenia za dostawę wraz z montażem i przekazaniem do eksploatacji, po podpisaniu przez Strony Końcowego protokołu odbioru Systemu, stosownie do postanowień określonych w §12 niniejszej umowy.  

· 40% wynagrodzenia za dostawę wraz z montażem i przekazaniem do eksploatacji będzie płatne w 36 równych miesięcznych ratach na podstawie faktur VAT;

· za realizację usług serwisowania i administrowania w okresie 36 miesięcy będzie płatne w 36 równych miesięcznych ratach na podstawie faktur VAT.
2. Zwracamy się z wnioskiem o zmianę postanowienia zawartego w § 6 ust. 4 pkt 9a wzoru umowy, dotyczącego czasu usunięcia awarii uniemożliwiającej działanie systemu i dokonywanie płatności w żadnym automacie płatniczym, poprzez wydłużenie terminu z 4 godzin do 24 godzin od momentu skutecznego zgłoszenia. Czy Zamawiający dopuści zmianę brzmienia § 6 ust. 4 pkt 9 lit. a) wzoru umowy w następujący sposób:

„czas usunięcia awarii: do 24 godzin od powzięcia wiadomości dla awarii uniemożliwiającej działanie systemu i dokonywanie płatności w żadnym automacie płatniczym, liczony od momentu skutecznego zgłoszenia usterki na adres e-mail Wykonawcy lub telefonicznie do momentu oficjalnego oddania Systemu do dalszej eksploatacji na adres e-mail: _____________;”

Uzasadnienie:

Termin 4 godzin jest terminem skrajnie rygorystycznym i w praktyce w wielu przypadkach obiektywnie niemożliwym do dotrzymania, zwłaszcza w sytuacjach wymagających interwencji sprzętowej. Awarie uniemożliwiające działanie całego systemu mogą wynikać z uszkodzeń komponentów elektronicznych, modułów komunikacyjnych, elementów zasilania, czy innych podzespołów automatów płatniczych, których wymiana wymaga fizycznego dostępu do urządzeń oraz odpowiednich części zamiennych. W wielu przypadkach części zamienne nie są magazynowane lokalnie, lecz dostarczane przez producentów lub autoryzowanych dystrybutorów, co wiąże się z koniecznością ich zamówienia i dostarczenia. Czas realizacji dostaw części, szczególnie specjalistycznych modułów, niejednokrotnie przekracza 4 godziny i pozostaje poza realnym wpływem Wykonawcy. Należy również uwzględnić czynniki logistyczne, takie jak dojazd serwisu do lokalizacji automatów, rozproszenie infrastruktury, dostęp do obiektu poza standardowymi godzinami pracy, czy konieczność zachowania zasad bezpieczeństwa przy ingerencji w infrastrukturę elektryczną lub teleinformatyczną.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający modyfikuje zapisy umowy § 6, pkt. 4, ust. 9 zgodnie z poniższym:
9) Należytego i terminowego realizowania Usług:
a. czas usunięcia awarii: do 4 godzin od powzięcia wiadomości dla awarii niewymagającej interwencji sprzętowej związanej z wymianą komponentów elektronicznych, modułów komunikacyjnych, elementów zasilania oraz innych podzespołów automatów płatniczych, uniemożliwiającej działanie systemu i dokonywanie płatności w żadnym automacie płatniczym, liczony od momentu skutecznego zgłoszenia usterki na adres e-mail Wykonawcy lub telefonicznie do momentu oficjalnego oddania Systemu do dalszej eksploatacji na adres e-mail: _____________;
b. czas usunięcia awarii: do 24 godzin od powzięcia wiadomości dla awarii wymagającej interwencji sprzętowej związanej z wymianą komponentów elektronicznych, modułów komunikacyjnych, elementów zasilania oraz innych podzespołów automatów płatniczych, uniemożliwiającej działanie systemu i dokonywanie płatności w żadnym automacie płatniczym, liczony od momentu skutecznego zgłoszenia usterki na adres e-mail Wykonawcy lub telefonicznie do momentu oficjalnego oddania Systemu do dalszej eksploatacji na adres e-mail: _______
c. czas usunięcia awarii: do 72 godzin od powzięcia wiadomości dla awarii, które nie uniemożliwiają działania systemu liczony od momentu skutecznego zgłoszenia usterki na adres e-mail Wykonawcy lub telefonicznie do momentu oficjalnego oddania Systemu do dalszej eksploatacji na adres e-mail: _____________;
3. Wnosimy o zmianę terminu składania oferty na 5.03.2026 z uwagi na konieczność pozyskania ofert od podwykonawców prac budowalnych.
Odpowiedź Zamawiającego: Termin składania ofert zostanie przesunięty na 24.03.2026r. godzina 9:00. 
4. Dot. SWZ warunki udziału w postępowaniu - zdolności techniczne lub zawodowe. Zamawiający wymaga, aby wykonawca udokumentował, że w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie wykonał należycie:

- co najmniej 1 realizację zamówienia polegającego na dostawie, montażu i prowadzeniu parkingu bez obsługi znajdującej się lokalnie na parkingu, poprzez całodobowe zdalne centrum zarządzania parkingami umożliwiające sterowanie z centrum automatycznymi urządzeniami kontroli dostępu jak np. brama, szlaban na kwotę min. 150 000 zł brutto.

Czy z uwagi na fakt, że postepowanie jest podzielone na dwa zakresy:

1) dostawa, montaż i uruchomienie Systemu

2) realizacja Usług w okresie 36 miesięcy

a) zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca dostarczy osobne referencje: jedną na potwierdzenie wykonania dostawy, montażu i uruchomienia Systemu o wartości 150 000 zł brutto oraz drugą, na potwierdzenie prowadzenia parkingu bez obsługi lokalnej, poprzez całodobowe zdalne centrum zarządzania?

Odpowiedź zamawiającego: Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca dostarczy osobne referencje: jedną na potwierdzenie wykonania dostawy, montażu i uruchomienia Systemu o wartości min. 100 000 zł brutto oraz drugą, na potwierdzenie prowadzenia parkingu bez obsługi lokalnej, poprzez całodobowe zdalne centrum zarządzania o wartości min. 50 000 zł brutto. 

b) zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca dostarczy referencje na część usługową a na część budowlaną wraz z dostawą sprzętu skorzysta z udostępnienia zasobów podwykonawcy?

Obecne brzmienie zapisu ogranicza konkurencyjność postępowania, ponieważ nie każda firma świadcząca usługi zdalnego prowadzenie parkingu dostarcza sprzęt, gdyż często działa w oparciu o już zainstalowane systemy.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający informuje, że uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca dostarczy referencje na część usługową, a na część budowlaną wraz z dostawą sprzętu może skorzystać z udostępnienia zasobów podwykonawcy, gdy Podwykonawca ten faktycznie zrealizuje roboty budowlane lub usługi, do których te zdolności są wymagane.
5. Czy wykonania zadania wymaga uzyskania pozwolenia na budowę lub zgłoszenie budowy?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający informuję, że wszelkie uzgodnienia związane z uzyskaniem decyzji administracyjnych są po stronie Wykonawcy.
6. Proszę o udostepnienie mapy/planu terenu szpitala z zaznaczonymi pakunkami, z których należy zasilić dostarczone urządzenia parkingowe?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający informuje, że lokalizacja zasilania szlabanów jest w najbliższym sąsiedztwie wjazdu/wyjazdu. Urządzenia w postaci kas biletowych dopuszcza jako urządzenia zasilanie z sieci elektrycznej, jednakże wykonanie instalacji jest po stronie Wykonawcy. Odległość kas od rozdzielni jest ok 30m w linii prostej – instalacje wykonać podtynkowo z późniejszymi pracami budowlanymi tj. bruzdowanie, zaklejenie bruzd, gładzie gipsowe, malowanie w kolorze ścian/sufitów. Dodatkowe prace tj. demontaż kostki, rozebranie podbudowy, przeciągnięcia instalacji podziemnej, ułożenie kostki na betonie jest po stronie Wykonawcy – długość ok 10m. Urządzenia kasowe musza posiadać wbudowany akumulator, który przejmuje 100% obciążenia w przypadku braku prądu – system musi działać bezprzerwowo. 
7. Proszę o udostepnienie mapy/planu terenu szpitala z zaznaczonymi trasami kablowymi LAN do wykonania oraz zaznaczonymi punktami dystrybucyjnymi sieci LAN do których należy doprowadzić okablowanie teletechniczne od urządzeń parkingowych jak również wskazania lokalizacji serwera?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dołączył rzut z lokalizacją trzech tras sieci LAN. Trasy omówiono podczas wizji lokalnej. 
8. Czy zamawiający udostępni swoja infrastrukturę LAN i wydzieli w razie potrzeby podsieć na potrzeby systemu parkingowego? 
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza możliwość wykorzystania istniejącej infrastruktury sieciowej LAN na potrzeby funkcjonowania systemu parkingowego. W przypadku takiej potrzeby Zamawiający może wydzielić odpowiednią podsieć dla systemu.

Szczegółowe warunki podłączenia do sieci, w tym sposób adresacji, konfiguracja oraz zasady bezpieczeństwa teleinformatycznego, zostaną uzgodnione z Zamawiającym na etapie realizacji zamówienia.

Jednocześnie wszelkie połączenia zdalne do systemu muszą być realizowane zgodnie z obowiązującymi u Zamawiającego zasadami bezpieczeństwa, w szczególności z wykorzystaniem połączenia VPN do sieci Zamawiającego.
9. 1.7 oraz 1.8 proszę o doprecyzowanie na czym dokładnie ma polegać integracja z systemem kontroli wjazdu od ul Sienkiewicza?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający posiada obecnie funkcjonujący system otwierania szlabanów przy użyciu kart RFID na wjeździe od ul. Sukienniczej. System ten umożliwia wjazd na teren obiektu osobom uprawnionym, w szczególności pracownikom SP ZOZ oraz stałym dostawcom, np. dostawcom gazów medycznych.

W przypadku wdrożenia systemu kamer z funkcją automatycznego rozpoznawania numerów rejestracyjnych pojazdów funkcjonalność kart RFID może częściowo pokrywać się z działaniem nowego rozwiązania. Pomimo tego Zamawiający planuje pozostawić i utrzymać obecny system RFID jako rozwiązanie równoległe.

Utrzymanie systemu kart RFID wynika z potrzeby zapewnienia alternatywnego sposobu identyfikacji i wjazdu na teren obiektu w sytuacjach, gdy identyfikacja pojazdu na podstawie numeru rejestracyjnego nie będzie możliwa lub będzie utrudniona (np. pojazdy zastępcze, pojazdy bez przypisanej rejestracji w systemie, czasowe problemy z odczytem tablic rejestracyjnych). System RFID stanowi również zabezpieczenie ciągłości działania w przypadku awarii lub czasowej niedostępności systemu rozpoznawania tablic rejestracyjnych.

Zamawiający dopuszcza równoległe funkcjonowanie obu systemów, przy czym system rozpoznawania tablic rejestracyjnych powinien umożliwiać integrację z istniejącą infrastrukturą kontroli dostępu do szlabanów lub współpracę w trybie równoległym.
10. 1.9 proszę o przedstawienie mapki z zaznaczonym miejscem, w którym należy poszerzyć chodnik na wjeździe od ul. Dworcowej?

Odpowiedź Zamawiającego: Poszerzenie chodnika jest po stronie Wykonawcy i należy to poszerzenie wykonać w miejscu usytuowania elementów składowych systemu parkingowego tj. szlaban, kamery itp. Chodnik min 1.5m szerokości. 
11. Dot. 1.10 a) proszę o usuniecie słów:” wraz z planem zagospodarowania terenu”. Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego jest opracowywany przez wójta, burmistrza lub prezydenta miasta. Żaden wykonawcę nie może wypełnić opisanego wymogu.

Odpowiedź Zamawiającego: Zgodnie z SWZ. Plan zagospodarowania terenu jest elementem składowym dokumentacji projektowej. Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego (MPZP) to gminny akt prawa miejscowego określający zasady zabudowy dla obszaru, natomiast Projekt Zagospodarowania Terenu (PZT) to część projektu budowlanego sporządzana dla konkretnej działki. MPZP ustala, co można zbudować w okolicy, a PZT pokazuje, jak konkretny projekt wpisze się w teren.
12. Z uwagi na konieczność wykorzystania istniejących szlabanów proszę o potwierdzanie, że będą one wyłączone z gwarancji wykonawcy.

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający potwierdza. 
13. Dot. 1.10 c) - Wykorzystanie anten RFID, zachowanie funkcjonalności systemu - proszę o

doprecyzowanie co zamawiający rozumie pod pojęciem „… zachowanie funkcjonalności systemu”? czy zamawiający wymaga podłączenia istniejących czytników do nowego systemu? Jeżeli tak proszę o udostępnienie dokumentacji technicznej czytnika RFID.

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający posiada obecnie funkcjonujący system otwierania szlabanów przy użyciu kart RFID. System ten umożliwia wjazd na teren obiektu osobom uprawnionym, w szczególności pracownikom SP ZOZ oraz stałym dostawcom, np. dostawcom gazów medycznych.

W przypadku wdrożenia systemu kamer z funkcją automatycznego rozpoznawania numerów rejestracyjnych pojazdów (ANPR/LPR) funkcjonalność kart RFID może częściowo pokrywać się z działaniem nowego rozwiązania. Pomimo tego Zamawiający planuje pozostawić i utrzymać obecny system RFID jako rozwiązanie równoległe.

Utrzymanie systemu kart RFID wynika z potrzeby zapewnienia alternatywnego sposobu identyfikacji i wjazdu na teren obiektu w sytuacjach, gdy identyfikacja pojazdu na podstawie numeru rejestracyjnego nie będzie możliwa lub będzie utrudniona (np. pojazdy zastępcze, pojazdy bez przypisanej rejestracji w systemie, czasowe problemy z odczytem tablic rejestracyjnych). System RFID stanowi również zabezpieczenie ciągłości działania w przypadku awarii lub czasowej niedostępności systemu rozpoznawania tablic rejestracyjnych.

System parkingowy musi pozostawać zintegrowany z systemem czytników RFID. Szpital obecnie posiada ponad 300 kart dalekiego zasięgu, które uprawniają do wjazdu na parking od ul. Sukienniczej. System parkingowy (zgodnie z OPZ do postępowania) powinien umożliwiać dodawanie/usuwanie kart oraz administrację uprawnieniami. Zamawiający wymaga podłączenia istniejących czytników do systemu parkingowego. System RFID zapewnia dualność odczytu dla systemu parkingowego w przypadku niekorzystnych warunków atmosferycznych lub nieprawidłowych odczytów kamer AnPR. 

Specyfikacja czytników RFID: Obsługiwany protokół (ISO18000-6C); Częstotliwość pracy UHF EU ETSI 865,6-867,6 MHz; Moc nadajnika 5-30 dBm; Zasięg do 20m; Komunikacja Ethernet 10/100, RS232, RS485, Wiegand, WLAN, Bluetooth, GPRS; Zasilanie 12V DC / POE IEEE 802.3af; Temp. pracy od -20 do 55 st. C; jest obecnie zainstalowany - Parkfield Access - zbudowany na szlabanach CAME Gard GT4  z czytnikiem RFID Master 01 i systemem SOS-PIN.
Zamawiający dopuszcza równoległe funkcjonowanie obu systemów, przy czym system rozpoznawania tablic rejestracyjnych powinien umożliwiać integrację z istniejącą infrastrukturą kontroli dostępu do szlabanów lub współpracę w trybie równoległym.
14. Proszę o podanie minimalnych wymiarów cenników i regulaminu oraz doprecyzowani wymogu w zakresie ich oświetlenia?

Odpowiedź Zamawiającego: Wymiary cenników i regulaminów są po stronie Wykonawcy jednak nie mniej Zamawiający wymaga, aby cennik oraz regulamin parkingu były umieszczone na tablicach o wymiarach zapewniających ich czytelność dla kierowcy znajdującego się w pojeździe przed wjazdem na parking. Minimalny wymiar tablicy z cennikiem powinien wynosić około 70 × 100 cm.

Wielkość tablicy z regulaminem będzie uzależniona od ilości zawartych w nim informacji, przy czym powinna ona zapewniać czytelność treści dla użytkowników parkingu.

W przypadku funkcjonowania parkingu po zmroku tablice powinny być odpowiednio oświetlone, tak aby ich treść była czytelna również w porze nocnej. Dopuszcza się zastosowanie oświetlenia zewnętrznego skierowanego na tablicę lub tablic podświetlanych. Oświetlenie powinno zapewniać równomierne doświetlenie powierzchni tablicy, przy zastosowaniu opraw LED przystosowanych do pracy na zewnątrz o stopniu ochrony co najmniej IP65 i nie może powodować olśnienia.
15. Dot. 1.11 budowa nowej zatoczki – czy zamawiający dopuszcza wykonanie podbudowy pod nową zatoczkę w innej technologii np. z kruszywa drogowego?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający informuje, że wymaga, aby wykonanie nowej zatoczki spełniało wymagania przewidziane dla drogi pożarowej, zgodnie z obowiązującymi przepisami i warunkami technicznymi.

Zamawiający dopuszcza zastosowanie innej technologii wykonania podbudowy pod nową zatoczkę, w tym z kruszywa drogowego, pod warunkiem że przyjęte rozwiązanie technologiczne zapewni parametry nośności, trwałości oraz konstrukcji nawierzchni wymagane dla drogi pożarowej.

Jednocześnie Zamawiający wymaga przedstawienia stosownego potwierdzenia spełnienia wymagań dla drogi pożarowej, np. w formie obliczeń lub innych opracowań technicznych potwierdzających, że zaproponowana konstrukcja zatoczki spełnia wymagane parametry.
16. Czy zamawiający dopuszcza zastosowanie czujników obecności pojazdu zamiast pętli indukcyjnych?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza zastosowanie czujników obecności pod warunkiem wcześniejszego przedstawienia Zamawiającemu do akceptacji karty materiałowej proponowanego urządzenia przed jego montażem.
17. 1.12 b) proszę o usuniecie zapisu „Zakres prac budowlanych (zatoczka, chodnik, wyspa) może ulec zmianie”. Zmiana zakresu może prowadzić do powstania dodatkowych kosztów po stronie wykonawcy.

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający zmodyfikuje zapis „Zakres prac budowlanych (zatoczka, chodnik, wyspa) może ulec zmianie” podając: „Zakres prac budowlanych (zatoczka, chodnik, wyspa) może ulec zmianie nie więcej jak ±10%”. Jednakże Zamawiający informuje, że powyższa zmiana wynika z przyjętego 
w postępowaniu wynagrodzenia ryczałtowego i nie stanowi podstawy do zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, o ile zmiana zakresu robót mieści się w wskazanym przedziale.
18. Interkomy – czy interkomy mają posiadać dwa przyciski wywołania? jeden do portierni drugi do BOK? czy zamawiający dopuszcza interkom z jednym przyciskiem i funkcją przekierowania połączenia?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający informuje, że interkomy mają posiadać dwa przyciski wywołania: jeden do portierni, drugi do BOK.
19. 2.4 proszę o potwierdzenie, że pod pojęciem systemu elektronicznej ewidencji danych zamawiający rozumie serwer z oprogramowaniem zarządzającym system parkingowym?

Odpowiedź Zamawiającego: Tak
20. 2.5 czy zamawiający dopuszcza migracje danych z istniejącego systemu KD do nowego systemu?

Odpowiedź Zamawiającego: Tak
21. Proszę o podanie ilości szkoleń jakie należy przeprowadzić dla personelu szpitala?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający informuje, że mają to być min. 3 szkolenia. 
22. 3.1 c. Proszę o potwierdzenie, że zamawiający jest świadomy i akceptuje fakt, że od płatności dokonywanych przez aplikację mobilną właściciel aplikacji pobiera prowizję?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający jest świadomy i akceptuje fakt, że od płatności dokonywanych przez aplikację mobilną właściciel aplikacji pobiera prowizję. 
23. Proszę o informacje po czyjej stronie jest zawarcie umowy z operatorem aplikacji mobilnej oraz operatorem płatności bezgotówkowych dokonywanych w kasach automatycznych?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający informuje, że zawarcie umowy z operatorem aplikacji mobilnej oraz operatorem płatności bezgotówkowych realizowanych w kasach automatycznych pozostaje po stronie Wykonawcy i obowiązuje przez cały okres trwania umowy.
24. Czy zamawiający dopuszcza, aby zamiast aplikacji dokonania płatności było możliwe przez dedykowaną stronę www?

Odpowiedź Zamawiającego: Zgodnie z SWZ. 
25. 3.2. c 1. Czy zamawiający dopuszcza system umożliwiający logowanie się za pomocą stacji klienckich [komputer PC] z wgranym oprogramowaniem zarządzającym lub przez VPN czy Team Viewer?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza możliwość zarządzania systemem z poziomu stacji klienckich (komputerów PC) z zainstalowanym oprogramowaniem zarządzającym.

Dopuszcza się również zdalny dostęp do systemu, pod warunkiem realizacji połączenia z wykorzystaniem bezpiecznego połączenia VPN do sieci Zamawiającego oraz z zachowaniem obowiązujących zasad bezpieczeństwa teleinformatycznego.

Zamawiający nie dopuszcza realizacji zdalnego dostępu do systemu z wykorzystaniem narzędzi typu TeamViewer, AnyDesk lub innych usług zdalnego pulpitu realizowanych przez zewnętrzne serwery pośredniczące.
26. Czu zamawiający dopuszcza oprogramowanie bez szyfrowania SSL?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza oprogramowania działającego bez wykorzystania szyfrowania SSL. Komunikacja pomiędzy użytkownikiem a systemem musi odbywać się z wykorzystaniem bezpiecznego, szyfrowanego połączenia zapewniającego ochronę przesyłanych danych przed nieuprawnionym dostępem.
27. 3.2. c. 6. Proszę o usuniecie słowa „otwarte”. Oprogramowania poosiadają API natomiast słowo otwarte oznacza ze są odstępne publicznie

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie słowa „otwarte”. System powinien posiadać API umożliwiające integrację z innymi systemami informatycznymi Zamawiającego.

Jednocześnie dostęp do interfejsu API powinien być realizowany zgodnie z zasadami bezpieczeństwa teleinformatycznego obowiązującymi u Zamawiającego, w szczególności w sieci LAN Zamawiającego lub poprzez bezpieczne połączenie VPN.
28. 3.3 czy zamawiający dopuszcza kasą bez parametru IP54. Kasy i tak będą zainstalowane pod wiatami chroniącymi je przed opadami?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza.
29. Czy zamawiający dopuszcza kasy zasilane 230V bez akumulatora? Specyfikowane rozwiązanie jest typowe dla parkometrów a nie dla kas systemu parkingowego przez co zapis ogranicza konkurencyjność postepowania.

Odpowiedź Zamawiającego: Urządzenia w postaci kas biletowych dopuszcza jako urządzenia zasilanie z sieci elektrycznej, jednakże wykonanie instalacji jest po stronie Wykonawcy. Odległość kas od rozdzielni jest ok 30m w linii prostej – instalacje wykonać podtynkowo z późniejszymi pracami budowlanymi tj. bruzdowanie, zaklejenie bruzd, gładzie gipsowe, malowanie w kolorze ścian/sufitów. Dodatkowe prace tj. demontaż kostki, rozebranie podbudowy, przeciągnięcia instalacji podziemnej, ułożenie kostki na betonie jest po stronie Wykonawcy – długość ok 10m. Urządzenia kasowe musza posiadać wbudowany akumulator, który przejmuje 100% obciążenia w przypadku braku prądu – system musi działać bezprzerwowo. Zamawiający nie dopuszcza zastosowania kas zasilanych 230V bez akumulatora. 

30. Czy zamawiający dopuszcza kasy wykonane ze stali ocynkowanej malowej proszkowo inny kolor niż wskazany w OPZ np. szary/grafitowy lub czarny. Kolor urządzenia nie jest elementem wpływającym na jego funkcjonalność.

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza zastosowanie automatów kasowych wykonanych ze stali ocynkowanej malowanej proszkowo w kolorach szarym, grafitowym lub czarnym.

Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że preferowanym kolorem urządzeń pozostaje kolor określony w OPZ, tj. RAL 7016.
31. Proszę o usuniecie zapisu „Urządzenie powinno być odporne na graffiti”

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie zapisu „Urządzenie powinno być odporne na graffiti”.

Zapis ten odnosi się do wymogu zastosowania materiałów lub powłok wykończeniowych umożliwiających usunięcie graffiti bez trwałego uszkodzenia powierzchni urządzenia. Na rynku dostępne są rozwiązania techniczne w postaci powłok antygraffiti stosowanych m.in. na elementach infrastruktury miejskiej, w tym urządzeniach parkingowych.

Wymóg ten ma na celu zapewnienie trwałości estetycznej urządzeń eksploatowanych w przestrzeni publicznej i nie wskazuje konkretnej technologii ani producenta, pozostawiając Wykonawcy swobodę w doborze odpowiednich rozwiązań technicznych.
32. 3.3 g proszę o usunięcie zdania:” Na zakończenie transakcji użytkownik powinien zostać poinformowany o dacie i godzinie, do której parkowanie zostało opłacone” – zapis dotyczy specyfikacji parkometru, gdzie opłatę wnosi się z góry, natomiast w kasach systemów parkingach opłatę wnosi się po zakończeniu parkowania.

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający usunie ten zapis.
33. 3.3 j. czy zamawiający dopuszcza jako rozwiązanie równoważne, aby transakcje BLIK były realizowane bezpośrednio przez czytnik do płatności bezgotówkowych a nie przez sterownik kasy co jest powszechnie stosowanym rozwiązaniem. Wówczas za wszystkie transakcje bezgotówkowe odpowiada jedno urządzenie.

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający nie dopuszcza realizacji transakcji BLIK bezpośrednio przez czytnik płatności bezgotówkowych z pominięciem sterownika kasy. Zamawiający wymaga zachowania ciągłości obsługi płatności bezgotówkowych również w przypadku ewentualnej awarii czytnika płatności bezgotówkowych.
34. 3.3 m. czy zamawiający dopuszcza kasę bez podświetlanie komory wylotu potwierdzenia dokonania transakcji za postój i komory odbioru monet?

Odpowiedź Zamawiającego: Kierując się wygodą pacjentów Szpitala oraz wychodząc naprzeciw potrzebom osób starszych, Zamawiający wymaga podświetlenia komory wydruku potwierdzenia transakcji oraz komory odbioru monet.
35. 3.3 p. czy zamawiający dopuszcza kasę bez wbudowanych paneli informacyjnych – parametr pochodzi ze specyfikacji parkometrów, w kasach parkingowych oznaczenia są zazwyczaj przyklejane lub umieszczana np. na ścianach wiaty.

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody na dopuszczenie automatów kasowych bez wbudowanych, wymiennych paneli informacyjnych.

Zamawiający podtrzymuje zapis OPZ. Wymóg zastosowania wbudowanych, wymiennych paneli informacyjnych ma na celu umożliwienie łatwej aktualizacji informacji dla użytkowników parkingu, takich jak instrukcja obsługi, wysokość opłat, dane kontaktowe do biura obsługi czy informacje dotyczące postępowania w przypadku awarii urządzenia.

Zastosowanie paneli wymiennych eliminuje konieczność stosowania naklejek lub umieszczania informacji na innych elementach infrastruktury, np. na elewacjach lub ścianach wiat, co w ocenie Zamawiającego jest rozwiązaniem mniej trwałym i utrudniającym bieżącą aktualizację informacji.
36. 3.3 s. wnosimy o usunięcie zapisu – lub doprecyzowanie o jakiej trwałości i czytelności informacji zamawiający pisze?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający usunie ten zapis.
37. Proszę o usuniecie punktu 3.3 w. lub dopuszczenie rozwiązania, w którym dane są na bieżąco zapisywane na serwerze.

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, w którym dane dotyczące rozliczeń finansowych są zapisywane na bieżąco na serwerze systemu.

Jednocześnie Zamawiający podtrzymuje wymaganie, aby ewentualny zanik napięcia nie powodował utraty lub uszkodzenia bazy danych rozliczeń finansowych. Zastosowane rozwiązanie techniczne powinno zapewniać zachowanie integralności oraz bezpieczeństwa danych, niezależnie od sposobu ich zapisu.
38. Wnosimy o usunięcie punku dd.5, dd.6, ee. - dane są na bieżąco zapisywane na serwerze systemu parkingowego, specyfikowane wymogi pochodzą ze specyfikacji parkometrów które nie mają bezpośredniej łączności z serwerem.

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza zastosowanie parkometrów jako urządzeń kasowych - warunek konieczny to łączność z serwerem. Zapisy pozostają bez zmian.
39. Wnosimy o usunięcie punktu hh – w przypadku systemu jaki wyspecyfikował zamawiający – czyli system  bez biletowy, bilet wirtualny jest generowany podczas wjazdu a nie w kasie.

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dokonał modyfikacji w OPZ. Jako równoważne rozwiązanie Zamawiający dopuszcza generowanie wirtualnego biletu podczas wjazdu.
40. Wnosimy o usuniecie ze specyfikacji kamery ANPR wszystkich punków z wyjątkiem a.1,a.2, a.11, a.12.

Zwracamy uwagę, że producenci systemów stosują kamery o różnych parametrach a kluczowa funkcja to skuteczność odczytu a nie np. ilość wejść /wyjść czy ilość diod LED.

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie wskazanych parametrów technicznych kamery ANPR.

Zamawiający podtrzymuje zapisy OPZ w zakresie specyfikacji technicznej urządzenia. Wskazane parametry określają minimalne wymagania techniczne zapewniające prawidłową pracę systemu w warunkach eksploatacji przewidzianych przez Zamawiającego, w szczególności w zakresie niezawodności działania, jakości obrazu, możliwości integracji oraz pracy w zmiennych warunkach oświetleniowych i atmosferycznych.

Jednocześnie Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne pod warunkiem spełnienia wskazanych w OPZ parametrów funkcjonalnych, w szczególności w zakresie skuteczności wykrycia oraz pewności odczytu tablic rejestracyjnych.
41. Czy zamawiający wymaga dostarczenie fizycznego serwera?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający nie wymaga dostarczenia serwera fizycznego.
42. Czy zamawiający dopuszcza szlaban o poborze mocy w stanie spoczynku większym niż 7 W? Parametr mało istotny z punktu widzenia działania urządzenia.

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza odstępstwo od wskazanej wartości, jednak pobór mocy w stanie spoczynku nie powinien przekraczać 10 W. Wymóg ten wynika z przyjętej przez Zamawiającego polityki ograniczania zużycia energii elektrycznej oraz stosowania rozwiązań energooszczędnych w infrastrukturze technicznej obiektu.

43. Czy zamawiający dopuszcza szlaban w obudowie ze stali malowanej proszkowo z ramieniem zabezpieczonym gumą ochronną?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza zastosowanie szlabanu w obudowie wykonanej ze stali malowanej proszkowo, pod warunkiem zachowania odporności na warunki atmosferyczne oraz spełnienia pozostałych parametrów technicznych określonych w OPZ.

Jednocześnie Zamawiający dopuszcza ramię szlabanu zabezpieczone gumą ochronną lub materiałem równoważnym, którego funkcją jest ograniczenie ryzyka uszkodzenia karoserii pojazdu w przypadku kontaktu z ramieniem.
44. Czy zamawiający dopuszcza szlaban o mocy 240 W?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza zastosowanie szlabanu o mocy do 240 W podczas pracy urządzenia.

Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że oferowane urządzenia powinny charakteryzować się możliwie najniższym poborem energii podczas pracy, z uwzględnieniem efektywności energetycznej zastosowanego napędu oraz przeznaczenia urządzenia do pracy w systemie parkingowym.
45. W punkcie 1.12 a) wskazali Państwo konieczność montażu 1 szt. urządzenia z zadaszeniem z poliwęglanu przy Aptece (w miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego) – wyposażonego w baterię słoneczną oraz możliwość podłączenia do instalacji 230 V.

Podczas wizji lokalnej stwierdziliśmy, iż automat płatniczy nr 2 jest zlokalizowany pod

istniejącym zadaszeniem, co zapewnia użytkownikom możliwość dokonywania płatności w niesprzyjających warunkach atmosferycznych.

Prosimy o wyjaśnienie zasadności montażu dodatkowego zadaszenia w przypadku urządzenia wyposażonego w baterię słoneczną. W naszej ocenie zastosowanie wiaty może ograniczyć dostęp światła słonecznego, a tym samym istotnie wpłynąć na efektywność ładowania akumulatora.

Czy w związku z powyższym Zamawiający przewiduje rezygnację z zadaszenia?

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje wymaganie dotyczące montażu zadaszenia 
z poliwęglanu nad urządzeniem.

Zadaszenie ma na celu zapewnienie komfortu użytkownikom dokonującym płatności w niesprzyjających warunkach atmosferycznych oraz ochronę urządzenia przed bezpośrednim oddziaływaniem opadów atmosferycznych. Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że zastosowanie zadaszenia wykonanego 
z poliwęglanu o wysokiej przepuszczalności światła oraz jego odpowiednie usytuowanie i wysokość montażu nie powinny w istotny sposób ograniczać dostępu promieniowania słonecznego do panelu fotowoltaicznego.

Wykonawca powinien dobrać rozwiązanie konstrukcyjne zadaszenia w taki sposób, aby zapewnić zarówno ochronę użytkowników i urządzenia, jak również prawidłowe funkcjonowanie zasilania z baterii słonecznej.
46. Prosimy o potwierdzenie, iż Wykonawca ma załączyć wraz z ofertą przedmiotowe środki dowodowe w postaci karty katalogowej automatu płatniczego, który został opisany w OPZ.

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający informuje, że nie wymaga załączenia do oferty przedmiotowych środków dowodowych w postaci karty katalogowej automatu płatniczego.

Karta katalogowa oferowanego urządzenia potwierdzająca spełnienie wymagań określonych w OPZ powinna zostać przedstawiona Zamawiającemu do akceptacji przed przystąpieniem do montażu urządzenia.
47. Czy zasadna jest instalacja systemu RFID od ul. Dworcowej gdzie głównym zadaniem będzie obsługa przejazdów rotacyjnych. W naszej opinii system oparty na kamerach ANPR jest wystarczający do obsługi pracowników/ zleceniobiorców SPZOZ w Szamotułach.

Zainstalowany system RFID może pełnić funkcję pomocniczą od ul. Sukienniczej.

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający podtrzymuje założenia określone w OPZ. System rozpoznawania tablic rejestracyjnych (ANPR) stanowi podstawowy mechanizm obsługi wjazdów i wyjazdów pojazdów.

Jednocześnie Zamawiający przewiduje pozostawienie istniejącego systemu RFID jako rozwiązania pomocniczego. System RFID ma pełnić funkcję uzupełniającą w stosunku do systemu ANPR, umożliwiając wjazd uprawnionym użytkownikom w sytuacjach, gdy identyfikacja pojazdu na podstawie numeru rejestracyjnego nie będzie możliwa lub będzie utrudniona.

Zamawiający dopuszcza wykorzystanie systemu RFID jako mechanizmu pomocniczego, w szczególności dla wybranych grup użytkowników lub w sytuacjach wymagających alternatywnej formy identyfikacji.
48. Czy Zamawiający dopuszcza, aby kasa systemu parkingowego była zasilana z sieci 230 V, w zamian akumulatora (jako podstawowe źródło zasilania)?

Standardowe kasy systemów parkingowych są zasilane 230V i nie wymagają akumulatora. Jeżeli zamawiający nie dopuszcza kas bez akumulatora podtrzymując zapisy SWZ, prosimy o podanie jako marki referencyjnej dwóch/trzech producentów systemów parkingowych którzy posiadają wyspecyfikowane rozwiązanie.

Odpowiedź Zamawiającego: Urządzenia w postaci kas biletowych dopuszcza jako urządzenia zasilanie z sieci elektrycznej, jednakże wykonanie instalacji jest po stronie Wykonawcy. Odległość kas od rozdzielni jest ok 30m w linii prostej – instalacje wykonać podtynkowo z późniejszymi pracami budowlanymi tj. bruzdowanie, zaklejenie bruzd, gładzie gipsowe, malowanie w kolorze ścian/sufitów. Dodatkowe prace tj. demontaż kostki, rozebranie podbudowy, przeciągnięcia instalacji podziemnej, ułożenie kostki na betonie jest po stronie Wykonawcy – długość ok 10m. Urządzenia kasowe muszą posiadać wbudowany akumulator, który przejmuje 100% obciążenia w przypadku braku prądu – system musi działać bezprzerwowo.
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