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Załącznik nr 1D do swz

Załącznik nr 3 do umowy
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ)
Kompleksowa obsługa w zakresie opracowania projektów graficznych wykorzystywanych w związku z realizacją projektu pn. Wsparcie transformacji energetycznej gmin województwa małopolskiego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021–2027
I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa usługa w zakresie opracowania projektów graficznych materiałów informacyjno-edukacyjnych wykorzystywanych w związku z realizacją projektu pn. Wsparcie transformacji energetycznej gmin województwa małopolskiego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021–2027. Zakres zamówienia obejmuje projektowanie wzorów materiałów informacyjno-edukacyjnych typu: ulotki, plakaty, broszury, itp. zawierających kluczowe informacje dotyczące m.in. ochrony powietrza, ochrony wód, zmian klimatycznych, efektywności energetycznej oraz transformacji energetycznej.   
Zamówienie realizowane jest w ramach projektu nr FEMP.02.05-IZ.00-0264/24 pn. „Wsparcie transformacji energetycznej gmin województwa małopolskiego”, współfinansowanego przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego – Priorytet 2 Fundusze europejskie dla środowiska, Działanie 2.5 Wdrażanie programu ochrony powietrza, Typ projektu C. Wsparcie transformacji energetycznej gmin województwa małopolskiego (tryb niekonkurencyjny) w ramach programu Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021-2027.
II. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Wykonawca zapewni realizację usługi w zakresie opracowania projektów graficznych materiałów informacyjnych w okresie do 9 miesięcy od dnia podpisania umowy lub do wyczerpania kwoty przeznaczonej na realizację umowy (w zależności, które zdarzenie nastąpi wcześniej). 
III. INFORMACJE OGÓLNE I WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

1. Realizacja elementów zamówienia wymaga ścisłej współpracy Wykonawcy z Zamawiającym.
2. Wszystkie przygotowane materiały graficzne powinny wyróżniać się estetyką i wysoką jakością wykonania.
3. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę i niezbędne kwalifikacje do wykonania przedmiotu umowy i zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy na profesjonalnym poziomie.
4. Wykonawca oświadcza, że w trakcie realizacji zamówienia będzie dysponował sprzętem oraz aktualnym i legalnym oprogramowaniem niezbędnym do należytego wykonywania zamówienia.
5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu umowy, zgodnie ze wskazówkami, sugestiami i uwagami Zamawiającego przekazywanymi każdorazowo w formie zlecenia.
6. Wszystkie powstałe projekty graficzne przed odbiorem wymagają akceptacji Zamawiającego.
7. Wykonawca zapewni osobę do kontaktów roboczych, dyspozycyjną telefonicznie, mailowo i/lub do spotkań roboczych w siedzibie Zamawiającego lub w formie online, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu.
8. Wykonawca może powierzyć wykonanie czynności w ramach realizacji umowy innym osobom, ale wówczas ponosi odpowiedzialność za działania  lub zaniechania osób trzecich, jak za swoje własne. 

9. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone osobom trzecim w toku i w związku z realizacją niniejszej umowy.
10. Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania zleconego materiału graficznego w terminie maksymalnie do 20 dni roboczych (luz zgodnie z ofertą wykonawcy) od momentu zgłoszenia zapotrzebowania wykonania danego materiału przez Zamawiającego.
11. Wykonawca zobowiązany jest przesyłać minimum dwa różne projekty poszczególnych elementów zleceń do zaopiniowania lub akceptacji przez Zamawiającego drogą  elektroniczną na adresy e-mail osób wskazanych w umowie, z czego Zamawiający wybierze jeden. Kolejne prace uszczegóławiające materiały będą prowadzone na tym jednym wybranym projekcie.
12. Zamawiający ma także prawo do braku akceptacji wszystkich przedstawionych mu projektów graficznych zleconych materiałów. W takiej sytuacji Wykonawca ma obowiązek przedstawienia mu kolejnych propozycji projektów graficznych w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie dłuższym niż 5 dni robocze. Procedura zostanie powtórzona  aż do uzyskania ostatecznej akceptacji Zamawiającego.
13. Zamawiający zgłasza uwagi do przesłanego projektu w terminie do maksymalnie 5 dni roboczych od daty złożenia projektu zleconych prac. Wykonawca zobowiązany jest je uwzględnić i w ciągu 2 dni roboczych przedłożyć poprawiony projekt. 
14. Wykonawca zobowiązuje się do uwzględnienia w realizacji zamówienia:

a) wytycznych „Podręcznika wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji” (dostępny na stronie: www.fundusze.malopolska.pl/promocja),

b) zapisów „Księgi Tożsamości Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027” (dostępna na stronie: www.fundusze.malopolska.pl/promocja),
c) wytycznych dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021–2027, wydanych przez Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej. 
15. Świadczenie usług następować będzie na podstawie jednostkowych zleceń Zamawiającego, w których wskazane zostaną konkretne materiały informacyjne do wykonania, zgodnie z pozycjami wyszczególnionymi w Formularzu cenowym, stanowiącym załącznik do umowy.
16. Merytoryczny wkład do materiałów informacyjnych będzie opracowywany przez Zamawiającego i przesyłany wraz z jednostkowym zleceniem na adres e-mail osób wskazanych jako osoby kontaktowe ze strony Wykonawcy. 

17. Po zaakceptowaniu finalnej wersji projektu, Wykonawca przekazuje go Zamawiającemu drogą elektroniczną (na adres e-mail) lub innym uzgodnionym sposobem. Pliki powinny być gotowe do publikacji lub druku (np. .jpg, .png, .pdf, .swf) oraz zawierać pliki źródłowe umożliwiające edycję projektu (np. indd, ai, psd, cdr).
18. Odbiór realizacji poszczególnych zleceń w ramach zamówienia będzie każdorazowo potwierdzany protokołem zdawczo–odbiorczym, podpisywanym przez obie Strony umowy.
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