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Zatacznik nr 1

LUBUSKIE CENTRUM
'77"’ PRODUKTU REGIONALNEGO

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

na wykonanie ustugi pn.

~,Kompleksowa organizacja wyjazdowej misji gospodarczej lubuskich MSP
i samorzadu potaczonej z wizyta na targach PLMA "World of Private Label" 2026
w Amsterdamie”
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7)

8)

9)

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajgca na kompleksowej organizacji misji
gospodarczej z wudziatem przedstawicieli samorzadu (JST) oraz lubuskich
przedsiebiorcow MSP, zwanej dalej ,misjg’.

Zamawiajgcy informuje, iz gtdwnym celem misji jest nawigzanie wspotpracy pomiedzy
lubuskimi przedsiebiorcami, a zagranicznymi firmami i instytucjami zainteresowanymi
ofertami eksportowymi lubuskich podmiotow gospodarczych oraz zainteresowanie
potencjalnych inwestorow inwestycjami na terenie wojewddztwa lubuskiego. Ponadto
misja ma zosta¢ potgczona z organizacjg udziatu wyzej wskazanych uczestnikéw w
targach PLMA "World of Private Label" 2026. Podejmujac sie wykonania
zamowienia Wykonawca bedzie dobierat takie narzedzia i sposéb wykonania
zamowienia, ktory bedzie prowadzit do petnej realizacji celéw Misji.

Zamowienie realizowane jest w ramach programu wspotfinansowanego z Funduszy
Europejskich nr FELB.01.05-1Z2.00-0002/23 pt. ,Promocja gospodarcza wojewodztwa
lubuskiego poprzez organizacje i udziat w krajowych i zagranicznych misjach
gospodarczych — trzecia edycja” w ramach Dziatania 1.5 Rozwdj przedsiebiorczosci —
dotacje, Typ projektu VI — Tworzenie oferty dla biznesu — obstuga inwestora i
eksportera, Priorytet 1 Fundusze Europejskie dla lubuskiej gospodarki, Program
Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027.

Czas i miejsce realizacji zamowienia:

termin realizacji w misji od 17 do 22 maja 2026 r.

termin realizacji programu merytorycznego od 18 do 22 maja 2026r.
miejsca organizacji ustugi: Amsterdam, Holandia

Kraj misji: Holandia

llos¢ oséb: nie mniej niz 8 os6b, a nie wiecej niz 10 osob.

Skrocony opis przedmiotu zamdwienia oraz zakres oferty Wykonawcy:

transport lotniczy uczestnikow misji do/i z kraju Misji, wymagane lotniska w odlegtosci
do 200 km od miejsc zbidrek, tj. Zielona Géra i inny na terenie wojewddztwa lubuskiego;
transport na/ i z lotniska do dwoch wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacji na
terenie kraju - Polska — transport bez limitu;

transport osobowy na/ i z lotniska oraz transport osobowy w kraju Misji - bez limitu
kilometréw w tym transport materiatéw promocyjnych;

transport osobowy na terenie kraju Misji dla uczestnikow Misji;

zapewnienie noclegoéw i wyzywienia w Holandii wszystkim uczestnikom Misji;
zapewnienie 2 opiekunéw grupy w tym: 1 opiekuna grupy ze znajomoscig jezyka
polskiego oraz jezyka angielskiego i/lub kraju Misji na poziomie min. C1 wg kryteriow
Rady Europy oraz 1 opiekuna/koordynatora grupy (koordynator ,na miejscu”) -
przedstawiciel Wykonawcy (mozliwe bedzie potgczenie funkcji koordynatora ,na
miejscu” i opiekuna pod warunkiem, ze osoba petnigca te funkcje bedzie spetniata
wszystkie wymogi dla obu funkcji — wowczas mozliwy bedzie udziat 2 opiekunéw);
zapewnienia wszelkich ubezpieczen i optat w tym w szczegdlnosci, kosztéw
ubezpieczenia bagazu, ubezpieczenia zdrowotnego, ratownictwa i NNW dla wszystkich
uczestnikow na czas trwania ustugi;

posredniczenia w uzyskaniu wymaganych dokumentéw podréznych oraz ich optacenia,
w tym m.in. wizy, odwiadczen, badan i certyfikatow covidowych, itp.;

przygotowania i przekazania zaakceptowanej przez Zamawiajgcego prezentacji
multimedialnej nt. rynku kraju docelowego Misji, dla Zamawiajgcego oraz uczestnikow
Misiji;

10) przygotowania spotkania z przedstawicielami, np. Ambasady RP, Zagranicznego Biura

Handlowego (ZBH) lub innymi wskazanymi przez Zamawiajgcego partnerami;
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11) przygotowania spotkan dla samorzgdu wojewddztwa z przedstawicielami zagranicznych
instytucji/ uczelni/ parkéw naukowo-technologicznych itp., tgcznie z ttumaczeniami;

12) przygotowania spotkan B2B dla przedsiebiorcow uczestniczacych w Misji, wraz z
zapewnieniem sali do spotkan i ttumaczy;

13) zapewnienia moderatora spotkania informacyjnego/spotkan B2B oraz prezentacji
multimedialnej o wojewddztwie lubuskim;

14) ttumaczenia, w tym: podczas Misji a takze w trakcie przygotowan do Misji (np. materiaty
promocyjne);

15) wstepu uczestnikow Misji na targi PLMA "World of Private Label" 2026 w Holandii
oraz wydarzenia towarzyszace lub wskazane przez Zamawiajgcego;

16) zapewnienia obstugi grupy, tj. opiekundéw i ttumaczy dla uczestnikéw targow PLMA
"World of Private Label" 2026 w Holandii;

17) zapewnienia wizyt w miejscach, w ktorych sg wytwarzane produkty regionalne kraju
Misji — na terenie kraju, w ktorym odbywa sie Misja;

18) przygotowania i wydruku materiatdw promocyjno-informacyjnych w tym m.in. dla

kazdego uczestnika Misji — identyfikatory + smycze z opisem miejsca i wszelkimi
danymi, ktére musi posiada¢ uczestnik w razie odtgczenia od grupy oraz materiaty
promocyjne;

19) zapewnienia poczestunku podczas spotkania informacyjnego/ rozméw B2B;

20) zakupu biletow wstepu (dni: 2) na targi PLMA "World of Private Label" 2026 w
Holandii oraz poniesienia kosztow z tym zwigzanych, w tym m.in. koszty wejs¢, szatni,
poczestunkdéw, degustaciji, itd.;

21) rozliczenia dokumentacyjnego Misji w szczegodlnosci w postaci list obecnosci,
dokumentacji zdjeciowych i wspétdziatanie z Zamawiajgcym na potrzeby rozliczenia i
kontroli Projektu, w szczegdlnosci udostepnianie i pozyskiwanie materiatéw zrodtowych
na potwierdzenie faktycznej realizacji Misji.

5. Gtéwne zatozenia Misji:

1) Wyjazd przeznaczony jest dla przedsigbiorcow z sektora MSP zarejestrowanych na
terenie wojewddztwa lubuskiego badz posiadajgcych swéj oddzial/przedstawicielstwo
na terenie wojewddztwa lubuskiego, reprezentujgcych branze spozywczg oraz branze
pochodne - nabdr lubuskich uczestnikow Misji wyjazdowej lezy po stronie
Zamawiajgcego;

2) W misji udziat wezmie nie mniej niz 8 i nie wiecej niz 10 uczestnikéw, przedstawiciele
przedsiebiorstw  MSP wybranych drogg rekrutacji oraz przedstawiciele lubuskiego
samorzadu;

3) Zamawiajgcy jest administratorem danych osobowych na potrzeby rekrutacii
uczestnikow oraz w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego;

4) Przy organizacji spotkan Wykonawca zobowigzany jest Scisle wspotpracowacé z
Zamawiajgcym, Ambasadg RP Ilub innymi wskazanymi przez Zamawiajgcego
partnerami;

Przedmiot zamowienia obejmuje ustuge polegajgcg na opracowaniu szczegotowego programu
pod wzgledem merytorycznym i logistycznym oraz kompleksowg organizacje i rozliczenie Misiji.

5) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia obecnosci min. dwéch opiekunow i
opiekuna/koordynatora posiadajagcych doswiadczenie w organizacji i obstudze
wyjazdowych misji gospodarczych, w tym spotkan B2B (co najmniej jednego na
terenie Holandii).

Dwoéch opiekunéw grupy musi postugiwaé sie jezykiem polskim oraz jezykiem
angielskim i/lub jezykiem urzedowym kraju Misji na poziomie min. C1 wg
kryteriow Rady Europy.

Opiekun/koordynator — przedstawiciel Wykonawcy bedzie przede wszystkim
odpowiedzialny za prawidiowg realizacje programu misji gospodarczej. Wszelkie
problemy wynikajgce podczas trwania Misji, beda rozstrzygane w trakcie trwania
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Misji z przedstawicielem Wykonawcy bedacym w _kraju Misji. Opiekunowie beda
odpowiedzialni za prawidlowe wykonanie ustugi, opieke nad grupa delegaciji,
odpowiedniej realizacji harmonogramu misji w kraju misji oraz za rozwigzywanie
ewentualnych problemoéw (zdarzenia losowe), jesli takowe pojawiag sie w trakcie
realizacji umowy. Ponadto Wykonawca zapewni, ze opiekunowie beda znali
odwiedzane miejsca oraz zwyczaje kultury panujacej w Holandii.
Opiekunowie beda obecni od momentu zbiérki w dniu wyjazdu na terenie Polski
do miejsca zdania grupy na terenie Polski w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego w dniu powrotu z Misji, chyba ze Zamawiajacy uzgodni inaczej.
Opiekunéw obowiazuje dress code biznesowy (ubioér skromny lub elegancki,
czysty i schludny).

Jeden z opiekundéw bedzie obstugiwat grupe przedsiebiorcéw, zgodnie z harmonogramem

Misji, a drugi bedzie odpowiedzialny za spotkania i realizacje programu delegaciji

samorzgdowej, ktorej przewodniczy¢ bedzie przedstawiciel wskazany przez Zamawiajgcego;

Wykonawca poprzez obecnos$¢ swoich przedstawicieli zapewni bezposredni nadzér nad
merytorycznym i logistycznym przebiegiem przedmiotu umowy (od momentu rozpoczecia Misji
w miejscach zbiérek, do momentu jej zakonczenia w miejscach zbidrek). Wszelkie koszty z tym
zwigzane (np. hotele, wyzywienie, transport) ponosi Wykonawca.

6. Koordynator ,,na miejscu” powinien:

a) posiada¢ pisemne upowaznienia do podejmowania wszelkich decyzji na miejscu
realizacji;

b) musi znaé wszelkie postanowienia umowne pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca;

c) musi mie¢ mozliwosé decyzyjnoéci dopasowania i wprowadzenia zmian (po uzgodnieniu
do Zamawiajgcym) w sytuacjach awaryjnych i niespodziewanych w celu zaoferowania
zastepczego sposobu zrealizowania ustugi (np. korki, zmiany godzin otwarcia obiektéw i
wydarzen, inne niespodziewane okolicznosci);

d) musi posiada¢ umiejetnosci reagowania w sytuacjach nadzwyczajnych w celu
zapewnienia uczestnikom adekwatnego komfortu realizacji celéw Misiji.

7. Zasady rozliczenia misji:

1) Dokumentacje rozliczeniowg bedzie prowadzit Wykonawca (m.in. listy obecnosci,
dokumentacje zdjeciowg);

2) Dla celéow dowodowych — w przypadku zakwestionowania prawidlowego wykonania
zamowienia w catosci lub w czesci — ciezar dowodu obcigza Wykonawce.

8. Narada koordynacyjna w siedzibie Zamawiajacego:
Zamawiajgcy w porozumieniu z Wykonawcg wyznaczy w terminie najpozniej 10 dni przed
rozpoczeciem Misji narade koordynacyjng w siedzibie Zamawiajgcego w godzinach pracy
Zamawiajgcego (trwajgcg nie krécej niz 4 godziny zegarowe). Narada bedzie miata na
celu omowienie zasad wspotpracy.
W trakcie narady personel Wykonawcy otrzyma zbior zasad wynikajagcy z SOPZ i innych
warunkéw zamowienia i zobowigzany bedzie do zapoznania sie z nim.

1) Najpdzniej w terminie 2 dni przed planowang datg narady koordynacyjnej Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu w formie pisemnej (w jezyku polskim) wymogi w krajach
tranzytowych i kraju docelowym (Holandia) dotyczace:

a) testowania uczestnikdéw pod kgtem wystepowania covid-19;

b) kwarantanny uczestnikow;

c) finansowania badan, testow etc.
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W przypadku zmiany zasad testowania, kwarantanny i innych obostrzeh sanitarnych
w jakimkolwiek zakresie Wykonawca zobowigzany bedzie do ich monitorowania
i natychmiastowego przekazywania biezacych informacji w sposob umozliwiajgcy
przygotowanie uczestnikéw do wyjazdu.

Dopuszcza sie, zeby 1 z 0sdb uczestniczyta w naradzie w formule online (pod warunkiem, ze
w tym czasie aktywnie uczestniczy w naradzie i nie wykonuje innych obowigzkéw - np. nie
uczestniczy biernie w trakcie gdy jest pilotem innej wycieczki). W przypadku wystgpienia
sytuacji zwiekszenia zagrozenia epidemicznego w stosunku do dnia ogftoszenia postepowania
Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na odbycie spotkania w formule zdalnej (decyzja w tym
zakresie nalezy do wylgcznej kompetenciji Zamawiajgcego).

9. Zmiana opiekunéw/koordynatora w trakcie misji:
W trakcie wyjazdu na miejscu powinna znajdowac sie co najmniej 1 osoba, ktdra uczestniczyta

w naradzie koordynacyjne;.

Majac na wzgledzie sytuacje epidemiczng oraz mozliwos¢ wystgpienia innych sytuacji
losowych (takze niezawinionych przez Wykonawce) w interesie Wykonawcy jest stawic sie na
naradzie koordynacyjnej w rozszerzonym skfadzie, majgc na wzgledzie ryzyko koniecznosci
wymiany osob. Brak rezerwowych os6b na naradzie koordynacyjnej — w przypadku, gdy
okolicznoéci spowodujg koniecznosé¢ zmiany oséb — bedzie uwazany za niedbalstwo
Wykonawcy i taka okolicznos¢ nie bedzie korzystata z ochrony, co Wykonawca sktadajgc oferte
akceptuje i przyjmuje do wiadomosci.

10. Na misje skladaja sie nastepujace koszty i zadania szczegotowe:

I. Logistyka i obstuga techniczna Misji

1) Przebieg Misji

a) Misja powinna trwac tgcznie z wylotami, przylotami i przejazdami maksymalnie 6 dni z
czego 5 dni bedg wypetnione merytorycznymi wydarzeniami wg planu
zaproponowanego przez Wykonawce, a uzgodnionego i zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego. Program Misji musi obejmowac¢ m.in. spotkania z przedstawicielami
samorzadu/wtadz kraju Misji (Holandii) lub regionu, w ktérym odbywa sie misja,
spotkania B2B, wizyty/uczestnictwo w targach PLMA "World of Private Label" 2026 w
Holandii, wizyt u regionalnych producentéw kraju Misji oraz/lub wizyty studyjne;

b) Wykonawca zapewni posrednictwo w uzyskaniu wymaganych dokumentéw podréznych
dla uczestnikédw Misji oraz ich optacenia, w tym m.in. wizy, oswiadczenia, badania i
certyfikaty covidowe, itp.;

c) Wykonawca zorganizuje spotkania w np. Ambasadzie RP z kraju Misji, Zagranicznym
Biurze Handlowym (ZBH) Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu lub z innym wskazanym
przez Zamawiajgcego partnerem;

d) Nabodr zagranicznych partneréw (instytucji/organizacji) na spotkania z samorzadem
wojewddztwa przy wspotpracy z Ambasadg RP/ZBH/Izbg Handlowg lub innymi
instytucjami otoczenia biznesu lezy po stronie Wykonawcy.

e) Nabodr zagranicznych partneréw (firm/organizacji) na spotkania B2B przy wspotpracy
z Ambasadg RP/ZBH/Izbg Handlowg lub innymi instytucjami otoczenia biznesu lezy po
stronie Wykonawcy. Rekrutowane firmy zagraniczne muszg odpowiada¢ na potrzeby
lubuskich przedsiebiorcéw, zgtaszane w formularzu uczestnika Misji. Formularze
zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego wraz z listg uczestnikéw.

UWAGA:
- w przypadku wprowadzenia przez wtadze docelowego kraju Misji obostrzen zwigzanych np.

z COVID-19 w trakcie trwania ustugi, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wczesniej
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zaakceptowanego programu merytorycznego Misji, ale dopiero po jego zaakceptowaniu przez
wyznaczonych przedstawicieli Zamawiajgcego, bedgcych uczestnikami Misji;

- w przypadku wprowadzenia przez wtadze docelowego kraju Misji obostrzen zwigzanych
z np. COVID-19 takich jak 48-godzinna kwarantanna w pokoju hotelowym, Zamawiajgcy
dopuszcza skrécenie programu merytorycznego do dwéch dni i organizacje spotkanh
przypadajgcag na dzieh transferu.

2) Opracowanie szczegétowego harmonogramu wyjazdu:

a)

b)

c)

Wykonawca w ciggu 3 dni od podpisania umowy zobowigzany jest do przedstawienia
Zamawiajgcemu wstepnego harmonogramu wyjazdu, zawierajgcego wstepny program
Misji (dla przedsiebiorcow i przedstawicieli samorzadu), terminy i miejsca zbiodrek,
nazwy lotnisk, propozycje lotéw, noclegow-hoteli, miejsca positkéw, numery telefonéow
do opiekunow grupy, itp. Zamawiajgcy w przeciggu maksymalnie 2 dni roboczych od
dnia przedstawienia ramowego planu wyjazdu przez Wykonawce, zobowigzuje sie do
jego akceptacji lub przedstawienia swoich uwag. Harmonogram powinien obejmowac
schemat czasowy Misji (zatgcznik graficzny - mapa z zaznaczong trasg kazdego dnia
oraz zatgcznik opisowy opisujgcy punkty harmonogramowe, czasy przejazdéw, przerw
etc). wraz z zaznaczeniem na mapach tras przejazdu oraz czasu przejazdu i powinien
uwzglednia¢ mozliwosci maksymalnego zmniejszenia ucigzliwosci transportowych.
Wykonawca ma obowigzek uwzglednienia wszystkich uwag Zamawiajgcego
niezwtocznie.

Wykonawca we wstepnym harmonogramie wyjazdu uwzgledni min. 5 wizyt w
miejscach w ktérych sg wytwarzane produkty regionalne zwigzane z tradycjg
regionalng kraju Misji, oddalone w odlegtosci nie wiekszej niz 200 km od miejsca
pobytu uczestnikow. Wykonawca zapewni degustacje produktow regionalnych
wytwarzanych w danym miejscu dla uczestnikow misji. Kazdy uczestnik misji otrzyma
drobny upominek z kazdej wizyty u lokalnych producentéw. Zamawiajgcy przewiduje
transport kotowy, a jesli zachodza racjonalne przestanki dopuszcza transport morski
badz kolejowy do miejsc, w ktérych sg wytwarzane produkty regionalne. Zamawiajgcy
5 dni po dniu podpisania umowy przekaze proponowane dwie lokalizacje;

Wykonawca jest zobowigzany na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem Misji do
przekazania szczegodtowego i ostatecznego harmonogramu Misji, zawierajgcego
wszystkie niezbedne szczegdty, w tym konkretne, potwierdzone godziny oraz miejsca
spotkan, wizyt, itp. Wykonawca w tym obszarze bedzie wspétpracowat z
Zamawiajgcym.

Wymagany przez Zamawiajgcego przebieg misji gospodarczej dla przedsiebiorcéw:

v' 1 dzien: transfer — przylot, zakwaterowanie uczestnikbw Misji oraz spotkanie

organizacyjne dla uczestnikow nastgpi w dniu przylotu do kraju Misji i zakonczy sie
kolacja w miejscu zakwaterowania (lub w innym miejscu zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego);

2,3,4,5,6 dzien: dzieh merytoryczny w tym: udziat w targach PLMA "World of Private
Label" 2026 w Holandii, wizyty studyjne/wizyty w instytucjach/izbach na terenie kraju
Misji;

v' 6 dzien: transfer na lotnisko, wylot — powr6t do kraju (Polska).
Wyjazd z hotelu kazdego dnia nie wczesniej niz o godzinie 9.00 czasu lokalnego, chyba ze
Zamawiajacy z uwagi na szczegolne okolicznosci zaakceptuje wczesniejszg pore wyjazdu
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3)

z hotelu. Zaktada sie, ze 1 dzien, a maksymalnie 2 dni zostang zagospodarowane w
formule ,open space” majgcej na celu przedstawienie specyfiki funkcjonowania biznesu w
Holandii (powinny zosta¢ wypracowane i uzgodnione maksymalnie podczas narady
koordynacyjnej). Transfer na lotnisko — po $niadaniu lub w uzasadnionym przypadku — po
akceptacji Zamawiajgcego — w inny sposob.

d)

e)

W przypadku powstania jakichkolwiek rozbieznosci (ktére beda niezalezne od
Wykonawcy), Zamawiajgcy wspoélnie z Wykonawcg w ciggu kolejnego 1 dnia
roboczego uzgodni ostateczny ksztatt harmonogramu Misji, ktéry zgodnie z umowg
Zostanie przedstawiony najpdzniej na 6 dni roboczych przed rozpoczeciem Misiji.
Wykonawca zobowigzuje sie do petnej dyspozycyjnosci na rzecz Zamawiajgcego na
etapie przygotowania i realizacji zamowienia.

Transport lotniczy uczestnikéw oraz transport materiatéw:

a)

Wykonawca zarezerwuje i poniesie koszt zakupu biletow lotniczych dla uczestnikow
Misji z wojewddztwa lubuskiego, w terminach i na trasach uzgodnionych z
Zamawiajgcym, wymagane lotniska w odlegtosci do 200 km od miejsc zbibrek, tj.
Zielona Gora i inne miejsca zbiérki z terenu Wojewddztwa Lubuskiego. Transport
lotniczy - zakup biletow lotniczych w klasie ekonomicznej ;

UWAGA: dtugosé¢ lotu nie moze przekroczyé 6 h, Wykonawca zapewni loty
najwyzej z jedng przesiadkg trwajgcg nie dtuzej niz 3 godziny. Jesli czas przesiadki
podczas przelotu w dowolng strone przekracza 3 godziny Wykonawca zobowigzany
jest zapewni¢ wszystkim uczestnikom dostep do strefy VIP. Wykonawca zapewni 2
bilety typu OPEN umozliwiajgce zmiane danych osobowych pasazerow do 2 dni przed
planowanym lotem. Wszyscy uczestnicy bedag lecieli w tym samym terminie.
Niezaleznie od wymagan wskazanych powyzejw trakcie przesiadki Wykonawca
zapewnia positek kawowy (kawa, herbata, woda + ciastko);

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia innego lotu dla wszystkich
uczestnikdw misji w sytuacji odwotania zaplanowanego lotu. Wykonawca na
czas oczekiwania na lot zapewni positki, miejsce odpoczynku lub noclegu dla
wszystkich uczestnikéw misiji.

UWAGA: Zamawiajacy dopuszcza transfer uczestnikéw réznymi lotami, ale tylko
w wyjatkowych sytuacjach, co bedzie wymagato akceptacji Zamawiajgcego.
Wykonawca przejmuje obowigzki dotyczgce sktadania ewentualnych odwotan
i reklamacji zwigzanych z podrézg, a zwtaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego
w sprawach reklamacyjnych dot. przewozéw realizowanych na podstawie rezerwacji
i zakupionych biletow, w szczegolnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych
z winy przewoznika lub ze wzgledow losowych;

Wykonawca odpowiedzialny jest za kwestie logistyczne zwigzane z dotarciem
uczestnikow na spotkania na terenie kraju Misji, zgodnie z programem. Zamawiajgcy
nie ponosi z tego tytutu zadnych kosztéw - jest to tzw. transport wewnetrzny;
Wykonawca dokona ubezpieczenia bagazu, zdrowotnego, ratownictwa dla wszystkich
uczestnikow na czas trwania ustugi oraz od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(NNW), poczgwszy od chwili wyruszenia z miejsc zbiérek do czasu powrotu do miejsc
zbiérek. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego przedstawi potwierdzenie dokonania
ww. ubezpieczen wraz z jego zakresem. Ubezpieczenie powinno przewidywaé takze
skutki zwigzane z sytuacjg epidemiczng (kwarantanny, zachorowania, etc.) w taki
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sposob, zeby Zamawiajgcy ani realizowany przez niego projekt nie doznali
uszczerbku. W razie zaistnienia zdarzenia, ktére zgodnie z OPZ powinno by¢ objete
ubezpieczeniem i stwierdzenia, Zze Wpykonawca nie dokonat stosownego
ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za zdarzenie spoczywaé bedzie
na Wykonawcy;

Wykonawca zapewni oraz pokryje koszty transportu bagazy uczestnikow Misji
i materiatdbw promocyjnych na potrzeby organizacyjne i promocyjne Misji (przewoz lub
wysytka do 20 kg na uczestnika Misji ze strony polskiej oraz dodatkowo 2 bagaze
o wadze do 20 kg kazdy). Rozeznanie telefoniczne lub mailowe, w tym zakresie
Wykonawca dokona samodzielnie. Wykonawca zapewni transport wszystkich
materiatdw promocyjno-informacyjnych do miejsca docelowego mis;ji.

Materiaty promocyjne (zgodnie z OPZ art. | ust. 7 pkt ¢)) muszg by¢ przygotowane na
czas transportu i zabezpieczone przed zniszczeniem na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Istnieje mozliwos¢ skoordynowania spakowania i zabezpieczenia materiatow z naradag
koordynacyjng. Na Wykonawcy spoczywa obowigzek uiszczenia optat bagazowych.
Materiaty zostang przekazane uczestnikom przed pierwszym wydarzeniem/
spotkaniem.

4) Transport kotowy na terenie Polski i danego kraju Misji:

a)

b)

Wykonawca odpowiedzialny jest za kwestie logistyczne zwigzane z dotarciem
uczestnikow do wszystkich miejsc na terenie kraju Misji zgodnie z zatwierdzonym
programem (transport z lotniska i na lotnisko, do hotelu, na spotkania i positki i in.).
Zamawiajacy nie ponosi z tego tytulu zadnych dodatkowych kosztow — tak zwany
transport wewnetrzny;

Teren Polski: Wykonawca zapewni dwa busy (liczba miejsc w pojezdzie: nie mniej

niz 10 miejsc siedzacych plus miejsce/przestrzen na bagaze i materialy
promocyjne; uwaga: bagaze nie moga by¢ przewozone w miejscu/przestrzeni
przeznaczonej dla pasazeréw w pojezdzie wraz z kierowcami na czas dowozu
uczestnikow Misji z Zielonej Gory oraz z drugiej wybranej miejscowosci na lotnisko, a
takze podczas drogi powrotnej do Zielonej Goéry z lotniska oraz do wybranej
miejscowosci w potnocnej czesci wojewodztwa lubuskiego w ostatnim dniu  Misiji.
Zapewnienie osobnego transportu dla przedsiebiorcow z podinocnej czedci
wojewodztwa lubuskiego jest warunkiem wymaganym przez Zamawiajgcego. Na czas
przejazddéw, na terenie Polski, Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom Misji m.in.

v zimne napoje (woda mineralna gazowana, niegazowana, sok, cola itp.)
v' 0sobne miejsce przeznaczone do transportu bagazy,

Specyfikacja pojazddéw:
- rok produkcji - nie wcze$niejszy niz 2024 r.,
- wyposazone w klimatyzacje oraz ogrzewanie niezalezne od pracy silnika,
- wyposazone w komfortowe fotele z petng regulacja;
- osobne miejsce przeznaczone do transportu bagazy
Wykonawca przedstawi na 12 dni_przed wyjazdem na_ misje Zamawiajacemu
dokumentacje fotograficzng kazdego pojazdu w celu uzyskania jeqgo akceptaciji.

c) Teren Misji: Wykonawca zapewni 2 pojazdy typu bus (liczba miejsc

w pojezdzie: nie mniej niz 10 miejsc siedzgcych miejsce/przestrzen na bagaze
i materiaty promocyjne; uwaga: bagaze nie moga by¢ przewozone
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d)

W miejscu/przestrzeni przeznaczonej dla pasazeréw w pojezdzie z kierowcami do
osobnego przewozu uczestnikéw Misji. W pojazdach beda przewozone réwniez
materiaty promocyjne;

Na czas przejazdéw, na terenie kraju Misji, Wykonawca zapewni wszystkim
uczestnikom m.in.:

- zimne napoje (woda mineralna gazowana, niegazowana, sok, cola itp.),

- 0sobne miejsce przeznaczone do transportu bagazy,

Specyfikacja pojazddéw:

- rok produkcji - nie wczesniejszy niz 2024r.,

- wyposazone w klimatyzacje oraz ogrzewanie niezalezne od pracy silnika,

- wyposazone w komfortowe fotele z petng regulacja;

- osobne miejsce przeznaczone do transportu bagazy

Pojazdy oraz kierowcy na terenie danego kraju Misji pozostang do dyspozyciji
Zamawiajagcego przez caty okres trwania Misji - od momentu przylotu oraz przyjazdu
na miejsce zakwaterowania, az do momentu wyjazdu do Polski (Zielonej Gory) -
odlotu. Wykonawca przedstawi na 12 dni przed wyjazdem na misje Zamawiajgcemu
dokumentacije fotograficzng kazdego pojazdu w celu uzyskania jego akceptaciji.
UWAGA: Transport wewnetrzny na terenie kraju Misji nalezy zabezpieczy¢ bez
limitu kilometréw.

Teren Misji — oddzielne harmonogramy dla delegacji przedsiebiorcéw i delegacji
samorzadowej — jesli wystepuje: Wykonawca zapewnia dwa pojazdy (jeden dla
grupy gospodarczej, jeden dla grupy samorzgdowej), ktoérych rok produkcji jest nie
wczedniejszy niz 2024 r., wyposazone w klimatyzacje, z opiekunem w kazdym
pojezdzie. Pojazdy z kierowcami pozostang do dyspozycji Zamawiajgcego przez caty
okres trwania oddzielnych harmonograméw.

Wykonawca przedstawi na 12 dni przed wyjazdem na misje Zamawiajgcemu
dokumentacije fotograficzng kazdego pojazdu w celu uzyskania jeqo akceptacii.
UWAGA: Transport wewnetrzny na terenie kraju Misji nalezy zabezpieczyé¢ bez
limitu kilometréw.

Zamawiajacy dopuszcza zmiane srodka transportu do poruszania sie po
terytorium Holandii, jesli wystapia racjonalne przestanki.

W przypadku awarii podstawionego do wykonania ustugi pojazdow, zatrzymania
pojazdow przez wiasciwe stuzby z przyczyn technicznych lub tez zatrzymania
kierowcow pojazdow, ktore uniemozliwitoby wypetnienie przez Wykonawce
postanowien umowy, Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego
zapewnienia transportu lub uprawnionego kierowcy umozliwiajgcego kontynuowanie
wyjazdu,

0 standardzie nie nizszym niz podany w opisie jak na wstepie. W  przypadku
wystgpienia takiej sytuacji, kontakt z przedstawicielem Wykonawcy spoczywa
wytgcznie na kierowcy/innym przedstawicielu Wykonawcy na miejscu. Wykonawca
pokrywa wszystkie koszty wynikajgce z zaistniatej sytuac;i.

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty i opftaty zwigzane z organizacjg transportu
w szczegolno$ci: koszty ptatnych odcinkéw drég, koszt parkingdw, noclegi i
wyzywienie dla kierowcy/kierowcéw (liczba kierowcow nalezy od decyzji Wykonawcy
— ich liczba powinna jednak umozliwia¢ realizacje podrdézy w okreslonych powyzej

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Lubuskie
dla Lubuskiego - Polska Unie Europejska \ Warte zachodu

Strona9



Zadanie realizowane jest w ramach projektu nr FELB.01.05-12.00-0002/23 pt. ,Promocja gospodarcza wojewddztwa lubuskiego
poprzez organizacje i udziat w krajowych i zagranicznych misjach gospodarczych — trzecia edycja” w ramach Dziatania 1.5 Rozwoj
przedsiebiorczosci — dotacje, Typ projektu VI — Tworzenie oferty dla biznesu — obstuga inwestora i eksportera, Priorytet 1 Fundusze
Europejskie dla lubuskiej gospodarki, Program Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027.

maksymalnych limitach, a jednoczesnie z zachowaniem wszelkich norm czasu pracy
kierowcdw), koszt paliwa; wszystkie pozostate koszty, ktére nie zostaty ujete w ww.
specyfikacji, a ktére ponosi Wykonawca w zwigzku z realizacjg ww. ustugi
transportowej.

5) Zapewnienie noclegéw dla uczestnikéw Misji:

Wykonawca zapewni noclegi dla wszystkich uczestnikdéw wyjazdu, w hotelu posiadajgcym
kategorie oznaczong co najmniej 4 **** gwiazdkami, w pokojach jednoosobowych ze
$niadaniem oraz bezptatnym WIFI (w kazdym pokoju), bezptatnym dostepem do wody
(butelkowanej) o minimalnej powierzchni 18m?2. Wykonawca zapewni dwa pokoje typu
Business Suite (dla przedstawicieli grupy samorzadowej). llos¢ uczestnikédw Misji: nie
mniej niz 8 osbéb, a nie niz 10 oséb. Noclegi muszg znajdowaé sie w dogodnej dla transportu
lokalizaciji - nie musi to by¢ centrum miasta.
Wykonawca musi uzyskaé¢ akceptacje Zamawiajacego przy wyborze hotelu.

Wykonawca, w ciggu 3 dni roboczych po podpisaniu umowy, zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajgcemu listy przynajmniej 3 proponowanych hoteli o standardzie co
najmniej 4 gwiazdek wraz z danymi teleadresowymi, ktére Zamawiajgcy zaakceptuje lub
wniesie o przedstawienie nowych propozyciji.

W kolejnych 2 dniach roboczych Wykonawca przedstawi nowe propozycje uwzgledniajgc uwagi
Zamawiajgcego, ktére Zamawiajgcy zaakceptuje w terminie maksymalnie 3 dni roboczych.

6) Zapewnienie wyzywienia podczas Misji:

a) Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom wyjazdu pelne wyzywienie ($niadanie,

obiad, kolacja) podczas catego pobytu w kraju Misji oraz w czasie podrozy (z/do
wojewddztwa lubuskiego — miejsca zbiorek). Positki serwowane na poktadzie samolotu
nie bedg wliczane jako podstawowe wyzywienie.
Dodatkowo, Wykonawca w ramach tej ustugi zapewni kolacje biznesowe oraz 2 kolacje
uroczyste (spetniajgcy zapisy pkt. Il ppkt. 8) SOPZ — Organizacja uroczystej kolacji) w
réznych restauracjach o podwyzszonym standardzie, oferujgcych zréznicowane menu
z obstlugg kelnerska, gdzie cena za jednostkowa kolacje przypadajacg na
pojedynczego uczestnika kolacji (maksymalnie 10 oséb - uczestnicy kazdej z
misji oraz maksymalnie 5 oséb - goscie), nie moze by¢ nizsza niz 100 euro. Menu
powinno zawiera¢ przynajmniej 3 dania oraz deser i zimne/ciepte napoje.

UWAGA: Dania gtédwne (menu obiadow i kolacji) oraz restauracje nie moga sie
powtérzy¢é w zadnym dniu Misji. Menu kazdego obiadu i kolacji nieformalnej powinno
zawierac przynajmniej 2 dania oraz deser i zimne/ciepte napoje, gdzie kwota za jednego
uczestnika nie moze by¢ nizsza niz 80 euro.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ alternatywne positki dla osoéb
deklarujacych sie jako wegetarianie/ weganie lub alergicy na poszczegdlne
skladniki pokarmowe. Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego ma obowigzek
przedstawi¢ rachunki dokumentujgce poniesione koszty. Wykonawca zapewni napoje
podczas trwania catej ustugi. Wykonawca przedstawi na 10 dni kalendarzowych przed
rozpoczeciem Misji wykaz restauracji, w ktérych planowane sg positki (obiady i kolacje).
Wykonawca musi uzyska¢ zgode Zamawiajgcego na wskazane miejsca positkow.
Zamawiajgcy wraz z przedstawicielem Wykonawcy (z Koordynatorem na miejscu) ma
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prawo do obejrzenia wybranych restauracji na miejscu podczas misji i mozliwos¢

zmiany wybranego miejsca na inng restauracje spetniajgcg oczekiwania

Zamawiajgcego.

UWAGA: Wyzywienie podawane w samolocie nie jest uznawane jako swiadczenie

zywieniowe.

b) Organizacja poczestunku w trakcie spotkan dla uczestnikéw Misji i innych
uczestnikébw spotkan B2B oraz spotkan organizowanych dla samorzadu
wojewodztwa
Wykonawca zapewni poczestunek w czasie spotkan B2B i z innymi
przedstawicielami rynku kraju misji o wymienione nizej standardy:

v' zapewnienie wydzielonego miejsca na potrzebe zorganizowania przerwy kawowej,
wyposazonego w stoliki koktajlowe/barowe umozliwiajgce konsumpcje; zapewnienie
czystych, biatych obruséw, serwetek papierowych i materiatowych, talerzy,
talerzykéw do ciasta, sztuécow, filizanek i szklanek na napoje, serwisu do kawy i
herbaty - ceramicznego lub porcelanowego (wyklucza sie uzycie plastikowych
naczyn oraz sztuc¢coéw chyba ze kwestie sanitarne tego wymagaja), ilosci filizanek
na kawe/ herbate, talerzy oraz sztuécéw powinny by¢ w ilosci co najmniej o 25%
wiekszej niz ilos¢ osbb, dla ktérych zostanie przygotowany poczestunek, kawa
podawana w samowarze lub z ekspresu, herbata czarna podawana w samowarze
lub zapewnienie gorgcej wody i réoznych rodzajow herbat (w tym czarnej, zielone;j i
owocowej), kazda sztuka pakowano oddzielnie,

v' serwis kawowy dostepny przez caty czas trwania spotkan, na ktéry sktadaé sie
bedzie: kawa, herbata, mleko do kawy (réwniez bez laktozy), cytryna, cukier, napoje
zimne (woda gazowana i niegazowana, 2 rodzaje sokow owocowych-100% bez
dodatku cukru), drobny poczestunek typu wybodr ciast i owocow, wybédr ciasteczek
deserowych, wybor stonych przekgsek, wybér kanapek bankietowych (co najmniej 3
rodzaje),

v" napoje i poczestunek dostepny przez caly czas trwania spotkan.

Zestaw materialdbw  promocyjno-informacyjnych  nawigzujacych  graficznie
i tematycznie do przedsiebiorcéw MSP i do reprezentowanych branz
a) Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i wykonania:

v’ 10 szt zestawdw materiatdw w j. polskim (w formie katalogu) dedykowanych
uczestnikom misji do Holandii, uwzgledniajgcych specyfike kraju misji —Holandia,
reprezentowane przez uczestnikdw branze i opis targéw PLMA "World of Private
Label" 2026 w Holandii. Format nie wiekszy niz A4 / A5, maksymalnie 15 stron,
oktadka gramatura 200, srodek 130, kreda mat, full kolor, szyty, oprawa zeszytowa
- ptaska. Szczegotowy opis informaciji, ktére nalezy zawrzec :

(1) informacje podstawowe nt. Holandii, specyfiki kraju, gtdwnych uwarunkowan
prowadzenia handlu z przedstawicielami kraju, gtbwne zasady i obostrzenia

(2) informacje nt. targow PLMA "World of Private Label" 2026 w Holandii
uwarunkowania/mozliwosci prowadzenia biznesu na terenie Holandii;

(3) informacje o wspoffinansowaniu wydarzenia ze Srodkéw unijnych projektu pt.
,Promocja gospodarcza wojewddztwa lubuskiego poprzez organizacje i udziat w
krajowych i zagranicznych misjach gospodarczych — trzecia edycja” w ramach
Dziatania 1.5 Rozwdj przedsiebiorczosci — dotacje, Typ projektu VI — Tworzenie
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oferty dla biznesu — obstuga inwestora i eksportera, Priorytet 1 Fundusze
Europejskie dla lubuskiej gospodarki, Program Fundusze Europejskie dla
Lubuskiego 2021-2027.

(4) Katalog powinien by¢ wykonany zgodnie z Ksiegg Tozsamosci Wizualnej marki
Fundusze Europejskie 2021-2027 dostepnej na oficjalnym Portalu Funduszy
Europejskich > https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikaciji-fe/

b) Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i wykonania:

v 60 szt. zestawdw materiatdw w j. angielskim i kraju misji (w formie katalogu)
dedykowanych uczestnikom misji do Holandii, uwzgledniajgcych portfolio kazdego
uczestnika misji tj. przedsiebiorcy, zawierajgcy podstawowe dane uczestnikow,
dane kontaktowe, zdjecia, i logotypy, a takze informacje podstawowe o
wojewodztwie lubuskim oraz Lubuskim Centrum Produktu Regionalnego w Zielonej
Gorze. Format nie wiekszy niz A4 / A5, maksymalnie 15 stron, oktadka gramatura
200, srodek 130, kreda mat, full kolor, szyty, oprawa zeszytowa - ptaska. Ponadto
katalog powinien zawiera¢ dopisek o wspoéifinansowaniu wydarzenia ze srodkéw
unijnych projektu pt. ,Promocja gospodarcza wojewodztwa lubuskiego poprzez
organizacje i udziat w krajowych i zagranicznych misjach gospodarczych — trzecia
edycja” w ramach Dziatania 1.5 Rozwdj przedsiebiorczosci — dotacje, Typ projektu
VI — Tworzenie oferty dla biznesu — obstuga inwestora i eksportera, Priorytet 1
Fundusze Europejskie dla lubuskiej gospodarki, Program Fundusze Europejskie dla
Lubuskiego 2021-2027.

Katalog powinien by¢ wykonany zgodnie z Ksiegg Tozsamosci Wizualnej marki

Fundusze Europejskie 2021-2027 dostepnej na oficjalnym Portalu Funduszy

Europejskich = https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-

2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/

c) Wykonawca wykona zestaw promocyjno-informacyjny dla kazdego uczestnika mis;ji

(po 1 komplecie dla kazdego uczestnika), ktéry bedzie zawierac:

v imienny identyfikator nawigzujgcy graficznie do reprezentowanych na misji branz
sktadajacy sie z wkiadki informacyjnej, zawieszki foliowej i smyczy reklamowej:
(1) wkiadka informacyjna w formie , ksigzeczki” dla kazdego uczestnika, ktéra

bedzie zawierac¢ (wymiary min. A6, max. B6):
(a) imie i nazwisko uczestnika i nazwe instytucji/firmy reprezentowanej przez
uczestnika (jezyk angielski i jezyk holenderski)
(b) szczego6towy program wyjazdu;
(c) dane kontaktowe do opiekunow grupy, ttumaczy oraz do wszystkich
uczestnikow oraz do przedstawicieli Zamawiajgcego;
(d) dane teleadresowe hotelu (w jezyku angielskim i jezyku holenderskim)
(e) telefony alarmowe itp.;
() wymagane logotypy wg wskazan Zamawiajgcego.
(2) smycz reklamowa
(a) szerokosc¢: 15 mm;
(b) karabinczyk: metalowy;
(c) kolor: 4+4.
(3) zawieszka foliowa:
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(a) format: dopasowany do wktadki informacyjnej;
(b) kolor: przezroczysty;
(c) otwor na smycz: TAK.

v’ Zestawy powinny byé wykonany zgodnie z Ksiegg Tozsamos$ci Wizualnej marki
Fundusze Europejskie 2021-2027 dostepnej na oficjalnym Portalu Funduszy
Europejskich > https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikaciji-fe/

Wykonanie identyfikatorow nastgpi po ostatecznej akceptacji projektu przez Zamawiajgcego,
na co najmniej 7 dni roboczych przed rozpoczeciem Wyjazdu.

Ostateczne materiaty informacyjno — promocyjne w wersji drukowanej zostang przekazane
Zamawiajgcemu i uczestnikom Misji najpézniej w dniu Wyjazdu do kraju Misji.

d) Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i wykonania materiatdbw promocyjno-
informacyjnych, promujgcych lubuskich przedsiebiorcow MSP:

v' Materiaty powinny sktada¢ sie z produktéw regionalnych zakupionych od lubuskich
producentow,

v’ Zamawiajgcy na zakup lubuskich produktéw wraz z odpowiednim opakowaniem i
ulotkg informacyjng przeznaczy kwote 10 000, 00 zt brutto, w skiad czego ma
wchodzi¢:

(1) 25 zestawdw sktadajgcych sie z min. 6 produktéw regionalnych z wojewodztwa
lubuskiego (w tym min. 1 musi wywodzi¢ sie z branzy rekodzielniczej),
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ tworzenia zestawdw z réznych produktéw,
tak aby zestawy roznity sie sktadem,

(2) 25 opakowan na zestawy promocyjno-informacyjne, opakowania powinny mie¢
charakter ekologiczny.

(3) ulotki promocyjno-informacyjne nt. produktéw znajdujgcych sie w zestawach
wraz z kontaktami do producentéw, ulotka w formacie A5, kreda, gramatura min.
120 g. dane w ulotkach powinny odpowiadaé sktadowi zestawéw promocyjno-
informacyjnych .

Pokrowiec na walizke — duzy — 30 sztuk:

Pokrowiec na walizke o wymiarach wysokos$¢ nie mniejsza niz 80 cm a szeroko$¢ nie
mniejsza niz 55 cm. Pokrowiec z zapieciem. bedzie pokryty grafikg przez rekodzielnika z
wojewoddztwa lubuskiego nawigzujgcg do Wojewddztwa Lubuskiego.

Pokrowiec na walizke — maty ( walizka kabinowa) — 30 sztuk:

Pokrowiec na walizke o wymiarach wysokos¢ nie mniejsza niz 55 cm a szerokosc nie
mniejsza niz 40 cm. Pokrowiec z zapieciem. Pokrowiec bedzie pokryty grafikg przez
rekodzielnika z wojewddztwa lubuskiego nawigzujgcg do Wojewddztwa Lubuskiego.

Plecak — 10 sztuk

Plecak o wymiarach wysokos$¢ nie mniejsza niz 45 cm a szerokos¢ nie mniejsza niz 35 cm.
Plecak bedzie pokryty grafikg przez rekodzielnika z wojewddztwa lubuskiego nawigzujgca
do Wojewddztwa Lubuskiego.
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8)

e)

f)

v Wszystkie zestawy i materialy promocyjno-informacyjne powinny by¢ wykonany
zgodnie z Ksiegg Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027
dostepnag na oficjalnym Portalu Funduszy Europejskich >
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-2021-
2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu propozycje zestawdw materiatow
promocyjno-informacyjnych wraz z ich wizualizacjg w terminie 4 dni od dnia podpisania
umowy. Zamawiajgcy w terminie 2 dni dokona pisemnego zatwierdzenia materiatéw lub
zaproponuje zmiany, ktore Wykonawca wprowadzi i nastepnie przedstawi poprawione
do akceptaciji.

Wykonawca zapewni transport wszystkich materiatdw promocyjno-informacyjnych,
promujacych lubuskich przedsiebiorcow MSP wraz z ubezpieczeniem oraz wszelkg
niezbedng dokumentacjg do przewozu artykutdw spozywczych.

Wymagania dotyczace opiekunow oraz opiekuna/koordynatora

a)

b)

Opiekunowie i/lub koordynator muszg spetnia¢ warunki udziatu w postepowaniu,
a ponadto posiada¢ wiedze w zakresie prowadzenia i organizacji Misji o charakterze
miedzynarodowym poza granicami RP, polegajgcych na organizacji spotkan B2B/
spotkan dyplomatycznych, organizacji konferencji / szkoleh, obstudze technicznej
i logistycznej, w tym organizacji przelotow, transportu wew., noclegow i wyzywienia dla
grup na terenie Holandii;

Zamawiajgcy wymaga, w terminie najpdzniej 10 dni przed planowanym wylotem,
przeprowadzenia spotkania w siedzibie Zamawiajgcego z co najmniej jednym
z zaproponowanych opiekunéw oraz z Koordynatorem, w celu weryfikacji wymagan
stawianych opiekunom;

Zamawiajgcy zastrzega sobie brak mozliwosci zmiany opiekuna/éw i/lub koordynatora
na 12 dni roboczych przed rozpoczeciem Misji — tj. przed dniem wylotu z Polski. Kazda
zmiana opiekunow musi by¢ zatwierdzona przez Zamawiajgcego i musi potwierdzac
spetnienie przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu. Jesli opiekun/owie
zostang zastgpieni przez inne osoby w nieprzekraczajgcym ustalonym terminie,
Zamawiajgcy zastrzega sobie obowigzek wzgledem Wykonawcy na uméwienie i
odbycie spotkania z nowym opiekunem/ami. W przypadku sytuacji losowych (covid-19,
inne przyczyny niezalezne od Wykonawcy) ciezar dowodu w sposob zapewniajgcy
odpowiednig Sciezke audytu spoczywa na Wykonawcy.

Il. Organizacja spotkan B2B oraz udziat w targach PLMA "World of Private Label" 2026 w
Holandii
Opracowanie szczegéloweqo harmonogramu Misji - spotkania

a) Wykonawca jest zobowigzany do =zorganizowania we wilasnym zakresie dla
uczestnikow Misji spotkan B2B z przedsiebiorcami zagranicznymi oraz
przedstawicielami jednostek samorzgdowych/wtadz w kraju Misji. Spotkania majg
odbywac sie co najmniej w jeden dzien Misji;

b) Zamawiajgcy oczekuje, iz Wykonawca w ciggu 12 dni roboczych przed terminem
wyjazdu na Misje, a jezeli podpisanie umowy nastgpi w terminie krotszym niz 12 dni
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d)

2)

roboczych przed terminem wyjazdu - w dniu podpisania umowy przekaze w formie
elektronicznej ramowy plan Misji w zakresie organizowanych spotkan (dla
przedsiebiorcéw i przedstawicieli samorzgdu), zawierajgcy wstepne zatozenia i terminy
realizacji poszczegdélnych punktow ww. Misji wraz z podaniem miejsc spotkan;
Zamawiajgcy w przeciggu maksymalnie 2 dni roboczych od dnia przedstawienia
ramowego planu Misji w zakresie organizowanych spotkah przez Wykonawce,
zobowigzuje sie do jego akceptacji lub przedstawienia swoich uwag, watpliwosci lub
sugestii. Wykonawca w razie wystgpienia uwag, wprowadzi zgtoszone zmiany — w tym
réwniez, jezeli zajdzie taka potrzeba, wyszuka nowe firmy/partneréw - i przedstawi je
Zamawiajgcemu do 2 dni od zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego;

W przypadku powstania jakichkolwiek rozbieznosci (ktére bedg niezalezne od
Wykonawcy), Zamawiajgcy wspoélnie z Wykonawcg w ciggu kolejnego 1 dnia
roboczego uzgodni ostateczny ksztalt realizowanej Misji w zakresie organizowanych
spotkan.

Wykonawca zobowigzany jest na 10 dni roboczych przed rozpoczeciem Misji, a jezeli
podpisanie umowy nastgpi w terminie krotszym niz 10 dni roboczych przed terminem
wyjazdu - w dniu podpisania umowy do przekazania szczego6towego i ostatecznego
harmonogramu Misji w zakresie organizowanych spotkan dla grupy przedsiebiorcow i
samorzadu, zawierajgcego wszystkie niezbedne szczegély, w tym Kkonkretne,
potwierdzone godziny oraz miejsca spotkan, wizyt w instytucjach, itp.

Preferowane przez Zamawiajaceqo wydarzenia merytoryczne dla

przedsiebiorcéw:

Udziat w targach PLMA "World of Private Label" 2026 w Holandii;

Spotkania z podmiotami specjalizujgcymi sie w nawigzywaniu kooperacji biznesowych
Z przedsiebiorcami;

Spotkania z podmiotami z branzy turystycznej i promocji regionu lub podmiotami
zwigzanymi z produktem lokalnym i regionalnym albo producentami produktu
lokalnego i regionalnego;

Spotkania z przedstawicielami stowarzyszenia kupcéw/przedstawicieli handlowych
z branz zainteresowanych ofertg lubuskich przedsiebiorcow;

Spotkania z przedstawicielami polskiej dyplomacji gospodarczej Ambasady RP
w danym kraju;

Spotkania z innymi podmiotami, np. ze stref wolnoctowych;

Spotkania informacyjne na temat specyfiki rynku z uwzglednieniem specyfiki regionu
pofgczonego z promocjg lubuskich przedsiebiorcoéw (prezentacije firm).

3) Preferowane przez Zamawiajaceqo wydarzenia merytoryczne dla samorzadu:

Spotkania z przedstawicielami polskiej dyplomacji gospodarczej Ambasady RP;
Spotkania z przedstawicielami wiadz rzgdowych;
Spotkania z przedstawicielami instytucji wspierajgcych przedsigbiorcow, izby

gospodarczej.

Plan spotkan dla przedstawicieli samorzadu jest integralng cze$cig harmonogramu Misji
w zakresie organizowanych spotkan, ktory podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego i
musi zosta¢ opracowany w porozumieniu i wg wskazowek Zamawiajgcego. Terminy i
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4)

miejsca spotkan dla przedstawicieli samorzgdu mogg rézni¢ sie od harmonogramu
przedsiebiorcow.
Uwaga: Zamawiajacy dopuszcza zmiany w zakresie harmonogramu Misji w zakresie
organizowanych spotkan, jezeli majg one na celu lepsze gospodarowanie czasem
oraz stuzg wzbogaceniu jego programu. Zmiany podlegajg kazdorazowo akceptaciji
Zamawiajacego.

Transport na terenie kraju Misji - dowo6z z/do miejsca realizacji spotkan:

a) Wykonawca jest odpowiedzialny za kwestie logistyczne zwigzane z dotarciem
i powrotem uczestnikow do/z wszystkich miejsc na terenie Holandii zgodnie
z zatwierdzonym programem (m.in. transport z/na lotniska, z/do hotelu, na/z spotkan,
itp.) — transport wewnetrzny;

b) W przypadku awarii podstawionego do wykonania ustugi pojazdu, zatrzymania
pojazdu przez policje z przyczyn technicznych lub tez zatrzymania kierowcy pojazdu,
ktére uniemozliwitoby wypetnienie przez Wykonawce postanowien umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego zapewnienia transportu lub
uprawnionego kierowcy umozliwiajgcego kontynuowanie jazdy, o standardzie nie
nizszym niz poprzedni $rodek transportu. W przypadku wystgpienia takiej sytuacii,
kontakt z przedstawicielem Wykonawcy spoczywa wytgcznie na kierowcy. Wykonawca
pokrywa wszystkie koszty wynikajgce z zaistniatej sytuaciji;

c) Wykonawca pokrywa wszelkie koszty i optaty zwigzane z organizacjg transportu w
szczegolnosci: koszty ptatnych odcinkow drog, koszt parkingdw oraz wszystkie
pozostate koszty, ktére nie zostaly ujete w ww. specyfikacji, a ktére ponosi
Wykonawca w zwigzku z realizacjg ww. ustugi transportowej;

d) Zamawiajgcy dopuszcza jako srodek transportu srodki komunikacji miejskiej, jezeli jest
to uzasadnione lepszym gospodarowaniem czasu (krotszy czas przejazdu) - w takim
przypadku koszty transportu ponosi Wykonawca;

e) Wykonawca musi zapewni¢ osobny $rodek transportu do obstugi spotkan
przedstawicieli samorzgdu wojewddztwa.

5) Przygotowanie prezentacji i organizacja spotkan o charakterze informacyjnym i
biznesowym:
a) Prezentacja — spotkanie o charakterze informacyjnym dla uczestnikow Misji

e Wykonawca zorganizuje spotkanie informacyjne na terenie Misji, w skonsultowanym

z Zamawiajgcym miejscu, w pierwszy dzien Misji lub najpdzniej w pierwszy dzien
merytoryczny (tj. drugi dzien Misji), preferowany i sugerowany: dzieh przyjazdu po
kolaciji.
Wykonawca jest zobowigzany przygotowac, przekazac i przedstawiC¢ uczestnikom
Misji i Zamawiajgcemu prezentacje zawierajgcg zaakceptowany, ogélny program
Misji, specyfike kraju Misji, jego kulture, zwyczaje i ,przydatne” przepisy
obowigzujgce w kraju misji, poziom cen i marz, aspekty importowo-eksportowe,
podatki oraz informacja o wsparciu startup'ow.

o Wszystkie materialy przedstawione uczestnikom zostang udostepnione
Zamawiajgcemu do akceptacji. Wykonawca musi uzyska¢ zgode Zamawiajgcego na
przedstawione materiaty,

e prezentacja powinna by¢ przygotowana zgodnie z Ksiegg Tozsamosci Wizualnej
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marki Fundusze Europejskie 2021-2027 dostepng na oficjalnym Portalu Funduszy
Europejskich > https://www.funduszeeuropejskie.qgov.pl/strony/o-

funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/

b) Spotkania o charakterze informacyjnym i biznesowym — seminarium i prezentacja

e Prezentacja multimedialna bedzie zawiera¢ m.in. informacje o funkcjonowaniu rynku
wojewoddztwa lubuskiego, bedzie prezentowac potencjat Polski i regionu lubuskiego —

prezentacja w jezyku polskim oraz angielskim i/lub jezyku kraju Misji;

(1) prezentacja powinna by¢ przygotowana zgodnie z Ksiegg Tozsamosci Wizualnej
marki Fundusze Europejskie 2021-2027 dostepng na oficjalnym Portalu
Funduszy Europejskich - https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/fundusze-2021-2027/prawo-i-dokumenty/zasady-komunikacji-fe/

(2) Wszystkie materiaty przedstawione podczas spotkan zostang udostepnione
Zamawiajgcemu do akceptacji. Wykonawca musi uzyska¢ zgode

Zamawiajgcego na przedstawione materiaty;

Wykonawca zorganizuje seminarium/spotkanie o charakterze biznesowym z
przedstawicielami handlu i przedsiebiorcami kraju misji wedle ponizszej specyfikacji
(1) Pierwsza czes¢ spotkania bedzie zawierac prezentacje oraz oméwienie specyfiki
rynku, prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, réznic kulturowych, poziomu cen
i marz, aspektéw importowo-eksportowych, podatkéw, barier oraz informacje o
wsparciu startup'éw. Powinny byé réwniez przedstawione prezentacje ww.
instytucji oraz omoéwione mozliwosci wspotpracy z nimi. Wykonawca jest
odpowiedzialny za logistyczng i techniczng czes¢ organizacji seminarium oraz

do przygotowania prezentacji w/w zakreséw tematycznych;

(2) Druga czes¢ bedzie prezentowac potencjat Polski i regionu lubuskiego w formie
prezentacji multimedialnej. W tej czesci prezentowac sie bedg takze lubuscy

przedsiebiorcy. Udziat w drugiej czesci spotkania wezmg zagraniczni

przedsiebiorcy, ponadto do udziatu nalezy zaprosic¢ firmy konsultingowe, agencje
rzgdowe odpowiedzialne za obstuge przedsiebiorcoéw zagranicznych, ekspertow.
Wykonawca jest odpowiedzialny za logistyczng i techniczng cze$¢ organizacii

seminarium oraz do przygotowania prezentacji w/w zakreséw tematycznych;

(3) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ klimatyzowang sale ze sprzetem
multimedialnym wraz z prezentacjg multimedialng o wojewddztwie lubuskim.
Wykonawca musi zapewni¢ obstuge techniczng urzgdzeh, moderatora spotkania

oraz ttumacza/ tumaczy (w zaleznos$ci od potrzeby).

(4) Wykonawca zapewni poczestunek spetniajgcy zapisy pkt. Il ppkt. 7) SOPZ —

Zapewnienie poczestunku kawowego.

c) Spotkania B2B

Wykonawca zorganizuje spotkania B2B z przedsiebiorcami zagranicznymi. Nabér
wiasciwych zagranicznych partneréw na spotkania B2B przy wspétpracy z Wydziatem

Handlowym lub z innymi instytucjami otoczenia biznesu, lezy po stronie Wykonawcy.

o Wykonawca otrzyma drogg elektroniczng od Zamawiajgcego dane firm lubuskich
zrekrutowanych do udziatu w Misji do 15 dni kalendarzowych przed terminem
realizacji Misji, a jezeli podpisanie umowy nastgpi w terminie krétszym niz 15 dni

kalendarzowych przed terminem realizacji Misji - w dniu podpisania umowy;
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Wykonawca jest zobowigzany do wyszukania i wyselekcjonowania na terenie kraju
Misji potencjalnych firm/partneréw/przedstawicieli wtadz, z ktérymi zostang
przeprowadzone spotkania B2B. Rekrutowane firmy/partnerzy muszg odpowiadacé
specyfice potrzeb producentdbw z branzy spozywczej i branzy pochodnej.
Wykonawca musi uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego wyselekcjonowanych
firm/partneréw, ktorzy zostang przedstawieni Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej, za pomoca prezentacji/dossier, itp. Profile firm danego kraju misji w
formie dossier/prezentacji, zostang przedstawione uczestnikom misji oraz
Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na ich adresy mailowe wskazane w
formularzach zgtoszeniowych. Wykonawca musi uzyskac ich akceptacie;

Zadaniem Wykonawcy bedzie przygotowanie portfolio kazdej z lubuskich firm
w jezyku obowigzujgcym w kraju Misji wraz ze zdjeciami (pozyskanie informacji
i zdje¢ oraz ttumaczenie lezy po stronie Wykonawcy);

W razie braku zainteresowania ze strony przedsiebiorcow lubuskich spotkaniami
Z zaproponowanymi firmami, Wykonawca wyszuka im nowych partnerow. Kazdy
z lubuskich przedsigebiorcéw odbedzie min. 3 spotkania B2B. Zamawiajacy
preferuje, zeby spotkania z przedstawicielami z krajow misji nie powtarzaty sie.
Wykonawca przekaze dane Zamawiajgcemu w formie zbiorczej listy w terminie 10
dni roboczych przed terminem wyjazdu, a jezeli podpisanie umowy nastgpi w
terminie krotszym niz 10 dni roboczych przed terminem wyjazdu - w dniu podpisania
umowy.

Po zakonczeniu etapu umawiania spotkan, na 10 dni roboczych przed rozpoczeciem
Misji, a jezeli podpisanie umowy nastgpi w terminie krotszym niz 10 dni roboczych
przed terminem rozpoczecia misji - 2 dni po podpisaniu umowy Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu szczegotowy harmonogram spotkah zawierajgcy liste
przedsiebiorstw lubuskich i zagranicznych, miejsca i godziny spotkan, nazwisko
moderatora spotkan, liste ttumaczy. Zamawiajgcy bedzie mogt wnies¢ do niego
uwagi w przeciggu 2 dni roboczych, ktére Wykonawca niezwtocznie uwzgledni i
przedstawi ponownie do akceptacji. Ostateczny harmonogram musi zostac
przedstawiony najpézniej na 7 dni kalendarzowych przed wyjazdem;

Zamawiajgcy dopuszcza organizacje spotkan B2B rowniez podczas uczestnictwa
w targach. Mozliwe jest przeprowadzenie ich w osobnej, klimatyzowanej salce na
terenie obiektu (wyposazenie salki ponizej);

Spotkania mogg sie odbywa¢ w jednym lub kilku miejscach, sale do spotkan
powinny mie¢ charakter reprezentacyjny, by¢ klimatyzowane (m.in. siedziby izb
przemystowo-handlowych, firm, sale konferencyjne w hotelach). Ponadto
Wykonawca zapewni kazdemu przedsiebiorcy stolik z min. 4 krzestami, notatnikiem,
dtugopisem oraz tabliczkg dwustronng z nazwa firmy;

Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie pojedynczych spotkan w siedzibach firm
z zastrzezeniem, iz Wykonawca na swoj koszt zapewni lubuskiemu przedsiebiorcy
opiekuna/ttumacza oraz transport do i z miejsca spotkania,

Zakfada sie, ze kazda indywidualna rozmowa podczas spotkan B2B bedzie trwato
okoto 15-30 minut;

Wykonawca zapewni moderowanie spotkan (tj. doprowadzenie przedsigbiorcow do
stolikdw, przedstawienie przedsiebiorcow, rozpoczecie spotkania, wprowadzenia
i omowienie zasad spotkan itp.). Moderator musi postugiwac sie jezykiem angielskim
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i urzedowym danego kraju, w stopniu minimum C1 w Skali Rady Europy.
Zamawiajgcy dopuszcza sytuacje, gdy moderatorem bedzie opiekun/ ttumacz;

o Wykonawca zobowigzany jest réwniez zapewni¢ obstuge ttumaczy konsekutywnych
jezyka urzedowego kraju docelowego Misji przez caty czas trwania spotkan B2B,
w ilosci 1 ttumacz dla obecnego 2 przedsiebiorcy uczestniczacego w Misji oraz 1
ttumacz dla przedstawicieli samorzadu. Ttumacze muszg postugiwac sie wskazanym
jezykiem urzedowym kraju Misji w stopniu minimum C1 w Skali Rady Europy
i posiadaé zaséb slownictwa i doswiadczenie w tlumaczeniu spotkan
o charakterze branzowym, dostosowanym do profiléw przedsiebiorcow;

o Wykonawca poprzez obecnos¢ swoich przedstawicieli zapewni bezposredni nadzér
nad przebiegiem spotkan;

¢ Wykonawca przygotuije listy obecnosci ze spotkan B2B - wymaga sie podpisania list
przez uczestnikdw ze strony kraju misji gospodarczej;

o Wykonawca dokona dokumentacji fotograficznej - min. 30 zdje¢, zdjecia beda
robione aparatem fotograficznym o standardzie minimalnym: lustrzanka cyfrowa.

6) Organizacja spotkan dla lubuskich samorzadowcoéw:

Spotkanie  z przedstawicielami polskiej placowki dyplomatycznej/spotkanie
z przedstawicielami instytucji wspierajgcych przedsiebiorcow, izby gospodarczej.
Spotkanie ma na celu prezentacie oferty wojewoddztwa Ilubuskiego, jak réwniez
zlokalizowanych na terenie regionu podmiotéw i instytucji oraz wymiany informacji/ dobrych
praktyk.

Celem spotkania ma by¢ roéwniez szeroko pojeta prezentacja oferty i potencjatu
wojewddztwa, jako miejsca przyjaznego do inwestowania, studiowania i zycia. Wykonawca
zobowigzany jest zorganizowa¢ sale ze sprzetem multimedialnym do prezentacji, a takze
ttumacza konsekutywnego. Preferowane jest zorganizowanie spotkania w siedzibie
instytucii.

7) Zapewnienie poczestunku kawowego:
a) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia poczestunku (catering kawowy) dla
uczestnikow spotkania informacyjnego oraz podczas spotkan biznesowych.
b) Przygotowanie poczestunku dla wszystkich uczestnikéw i gosci spotkania, bedzie
spetnia¢ nastepujgce standardy:
e zapewnienie wydzielonego, niedostepnego dla innych osdb niz uczestnicy spotkan,
miejsca na potrzebe zorganizowania przerwy kawowej, wyposazonego
w stoliki umozliwiajgce konsumpcje; zapewnienie czystych, biatych obrusow,
serwetek papierowych, porcelanowych talerzy, talerzykéw do ciasta, sztuécow,
filizanek i szklanek na napoje, serwisu do kawy i herbaty - ceramicznego lub
porcelanowego (wyklucza sie uzycie plastikowych naczyh oraz sztuc¢céw) oraz
zapewnienie wiasciwej obstugi kelnerskiej (minimum 2 osoby obecne podczas
catego wydarzenia), ilosci filizanek na kawe/ herbate, talerzy oraz sztu¢cow powinny
by¢
w ilosci co najmniej o 25% wiekszej niz iloS¢ oséb, dla ktérych zostanie
przygotowany poczestunek, kawa podawana w samowarze lub z ekspresu, herbata
czarna po-dawana w samowarze lub zapewnienie gorgcej wody i roznych rodzajéw
herbat (w tym czarnej i owocowej), kazda sztuka pakowano oddzielnie,
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serwis kawowy dostepny przez caty czas trwania spotkan,

na poczestunek kawowy sktadac¢ sie bedzie: kawa, herbata, mleko do kawy (réwniez
bez laktozy), cytryna, cukier, woda gazowana i niegazowana (butelkowana), soki
owocowe podawane w dzbankach (100%, wyklucza sie wszelkiego rodzaju nektary)
- min. 2 smaki, przekaski stone i stodkie z produktéow regionalnych kraju misji (po 2
rodzaje), 2 rodzaje ciasta (w tym 1 bezglutenowe), 3 rodzaje kanapek koktajlowych
(w tym 1 rodzaj bezmiesnych), koreczki.

8) Informacje dodatkowe

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Wykonawca zobowigzany jest do terminowego regulowania rachunkow za ustugi
zwigzane z realizacjg Misji;

Wykonawca dokona zakupu dla wszystkich uczestnikow Misji wszelkich wymaganych
wejsciowek/ biletbw na wydarzenia, wystawy itp. w ktérych udziat bedg brali uczestnicy
Misiji;

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia podczas Misji listy obecnosci
uczestnikéw (polskich) zawierajgcej co najmniej: imie i nazwisko uczestnika, nazwe
instytucji/przedsiebiorstwa, logotypy. Lista powinna by¢ przygotowana na kazdy dzien
misji z mozliwoscig podpisu przez danego przedsiebiorce.

UWAGA: Wzory w/w dokumentow musza zosta¢ przediozone Zamawiajgcemu do
akceptacji do 10 dni przed rozpoczeciem Misji.

Fakt uczestnictwa w organizowanych wydarzeniach musi zosta¢ potwierdzony przez
uczestnika wilasnorecznym podpisem w kazdym dniu trwania Misji, ztozonym na
udostepnionej przez Wykonawce liscie. Listy obecnosci zostang przekazane
Zamawiajgcemu przy sporzgdzaniu Protokotu Odbioru;

Zadaniem Wykonawcy jest przygotowanie i zebranie od uczestnikdw Misji ankiet
ewaluacyjnych. Ankiety muszg zawiera¢ informacje dotyczgce oceny organizacji Misji,
ocene przydatnosci praktycznej spotkan/wizyt, ocene spetnienia oczekiwan, ocene
spotkan B2B, ocene obstugi Misji, itp. wraz z opracowaniem wynikow ankiet;
Wykonawca ma obowigzek opracowania i przygotowania pisemnego raportu
podsumowujgcego Misje, zawierajgcego dokumentacje fotograficzng, listy obecnosci,
podsumowanie ankiet oraz opis wydarzeh. Materialy fotograficzne maja
dokumentowac¢ odbycie sie kazdego z punktéw harmonogramu;

Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi dostep do Internetu poza strefg hotelowg
(w ilosci 10GB na uczestnika) przez caty okres pobytu na terenie Holandii
(preferowane karty SIM z internetem), chyba, ze uzgodni inaczej z Zamawiajgcym;
Nalezy zapewni¢ organizacje wyjazdu w taki sposob, zeby zaden z uczestnikow nie byt
zobowigzany do ponoszenia jakichkolwiek optat, napiwkéw lub kaucji;

W przypadku braku wyraznego wskazania w dokumentacji postepowania (w tym takze
wzorze Umowy), ze wyznaczony termin dotyczy dni roboczych nalezy przyja¢, ze
termin dotyczy dni kalendarzowych. W przypadku podawania terminédw w dniach
roboczych sobote uznaje sie za dzien wolny od pracy;

9) Wymagania stawiane Wykonawcy:
a) Wykonawca zobowigzany bedzie do pozostania z Zamawiajgcym w statym kontakcie

i do informowania go na biezgco o stanie przygotowan organizowanego wydarzenia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wspotdecydowania i kontroli sposobu realizacji
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zaméwienia na kazdym jego etapie;

b) Wykonawca zobowigzany jest do podawania informac;ji, ze przedmiot zamowienia jest
finansowany ze $rodkéw Funduszy Europejskich oraz budzetu Wojewddztwa
Lubuskiego;

c) Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce:

* do podpisania umowy, po uwzglednieniu ewentualnej procedury odwotawczej,

« w przypadku niepodpisania umowy przez uprawnionych przedstawicieli
Wykonawcy ww. opisanym terminie, Zamawiajgcy bedzie uwazat zaistniatg
sytuacje za uchylanie sie od obowigzku zawarcia umowy przez wytonionego
Wykonawce. W tej sytuacji Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg
sposréd pozostatych, chyba Zze zachodzg przestanki, do wszczecia przez
Zamawiajgcego nowej procedury wyboru Wykonawcy.

10) Uczestnicy niepetnosprawni

W przypadku wziecia udziatu w Misji przez uczestnikow niepetnosprawnych Wykonawca
zapewni mozliwo$¢ wziecia udziatu przez takie osoby, zapewniajgc warunki uwzgledniajgce
dysfunkcje uczestnikéw.

11) Zmiany programu (OPZ)

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ akceptacji innego zaproponowanego sposobu realizacji
Umowy o ile prowadzi do realizacji celu Umowy w sposob réwnowazny wzgledem opisanego w
niniejszym OPZ. Wyrazenie zgody na zmiane (i ocena wplywu na cele Projektu) stanowi
wytgczng kompetencje Zamawiajgcego.

12) Procedura reklamacyjna ,,na miejscu”.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja Programu Misji charakteryzuje sie
okreslong dynamika, w ktorej realizacja Programu nie moze napotykac na przestoje skutkujgce
tym, Zze uczestnicy Misji bedg odczuwac jakikolwiek dyskomfort wynikajgcy z sytuacji
awaryjnych mozliwych do przewidzenia i niemozliwych do przewidzenia. Specyfika Projektu
wymusza, zeby Wykonawca w takich przypadkach dochowat wszelkich staran, aby uczestnicy
nie zostali narazeni na dyskomfort wynikajgcy z sytuacji awaryjnej (na przyktad przez
zaakceptowang przez Zamawiajgcego forme rekompensaty).

Co do zasady kazdorazowe wezwanie przekazane w formie ustnej Wykonawca uzna za
zasadne, zgodne z warunkami Umowy i zostanie przez Wykonawce zrealizowane. Ewentualne
roszczenie z tym zwigzane bedzie rozstrzygane i rozliczane pomiedzy Wykonawcyg, a
Zamawiajgcym po zakonczeniu Misji. W przypadku braku reakcji ,na miejscu” dla celéow
dowodowych przedstawiciel Zamawiajgcego moze wysta¢ maila wzywajgcego do zaprzestania
naruszen lub okreslonego dziatania na adres email Wykonawcy. Wykonawca dla celéow
dowodowych w przypadku twierdzenia, ze Zamawiajgcy wskazat nieprawdziwe okolicznosci
powinien udokumentowac adekwatne zastosowanie sie do zgdan Zamawiajgcego.

13) Obowiazki sprawozdawcze

Z realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca przygotuje sprawozdanie okreslajgce
szczegotowo sposoéb realizacji poszczegdlnych elementéw Przedmiotu Umowy. Wykonawca w
terminie 10 dni od dnia zakonczenia Misji zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu
sprawozdanie, o ktérym mowa powyzej, a zawierajgce w szczegolnosci:
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Zadanie realizowane jest w ramach projektu nr FELB.01.05-12.00-0002/23 pt. ,Promocja gospodarcza wojewddztwa lubuskiego
poprzez organizacje i udziat w krajowych i zagranicznych misjach gospodarczych — trzecia edycja” w ramach Dziatania 1.5 Rozwoj
przedsiebiorczosci — dotacje, Typ projektu VI — Tworzenie oferty dla biznesu — obstuga inwestora i eksportera, Priorytet 1 Fundusze
Europejskie dla lubuskiej gospodarki, Program Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027.

1) informacje o przebiegu misji gospodarczej oraz informacje o przebiegu spotkan (co najmniej
2 strony znormalizowanego maszynopisu A4),

2) listy obecnosci uczestnikdw (ogolna, ze spotkan B2B, etc.),

3) program,

4) harmonogram spotkan dla przedstawicieli samorzadu,

5) dokumentacje fotograficzng z przebiegu misji,

6) ankiety ewaluacyjne wypetnione przez uczestnikéw misji.

7) dokumentacja ze spotkania podsumowujgcego (w tym takze dokumentacja zdjeciowa)

Sprawozdanie nalezy przekaza¢ w formie elektronicznej (dokumenty edytowalne i skany) oraz
w formie papierowej w postaci uporzgdkowanego segregatora w ciggu maksymailnie 10 dni po
zakonczeniu misji. W razie niezaakceptowania sprawozdania oraz pozostatych dokumentéw
przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzaniu w ciggu 2 dni dostarczy¢ dokumenty z
uwzglednionymi uwagami Zamawiajgcego. Wraz ze sprawozdaniem Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu dokumentacje zdjeciowg na przenosnej pamieci (np. pendrive) oraz
oswiadczenie o przeniesieniu praw autorskich do dokumentacji fotograficznej na wszystkich
polach eksploatacji, jakich Zamawiajgcy bedzie wymagat.

Wykonawca po akceptacji przez Zamawiajgcego sprawozdania oraz pozostatych dokumentéow
przekaze Zamawiajgcemu protokdt-zdawczo odbiorczy z realizacji wykonanego zamowienia.
Protokét zdawczo-odbiorczy nie moze jednak zostaé przedstawiony Zamawiajgcemu pozniej
niz na 14 dni po zaakceptowaniu sprawozdania oraz pozostatych dokumentow.
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