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Załącznik nr 4 do SWZ

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Niniejsza Umowa została zawarta po przeprowadzonym postępowaniu o

udzielenie zamówienia publicznego na podstawie przepisów ustawy z dnia

11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej „ustawą Pzp”, na

Zakup licencji Microsoft wraz z prawem do aktualizacji oraz świadczeniem

usługi wsparcia  – 2.2026.ZAM”.

Strony zawierają Umowę następującej treści:

§ 1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest zakup licencji Microsoft1 (dalej także:

„Oprogramowanie”) wraz z prawem do aktualizacji oraz świadczeniem usługi

wsparcia, na warunkach określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia (dalej:

„OPZ”), stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy, w ofercie Wykonawcy,

stanowiącej Załącznik nr 4 do Umowy oraz w niniejszej Umowie (dalej:

„Przedmiot Umowy”).

2. Przedmiot Umowy obejmuje:

1) zamówienie w ramach zamówienia podstawowego, w tym w szczególności:

a) dostawę 375 szt. licencji Oprogramowania wymienionego w tabeli

zamieszczonej w Rozdziale I OPZ, pkt. 1, Lp. 1, wraz z prawem do aktualizacji,

w okresach obowiązywania i cechach opisanych w OPZ;

b) dostawę 7 szt. licencji Oprogramowania wymienionego w tabeli zamieszczonej

w Rozdziale I OPZ pkt 1, Lp. 2, wraz z prawem do aktualizacji, w okresach

obowiązywania i cechach opisanych w OPZ;

1 W przypadku zaoferowania rozwiązania równoważnego należy wskazać jego nazwę.



c) przydzielenie licencji, o których mowa w lit. a) i b) do oficjalnego konta

Microsoft Office 365 Zamawiającego;

d) usługę wsparcia dla wdrożonego i posiadanego w CUPT środowiska (tenantu)

w Office 365;

2) zamówienie w ramach prawa opcji, w tym w szczególności:

a) dostawę 75 szt. licencji Oprogramowania wymienionego w pkt. 4 tabeli

zamieszczonej w Rozdziale I OPZ, wraz z prawem do aktualizacji, w okresach

obowiązywania i cechach opisanych w OPZ;

b) przydzielenie licencji, o których mowa w lit. a) do oficjalnego konta Microsoft

Office 365 Zamawiającego.

3. Zakres podstawowy Przedmiotu Umowy, określony w § 1 ust. 2 pkt 1 Umowy,

stanowi minimalny poziom zamówienia gwarantowany przez Zamawiającego

w ramach Umowy.

4. Jeżeli, w zakresie części zamówienia podstawowego, o którym mowa w ust. 2

pkt 1 lit. a,  stosownie do postanowień OPZ, Wykonawca zaproponował w

ofercie przedłużenie licencji posiadanych przez Zamawiającego zamiast

dostawy nowych licencji, wówczas ilekroć w Umowie jest mowa o dostawie

licencji w ramach zamówienia podstawowego, należy przez to rozumieć

przedłużenie licencji posiadanych przez Zamawiającego.

5. Szczegółowy opis i wymagania dla Przedmiotu Umowy określa Opis

Przedmiotu Zamówienia.

6. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy z należytą

starannością, przy zachowaniu zasad współczesnej wiedzy technicznej i

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

7. Wykonawca zobowiązuje się, że w jakiekolwiek produkty dostarczone lub

wykorzystane przez Wykonawcę w ramach realizacji Umowy, nie zostaną

wbudowane mechanizmy umożliwiające automatyczne przekazywanie – bez

zgody Zamawiającego - jakichkolwiek danych poza infrastrukturę



informatyczną Zamawiającego oraz że produkty te będą wolne od szkodliwego

oprogramowania, w tym wirusów, robaków, koni trojańskich czy

oprogramowania szpiegującego.

8. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać wszelkie czynności w ramach

realizacji Umowy z poszanowaniem mienia Zamawiającego i ustalonego u

Zamawiającego porządku pracy.

9. W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć licencje

wolne od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych, zgodne z postanowieniami

OPZ oraz ofertą Wykonawcy.

§1a

Prawo opcji

1. Zamawiający na podstawie art. 441 ust. 1 ustawy Pzp, przewiduje możliwość

skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji polegającego na dostawie

(nowych) licencji, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 lit. a) Umowy, wraz z

prawem do aktualizacji oraz przydzieleniem tych licencji do oficjalnego konta

Microsoft Office 365 Zamawiającego i świadczeniem usługi wsparcia w ramach

tych licencji. Maksymalną wartość prawa opcji stanowi wartość pozycji

Przedmiotu Umowy wskazanych w ramach prawa opcji w OPZ.

2. Zamawiający zastrzega, iż skorzystanie z prawa opcji jest jego uprawnieniem, a

nie obowiązkiem, co oznacza, że Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie

w przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z tego prawa. Zamawiający

zastrzega sobie prawo niewykorzystania całości lub części zamówienia

objętego prawem opcji. Zamawiający może skorzystać z prawa opcji o ile w

okresie, o którym mowa w ust. 3 potrzeby Zamawiającego będą większe niż

zakres podstawowy Przedmiotu Umowy.

3. Zamawiający może korzystać z prawa opcji, o którym mowa w ust. 1 w okresie

trwania Umowy jednak nie później niż do 12 miesiąca licząc od dnia zawarcia



Umowy, z zastrzeżeniem, iż w przypadku dostawy licencji, ważność licencji

wraz z prawem do aktualizacji licencji dostarczonych w ramach opcji zakończy

się w tym samym terminie co ważność licencji wraz z prawem do aktualizacji

nabytych w ramach zamówienia podstawowego. Zamawiający każdorazowo o

skorzystaniu z prawa opcji na dostawę licencji, o której mowa w ust. 1,

powiadomi Wykonawcę składając oświadczenie w formie pisemnej lub w

formie elektronicznej (w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowalnym

podpisem elektronicznym) pod rygorem nieważności.

4. Wykonawca zobowiązany będzie, do realizacji zamówienia w ramach prawa

opcji po cenie wskazanej w ofercie Wykonawcy.

5. Zasady świadczenia zamówienia w ramach prawa opcji w tym zakupu,

dostarczenia odbioru licencji oraz protokołów, z zastrzeżeniem ust. 6, będą

takie same jak te, które obowiązują przy zamówieniu podstawowym, przy

czym ważność licencji wraz z prawem do aktualizacji licencji dostarczonych w

ramach opcji zakończy się w tym samym terminie co ważność licencji wraz z

prawem do aktualizacji nabytych w ramach zamówienia podstawowego.

6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania czynności, o których mowa w ust. 1

w tym dostarczenia i aktywacji licencji zamówionych w ramach prawa opcji w

terminie 5 dni roboczych2 od dnia otrzymania oświadczenia, o którym mowa w

ust. 3.

§ 2

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Z zastrzeżeniem ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się do realizacji czynności, o

których mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 lit. a) - c) Umowy, w tym w szczególności

2 Ilekroć w  Umowie  jest  mowa  o  dniu  roboczym,  należy  przez  to  rozumieć każdy  dzień tygodnia  od
poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni wolnych od pracy wskazanych ustawą z dnia 18 stycznia 1951 r. o
dniach wolnych od pracy (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1920).



aktywacji licencji w ciągu 5 dniu roboczych licząc od dnia podpisania Umowy

jednak nie wcześniej niż od dnia 14 czerwca 2026 r .

2. W przypadku zawarcia Umowy po dniu 14 czerwca 2026 r. Wykonawca

zrealizuje czynności, o których mowa w ust. 1 w terminie do 5 dni roboczych

od dnia zawarcia Umowy.

3. Licencje wraz z prawem do subskrypcji na Oprogramowanie, o których mowa

w § ust. 2 pkt 1 lit. a) - c) Umowy, zostaną udzielone na okres 12 miesięcy,

liczony od dnia aktywacji licencji, o którym mowa w ust. 1, z uwzględnieniem

ust. 2.

4. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługę wsparcia dla wdrożonego i

posiadanego w CUPT środowiska (tenantu) w Office 365, o której mowa w § 1

ust. 2 pkt 1 lit. d) od dnia 14 czerwca 2026 r. do dnia 14 czerwca 2027 roku. W

przypadku zawarcia Umowy po dniu 14 czerwca 2025 r. Wykonawca

zobowiązuje się świadczyć usługę wsparcia od dnia zawarcia Umowy do

zakończenia okresu obowiązywania licencji, o którym mowa w ust. 3.

§ 3

1. Pracownikami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację Przedmiotu Umowy,

zgodnie z jej treścią, a także upoważnionymi (każdy z osobna) do podpisania

protokołów, o których mowa w Umowie, są:

1) po stronie Zamawiającego:

……………………, adres e-mail: …………………………. tel. …………………….. lub

……………………, adres e-mail: …………………………. tel. …………………….. ;

2) po stronie Wykonawcy:

……………………, adres e-mail: …………………………. tel. …………………….. lub

……………………, adres e-mail: …………………………. tel. …………………….. .

2. Zmiana osób, wskazanych w ust. 1 powyżej, wymaga poinformowania drugiej

Strony na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy. Za równoznaczną z pisemną



formą powiadomienia przyjmuje się w tym przypadku, również

zawiadomienie przesłane drogą elektroniczną, na adresy e-mail:

1) cupt@cupt.gov.pl - (Zamawiający),

2) ……..@.......  - (Wykonawca).

§ 4

OŚWIADCZENIA WYKONAWCY

1. Wykonawca oświadcza, iż przed zawarciem Umowy zapoznał się w pełni z

warunkami przedstawionymi w SWZ, Umowie i jej załącznikach, związanymi z

realizacją Przedmiotu Umowy i je akceptuje.

2. Wykonawca oświadcza, iż posiada wiedzę i dysponuje wszelkimi niezbędnymi

informacjami lub pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w

dziedzinie związanej z wykonaniem Umowy, a także dysponuje personelem o

odpowiedniej wiedzy i kwalifikacjach, jak również środkami niezbędnymi do

realizacji niniejszej Umowy, a usługa będzie świadczona przez osobę

wskazaną w Wykazie osób stanowiącym Załącznik nr 7 do Umowy,

spełniającą wymogi określone w Ogłoszeniu o zamówieniu (tj. posiadającą

certyfikat wystawiony przez producenta oferowanego przez Wykonawcę

Oprogramowania, potwierdzający kwalifikacje w zakresie administrowania

tym rozwiązaniem), według najwyższej wiedzy i doświadczenia, zgodnie ze

stosowanymi profesjonalnymi standardami.

3. Wykonawca oświadcza, że licencje objęte Przedmiotem Umowy nie są

obciążone żadnym prawem obligacyjnym lub rzeczowym na rzecz osób

trzecich, nie toczy się wobec nich postępowanie egzekucyjne, sądowe przed

jakimkolwiek organem oraz nie są przedmiotem zabezpieczenia. Wykonawca

oświadcza także, że brak jest jakichkolwiek innych okoliczności mogących

ograniczyć prawa Zamawiającego wynikające z niniejszej Umowy.



4. Wykonawca oświadcza, że licencje objęte Przedmiotem Umowy pochodzą

z legalnych źródeł oraz zostaną dostarczone Zamawiającemu ze wszystkimi

składnikami niezbędnymi do potwierdzenia legalności ich pochodzenia

(np.: oryginalny nośnik, certyfikat autentyczności, kod aktywacyjny wraz z

instrukcją aktywacji, itp.).

§ 5

SPOSÓB WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wykonawca zobowiązany jest zrealizować Przedmiot Umowy na własny koszt i

ryzyko.

2. Dostarczenie licencji objętych Przedmiotem Umowy nastąpi według wyboru

Wykonawcy, w szczególności:

1) poprzez przekazanie zdalnie na adres e-mail it-public@cupt.gov.pl

certyfikatów lub kluczy umożliwiających pobranie lub aktywację licencji w

sposób on-line, lub

2) poprzez przekazanie przez portal internetowy producenta oprogramowania,

lub

3) poprzez przekazanie do siedziby Zamawiającego certyfikatów lub kluczy

umożliwiających pobranie lub aktywację licencji w postaci dokumentu

certyfikatu lub na nośniku danych. Wykonawca zobowiązuje się do

poniesienia wszelkich kosztów związanych z dostarczeniem licencji.

3. Odbiór Przedmiotu Umowy w zakresie, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 lit. a)

– c) Umowy zostanie potwierdzony Protokołem Odbioru Przedmiotu Umowy,

podpisanym przez upoważnionych pracowników obu Stron, wskazanych w § 3

ust. 1 Umowy, z zastrzeżeniem ust. 4. Wzór Protokołu Odbioru Przedmiotu

Umowy, stanowi Załącznik nr 5 do Umowy.

4. W przypadku nie stwierdzenia przez Zamawiającego w protokole, o którym

mowa w ust. 3, jakichkolwiek nieprawidłowości, Strony dopuszczają aby



Protokół Odbioru Przedmiotu Umowy został podpisany przez Zamawiającego,

a Wykonawca dokona jego akceptacji drogą mailową, za pośrednictwem

adresu e-mail wskazanego w § 3 ust. 2 pkt 2 Umowy.

5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego w protokole, o którym mowa

w ust. 3, jakichkolwiek nieprawidłowości w tym w szczególności stwierdzenia

niekompletności Przedmiotu Umowy, braków ilościowych, lub

nieprawidłowego działania Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązany jest

na swój koszt do usunięcia nieprawidłowości lub dostarczenia kompletnego

Przedmiotu Umowy w ilości zgodnej z Umową lub dostosowania Przedmiotu

Umowy do warunków wynikających z Umowy w terminie 5 dni roboczych od

dnia stwierdzenia przez Zamawiającego uchybienia. Postanowienia ust. 3-4

stosuje się odpowiednio. Uzupełnienia ilościowe lub usunięcie innych w/w wad

lub nieprawidłowości nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku zapłaty kary

umownej za zwłokę w wykonaniu Przedmiotu Umowy, o której mowa w § 9

ust. 6 pkt 1 lub 2 Umowy.

6. Z czynności świadczenia usługi wsparcia, o której mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 lit. d)

Umowy, sporządzony i podpisany zostanie każdorazowo po zakończeniu

każdego kwartału świadczenia usługi (kwartał rozumiany jest jako trzy, kolejno

następujące po sobie miesiące kalendarzowe świadczenia usługi) lub po

zakończeniu realizacji Umowy w ww. zakresie przez obie Strony Protokół

świadczenia usługi wsparcia, którego wzór stanowi Załącznik nr 6 do Umowy.

Postanowienia ust. 4 i 5 powyżej stosuje się odpowiednio, z wyłączeniem

zastrzeżenia obowiązku zapłaty kary umownej.

7. W przypadku wystąpienia wad prawnych licencji, Zamawiającemu, w terminie

30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach (lecz nie

później niż do dnia upływu terminu rękojmi), przysługuje prawo do

odstąpienia od Umowy i żądania naprawienia poniesionej szkody lub zapłaty

kary umownej. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiającemu



ewentualnego powództwa z powodu wad prawnych licencji, Wykonawca

zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu, na swój koszt, ochronę sądową

oraz ponieść konsekwencje finansowe zapadłego wyroku sądowego.

§ 6

WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Całkowite maksymalne wynagrodzenie z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy, o

którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 i 2 Umowy, tj. w ramach zamówienia

podstawowego oraz w ramach prawa opcji, nie może przekroczyć kwoty

……………………. złotych brutto (słownie złotych: ……………………………………….

/100), w tym podatek VAT według obowiązujących przepisów, zgodnie z ofertą

Wykonawcy.

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, będzie płatne na następujących

zasadach:

1) za prawidłową realizację Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 2

pkt 1 lit. a)-c) Umowy, Zamawiający zapłaci jednorazowe wynagrodzenie,

zgodnie z ofertą Wykonawcy;

2) za prawidłową realizację Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 ust. 2

pkt 1 lit. d) Umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie z dołu,

w kwartalnych cyklach rozliczeniowych (kwartał rozumiany jest jako trzy,

kolejno następujące po sobie miesiące kalendarzowe świadczenia usługi),

zgodnie z ofertą Wykonawcy. Jeśli w cyklu rozliczeniowym, usługa będzie

świadczona w okresie krótszym niż kwartał Wykonawcy przysługuje za ten

okres wynagrodzenie obliczone proporcjonalnie do czasu świadczenia

usługi, przy założeniu, że miesiąc kalendarzowy ma 30 dni;

3) z tytułu należytego wykonania Przedmiotu Umowy w ramach zamówienia

objętego prawem opcji Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie obliczone

jako iloczyn faktycznie dostarczonych sztuk licencji oraz ceny jednostkowej



brutto – zgodnie z Formularzem ofertowym – z uwzględnieniem liczby

miesięcy w jakich będą udzielone licencje (tj. wynagrodzenie liczone od dnia

odbioru licencji do końca trwania Umowy). Każdorazowo w przypadku, gdy

licencja zostanie udzielona na niepełne miesiące kalendarzowe, Wykonawcy

przysługuje suma:

a) wynagrodzenia wynikającego z iloczynu liczby licencji, liczby pełnych

miesięcy, na które została udzielona licencja, ceny jednostkowej brutto

licencji za jeden miesiąc oraz

b) wynagrodzenia za niepełny miesiąc kalendarzowy obliczonego

proporcjonalnie do liczby dni kalendarzowych, w czasie których

realizowany był Przedmiot Umowy, przy założeniu, że miesiąc

kalendarzowy ma 30 dni.

3. Podstawą do wystawienia dokumentu księgowego w ramach wynagrodzenia, o

którym mowa w ust. 2 pkt 1 będzie podpisany przez Strony, bez zastrzeżeń

Protokół Odbioru Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 5 ust. 3 Umowy, z

uwzględnieniem § 5 ust. 4 Umowy.

4. Każdorazowo podstawą do wystawienia dokumentu księgowego w ramach

wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 2 pkt 2 będzie podpisany przez Strony,

bez zastrzeżeń Protokół świadczenia usługi wsparcia, o którym mowa w § 5

ust. 6 Umowy, z uwzględnieniem § 5 ust. 4 Umowy.

5. Każdorazowo podstawą do wystawienia dokumentu księgowego  w ramach

wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 2 pkt 3 będzie podpisany przez Strony,

bez zastrzeżeń Protokół Odbioru Przedmiotu Umowy, sporządzony dla

zamówienia zrealizowanego w ramach prawa opcji, z uwzględnieniem § 5 ust.

4 Umowy.

6. .Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej, płatne będzie z dołu,

przelewem na rachunek bankowy o numerze …………………., w terminie 21 dni

od daty dostarczenia do siedziby Zamawiającego, na adres e- mail



Zamawiającego wskazany w ust. 7 albo za pośrednictwem Platformy

Elektronicznego Fakturowania albo od daty otrzymania w Krajowym Systemie

e-Faktur (KSeF), prawidłowo wystawionego dokumentu księgowego.

7. Jeżeli Wykonawca wystawia faktury w formie ustrukturyzowanej za

pośrednictwem KSeF, Zamawiający wyraża zgodę na ich otrzymywanie w tej

formie. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do prawidłowego

wskazania w systemie KSeF danych identyfikujących Zamawiającego, w

szczególności numeru NIP Zamawiającego. Wykonawca, który wystawia

faktury ustrukturyzowane przy użyciu KSeF, wyśle załączniki do faktur

ustrukturyzowanych, które nie mogą być przesłane w strukturze faktury,

elektronicznie na adres e-mail: faktury@cupt.gov.pl.

8. Wykonawca, który nie ma obowiązku wystawiania faktury ustrukturyzowanej

przy użyciu KSeF może dostarczyć Zamawiającemu Fakturę za pośrednictwem

Platformy Elektronicznego Fakturowania. W przypadku dostarczenia przez

Wykonawcę poza Platformą Elektronicznego Fakturowania dokumentu

księgowego w postaci faktury VAT, wystawionej w postaci elektronicznej,

Zamawiający wyraża zgodę na otrzymanie faktury VAT oraz wszelkich

załączników w postaci elektronicznej. W takim przypadku faktura VAT oraz

wszelkie załączniki do faktury będą wysyłane na adres poczty elektronicznej

Zamawiającego: faktury@cupt.gov.pl.

9. W każdym z wyżej wymienionych przypadków wystawienia faktury VAT, w dniu

wysłania faktury VAT, Wykonawca jest zobowiązany do powiadomienia

Zamawiającego o wysłaniu faktury VAT na adresy email wskazane w § 3 ust. 1

pkt 1 Umowy.

10.Zmiana numeru rachunku bankowego wskazanego powyżej wymaga złożenia

przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia o zmianie numeru rachunku

bankowego i nie stanowi zmiany Umowy.



11.Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego

Zamawiającego.

12.Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku od towarów i usług VAT

13.W celu uniknięcia wątpliwości Strony postanawiają, że wynagrodzenie, o

którym mowa w ust. 1 obejmuje - wszelkie koszty, opłaty i podatki związane z

realizacją Przedmiotu Umowy.

§ 6a

ZMIANA WYNAGRODZENIA

WALORYZACJA

1. Strony uprawnione będą do żądania zmiany wynagrodzenia, o którym mowa w

§ 6 ust. 2 pkt 2-3 Umowy w zakresie kosztów jednostkowych wskazanych w

ofercie Wykonawcy, w oparciu o ostatni średnioroczny wskaźnik cen i usług

konsumpcyjnych ogółem3, publikowany na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a

ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu

Ubezpieczeń Społecznych (waloryzacja). Przy czym dla zastosowania

waloryzacji, wartość zmiany ww. wskaźnika musi osiągnąć min. 5 %, z

zastrzeżeniem dalszych postanowień niniejszego paragrafu.

2. Wartość waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy wyniesie 50% kwoty

odpowiadającej wartości wzrostu kosztów wykonania Zamówienia wynikającej

ze wskaźnika, o którym mowa w ust. 1, w odniesieniu do niezrealizowanej

jeszcze części zamówienia, z zastrzeżeniem ust. 4.

3. Pierwsza waloryzacja może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od

dnia podpisania Umowy4. Kolejne waloryzacje mogą następować raz do roku,

w I kwartale każdego roku kalendarzowego, w którym realizowana jest

Umowa, począwszy od roku następującego po roku, w którym pierwszy raz

3 W przypadku likwidacji wskaźnika, zastosowanie znajdą inne, najbardziej zbliżone, wskaźniki publikowane
przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego.
4 Jeżeli  umowa została zawarta po upływie 180 dni  od dnia upływu terminu składania ofert,  początkowym
terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest dzień otwarcia ofert.



dokonano waloryzacji i nie wcześniej niż po opublikowaniu nowego wskaźnika,

o którym mowa w ust. 1.

4. Łączna, maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką Zamawiający

dopuszcza w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania

zmian wysokości wynagrodzenia, o których mowa w ust. 1, nie może

przekroczyć (+/-) 8 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w

§ 6 ust. 2 pkt 2-3 Umowy.

5. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu wniosek o dokonanie

zmiany Umowy, w przypadku, o którym mowa w ust. 1, w formie pisemnej, z

co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem liczonym na koniec miesiąca wobec

wnioskowanej daty obowiązywania nowego wynagrodzenia.

6. Do wniosku Wykonawca powinien załączyć dokumenty niezbędne do oceny

przez Zamawiającego czy okoliczność, o której mowa w ust. 1, ma lub będzie

miała faktyczny wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę oraz w

jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę wynagrodzenia.

7. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy może mieć miejsce wyłącznie wtedy, gdy

okoliczność, o której mowa w ust. 1 będzie miała wpływ na koszty wykonania

umowy przez Wykonawcę.

8. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku

zaistnienia okoliczności, o której mowa w ust. 1 będzie odnosić się wyłącznie

do części przedmiotu Umowy zrealizowanej po dniu wnioskowanej przez

Wykonawcę daty obowiązywania nowego wynagrodzenia.

9. Podstawą do wprowadzenia zmiany wynagrodzenia, zgodnie z ust. 1 jest

sporządzenie i podpisanie przez Strony protokołu uzgodnień, który określa w

szczególności:

a) okres, za który Strony dokonują waloryzacji,

b) wartość wskaźnika waloryzacji oraz dokumenty potwierdzające spełnienie

wymagań określonych w ust. 1,



c) wartość wynagrodzenia podlegającego waloryzacji,

d) wysokość wynagrodzenia przed i po waloryzacji,

e) łączną wartość zmiany wynagrodzenia w wyniku waloryzacji.

10. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 1,

zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego

podwykonawcom, z którymi zawarł umowę w związku z art. 439 ust. 5 ustawy

Pzp, w sytuacji gdy:

1) przedmiotem umowy podwykonawczej są usługi,

2) okres obowiązywania umowy podwykonawczej przekracza 6 miesięcy.

§ 7

USŁUGA WSPARCIA DLA TENANTU

1. Wykonawca będzie świadczył usługę wsparcia w zakresie posiadanego przez

CUPT środowiska (tenantu) w Office 365, o której mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 lit. d)

Umowy, na warunkach opisanych w OPZ oraz w niniejszym paragrafie.

2. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń wykrytych

nieprawidłowości lub błędów  w ramach wsparcia w dni robocze w godz. 8.00

–  16.00. Zgłoszenia telefoniczne lub drogą elektroniczną dokonywane będą

na numery telefonu lub adresy e-mail wskazane w § 3 ust. 1 pkt 2 Umowy.

3. Realizacja zgłoszeń w ramach usługi wsparcia będzie następowała w jeden z

następujących sposobów:

a. telefoniczne,

b. mailowo,

c. poprzez wideokonferencje (kanał wideo zapewni Zamawiający),

d. wizyty/spotkania w siedzibie Zamawiającego,

e. dostęp zdalny przy wykorzystaniu posiadanych przez Zamawiającego

rozwiązań informatycznych klasy PAM (ang. Privileged Access

Management), umożliwiających m.in. nagrywanie sesji.



4. Całkowity czas naprawy tj. znalezienia obejścia lub rozwiązania zgłoszenia

serwisowego nie może przekroczyć:

a.  błąd priorytetu „A” - uniemożliwiający eksploatację środowiska (tenantu), o

których mowa w ust. 1, w tym błąd mogący powodować przełamanie

zabezpieczeń związanych z poufnością, integralnością i dostępnością do

Systemu, oraz utratę, uszkodzenie, lub utratę spójności danych – 4 godziny

w dni robocze, od momentu zgłoszenia;

b. błąd priorytetu „B” – powodujący nieprawidłowe działanie istotnych funkcji

użytkowych w Systemie o którym mowa w ust. 1 lub istotnie ograniczający

wykorzystanie środowiska do realizacji zadań urzędu np. brak możliwości

wysyłania wiadomości z kilku skrzynek, bardzo powolna praca środowiska

(tenantu), błędne działanie funkcjonalności, lub inny błąd w istotny sposób

wpływający na wynik pracy użytkowników środowiska (tenantu) – 8 godzin

w dni robocze, od momentu zgłoszenia.

5. Kwalifikacja ujawnionej nieprawidłowości lub błędu do odpowiedniego

priorytetu, o którym mowa powyżej, należy każdorazowo do kompetencji

Zamawiającego. Zamawiający  dopuszcza możliwość zmiany kategorii wady na

wniosek Wykonawcy, jedynie w przypadku, gdy Wykonawca zaproponuje i

zastosuje jej skuteczne obejście. Ocena skuteczności obejścia i jego przyjęcie

należy do uznania Zamawiającego.

6. Zgłoszenie uważa się za zamknięte po otrzymaniu od Wykonawcy informacji

zwrotnej o rozwiązanym problemie i potwierdzeniu go przez Zamawiającego.

Potwierdzenie rozwiązania może nastąpić droga elektroniczną tj. mailowo lub

pisemnie.

7. Wszelkie czynności w ramach usługi wsparcia Wykonawca realizuje na własny

koszt w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

§ 8



 WARUNKI LICENCJI

1. Wykonawca gwarantuje, że realizacja niniejszej Umowy nie spowoduje

naruszenia czyichkolwiek praw autorskich, praw do licencji, znaków

handlowych, towarowych, patentów, rozwiązań konstrukcyjnych oraz innych

praw chronionych.

2. Wykonawca przyjmuje na siebie wszelką odpowiedzialność za naruszenie praw

osób trzecich w związku z realizacją Umowy, dotyczącą w szczególności

naruszenia czyichkolwiek praw autorskich lub licencyjnych.

3. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu

roszczeń związanych z utworami wykorzystanymi do wykonania Przedmiotu

Umowy, Wykonawca zobowiązuje się podjąć wszelkie niezbędne czynności

prawne i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiającego od odpowiedzialności w

stosunku do takich osób trzecich. Wykonawca zwróci także Zamawiającemu

wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku lub w związku z roszczeniami

osób trzecich, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, w tym koszty

zastępstwa procesowego.

4. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy,

udziela Zamawiającemu niewyłącznych licencji na Oprogramowanie albo

zapewni na swój koszt, w ramach wynagrodzenia, ich udzielenie przez

podmiot, któremu przysługują do nich majątkowe prawa autorskie, bez

możliwości ich wcześniejszego wypowiedzenia i w zakresie nieograniczonym

terytorialnie. Licencje zostają udzielone Zamawiającemu na okres 12 miesięcy

od dnia ich aktywacji a w przypadku licencji nabywanych w ramach prawa opcji

na okres wskazany w § 1a ust. 3 Umowy. Warunki korzystania z

oprogramowania nie mogą być gorsze od standardowych warunków

oferowanych innym podmiotom przez osobę lub podmiot, któremu

przysługują prawa do tego oprogramowania, w tym muszą obejmować co

najmniej następujące pola eksploatacji:



1) korzystanie ze wszystkich funkcjonalności oprogramowania w ramach

posiadanych licencji,

2) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji

oprogramowania,

3) przechowywanie i używanie oprogramowania,

4) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby

udzielonych licencji,

5) przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie i publikowanie produktów,

dokumentów oraz danych przetwarzanych i wytwarzanych przez

oprogramowanie,

6) przenoszenie oprogramowania na inny komputer Zamawiającego bez utraty

licencji,

7) trwałe lub czasowe utrwalenie oprogramowania i jego zwielokrotnienie w

całości lub w części na dowolnych nośnikach, jakimikolwiek środkami, w

jakiejkolwiek formie, dowolną techniką, w celu utworzenia kopii zapasowej,

8) odtwarzanie z kopii zapasowej,

9) wprowadzanie, przechowywanie i wyprowadzanie z pamięci komputera,

10) instalowanie poprawek i aktualizacji oprogramowania,

11) używanie w sieci wewnętrznej oraz na komputerach pracujących poza

siecią wewnętrzną.

5. W ramach udzielonych licencji w zakresie Przedmiotu Umowy Zamawiający

będzie uprawniony ponadto do nieodpłatnego pobierania, instalowania i

użytkowania na polach eksploatacji jak dla oprogramowania, poprawek i

aktualizacji wydanych dla danego oprogramowania przez

producenta oprogramowania.

6. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że:

1) warunki korzystania z oprogramowania nie wymagają ponoszenia

dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub producentów



oprogramowania;

2) w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, mieści się

opłata za jakiekolwiek dodatkowe świadczenia, w szczególności za

dostarczanie aktualizacji i poprawek błędów licencji.

7. Szczegółowe warunki licencji określą umowy licencyjne oprogramowania, które

Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu wraz z dokumentami

licencyjnymi w terminie wskazanym w § 2 ust. 1 lub 2, a w przypadku licencji

dostarczonych w ramach prawa opcji w terminie, o którym mowa w § 1a ust. 6

Umowy.

§ 9

ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA NIEWYKONANIE LUB

NIENALEŻYTE WYKONANIE UMOWY

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy:

1) w okolicznościach i terminach określonych w art. 145 ustawy Prawo

zamówień publicznych;

2) w przypadku jeżeli zwłoka w terminie aktywacji licencji, o którym mowa w §

2 ust. 1 lub 2 Umowy lub § 1a ust. 6 Umowy przekroczy 21 dni roboczych,

3) w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy;

4) wydania sądowego nakazu zajęcia majątku Wykonawcy

5) w przypadku nie zawarcia przez Wykonawcę umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych, koniecznej dla możliwości realizacji

Przedmiotu Umowy, o której mowa w § 12 ust. 1Umowy.

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 2 powyżej, Zamawiający wezwie na

piśmie Wykonawcę do spełnienia świadczenia w terminie nie krótszym niż 3

dni robocze od doręczenia wezwania. Po bezskutecznym upływie

wyznaczonego terminu, Zamawiający jest uprawniony – w terminie 4 miesięcy

od dnia zawarcia Umowy - do odstąpienia od Umowy i naliczenia kar



umownych zgodnie z Umową. W pozostałych przypadkach Zamawiający

uprawniony jest do odstąpienia od Umowy w ciągu 12 miesięcy od jej

zawarcia.

3. Częściowe odstąpienie od Umowy wywołuje skutki na przyszłość.

4. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego:

1) sporządzony zostanie protokół podpisany przez obie Strony, w terminie 5

dni od dnia odstąpienia od Umowy. W przypadku odstąpienia od Umowy

w części, protokół musi określać wartość niezrealizowanego zamówienia.

Jeżeli mimo wezwania Wykonawca nie podpisze protokołu, Zamawiający

uprawniony jest do jego jednostronnego sporządzenia i podpisania;

2) wysokość wynagrodzenia należna Wykonawcy zostanie ustalona

proporcjonalnie do zakresu prac wykonanych i odebranych przez

Zamawiającego do dnia odstąpienia od Umowy.

5. Rozwiązanie Umowy następuje z chwilą doręczenia Wykonawcy oświadczenia

Zamawiającego złożonego w formie pisemnej lub elektronicznej o odstąpieniu

wraz z uzasadnieniem.

6. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne, w następujących

przypadkach:

1) z tytułu zwłoki w realizacji czynności, o których mowa § 1 ust. 2 pkt 1 lit a)-c)

w stosunku do terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 lub 2 Umowy –  w

wysokości 1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 2 pkt 1

Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;

2) z tytułu zwłoki w realizacji czynności, o których mowa § 1 ust. 2 pkt 2 Umowy

w stosunku do terminu, o którym mowa w § 1a ust. 6 Umowy – w wysokości

1 % wynagrodzenia brutto zamówionych w ramach danego zlecenia w opcji

licencji, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;

3) wypowiedzenia przez Wykonawcę którejkolwiek z udzielonych licencji lub

wystąpienia wady prawnej którejkolwiek licencji – 1 % wynagrodzenia



brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za każdy stwierdzony

przypadek;

4) w przypadku zwłoki w usunięciu nieprawidłowości lub błędów, o których

mowa w § 7 ust. 4 o priorytecie:

A - w wysokości 100,00 zł  za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki naprawy

nieprawidłowości lub błędów,

B - w wysokości 50,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki  naprawy

nieprawidłowości lub błędów,

5) z tytułu naruszenia postanowień § 10 w zakresie dotyczącym zachowania

poufności:

a) 0,5% całkowitego wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 6 ust. 1

Umowy za każdy przypadek ujawnienia Informacji Poufnych lub danych

osobowych przekazanych lub udostępnionych Wykonawcy w związku z

realizacją Umowy;

b) 0,2% całkowitego wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 6 ust. 1 za

każdy przypadek nieuzasadnionego przekazania Informacji Poufnych

Uprawnionym Odbiorcom;

6) 0,2% całkowitego wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 6 ust. 1 za

każdy stwierdzony przypadek naruszenia postanowień określonych w § 10

ust. 11 i 13, za który odpowiedzialność ponosi Wykonawca.

7) odstąpienia od Umowy w wyniku okoliczności, o których mowa w ust. 1 pkt

2 lub 5 powyżej lub § 5 ust. 7 Umowy lub na podstawie przepisów

powszechnie obowiązujących - 20 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa

w § 6 ust. 1 Umowy.

7. Łączna suma naliczonych kar umownych, określonych w ust. 6 niniejszego

paragrafu, nie przekroczy 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6

ust 1. Umowy, z zastrzeżeniem, że jeżeli została naliczona kara umowna, o

której mowa w ust. 6 pkt 7 to łączna suma wszystkich naliczonych na



podstawie Umowy kar nie przekroczy 25% wynagrodzenia brutto, o którym

mowa w § 6 ust. 1 Umowy. W związku z tym, iż kary umowne wskazane w ust.

6 mają na celu zabezpieczenie poszczególnych interesów Zamawiającego

Strony uznają, że poszczególne kary umowne przewidziane w niniejszej

Umowie mają samodzielny charakter i są naliczane niezależnie.

8. Zapłata kar umownych, o których mowa w ust. 6, nastąpi przelewem na

wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy w terminie 7 dni od dnia

doręczenia Wykonawcy wezwania do jej zapłaty.

9. W przypadku bezskutecznego upływu terminu, o którym mowa w ust. 8

powyżej, Zamawiający może  potrącić swoją wierzytelność z tytułu kar

umownych z wierzytelności Wykonawcy z tytułu  wynagrodzenia. O dokonaniu

potrącenia Zamawiający zawiadamia pisemnie Wykonawcę nie później niż w

dniu dokonania potrącenia.

10. Zamawiający ma prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczającego

wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych Kodeksu

Cywilnego.

§ 10

STANDARDY DOTYCZACE ZACHOWANIA POUFNOŚCI

1. Celem niniejszego paragrafu jest uregulowanie wzajemnych stosunków w

zakresie przekazywania przez CUPT Informacji Poufnych do Wykonawcy w

związku z wykonywaniem Umowy oraz zapewnienie bezpieczeństwa i ochrony

takich informacji.

2. Wszelkie dane i informacje przekazane Wykonawcy w związku z wykonaniem

niniejszej Umowy, zarówno w czasie jej obowiązywania jak i po jej rozwiązaniu

przez okres 10 lat, będą traktowane jako Informacje Poufne i mogą być

wykorzystane przez Wykonawcę wyłącznie do wykonania zobowiązań

wynikających z niniejszej Umowy.



3. Przez Informacje Poufne Strony rozumieją w szczególności  informacje, które

zostały przekazane lub udostępnione:

1) w związku z realizacją Przedmiotu Umowy, niezależnie od formy, sposobu

lub nośnika, na którym zostały utrwalone,

2) przez Zamawiającego lub w imieniu Zamawiającego przez jego

upoważnionych pracowników i przedstawicieli,

3) Wykonawcy, jego Podmiotom Powiązanym lub Uprawnionym Odbiorcom.

Podmioty Powiązane oznaczają jakikolwiek podmiot, który bezpośrednio lub

pośrednio kontroluje Wykonawcę, jest przez niego kontrolowany, pozostaje

pod wspólną kontrolą lub w inny sposób znajduje się w tej samej grupie

podmiotów, co Wykonawca. Kontrola oznacza bezpośrednią lub pośrednią

własność ponad 50% udziałów lub akcji z prawem głosu w podmiocie, którego

dotyczy.

Uprawnieni Odbiorcy oznaczają Podmioty Powiązane z Wykonawcą oraz kadrę

zarządzającą, pracowników, współpracowników, przedstawicieli, doradców,

agentów i podwykonawców Wykonawcy lub jego Podmiotów Powiązanych.

4. Wykonawca oświadcza, że dysponuje właściwymi zabezpieczeniami

umożliwiającymi ochronę Informacji Poufnych przed dostępem i bezprawnym

ich wykorzystaniem przez osoby nieuprawnione.

5. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy zagrożeń dotyczących

bezpieczeństwa związanych z przesyłaniem informacji pocztą elektroniczną lub

z użyciem Internetu, oraz że będzie odpowiedzialny za ochronę w zakresie

informacji przesyłanych w formie elektronicznej i ochrony przed wirusami,

złośliwym oprogramowaniem oraz za zapewnienie, aby informacje takie nie

były kierowane pod niewłaściwy adres.

6. W przypadku, gdy przekazywane Informacje Poufne będą stanowić informacje

chronione przez przepisy powszechnie obowiązującego prawa (w



szczególności dane osobowe), Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania

stosownych regulacji prawnych w zakresie ochrony takich informacji.

7. Postanowienia ust. 2 i 3 powyżej nie obejmują informacji które są:

1) informacją publiczną, lub są publicznie dostępne (na skutek innych

zdarzeń niż naruszenie Umowy);

2) powszechnie znane oraz informacji, których udostępnienie następuje na

żądanie organów administracji publicznej, jednostek samorządu

terytorialnego, sądów i prokuratury oraz instytucji organizacji

międzynarodowych, w zakresie w jakim organy te i instytucje są

uprawnione do żądania danych na podstawie odrębnych przepisów;

3) uzyskane przez Wykonawcę, lub Uprawnionych Odbiorców od osoby

 trzeciej zgodnie z prawem i bez naruszenia obowiązku zachowania

poufności;

4) niezależnie opracowane przez Wykonawcę lub

5) wyraźnie wskazane przez Zamawiającego jako informacje, które nie są

poufne.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie poufności Informacji

Poufnych, w tym danych osobowych, przez Uprawnionych Odbiorców oraz

zobowiąże ich do złożenia oświadczeń o zachowaniu poufności według wzoru

obowiązującego u Zamawiającego, którego aktualną treść zawiera Załącznik

nr 8 do Umowy.

9. Wykonawca oraz Uprawnieni Odbiorcy realizujący Umowę zobowiązani są do

przestrzegania wszelkich wewnętrznych regulaminów oraz procedur

obowiązujących u Zamawiającego, a zakomunikowanych i przedstawionych im

ustnie lub w formie pisemnej w związku z realizacją Umowy, a są niezbędne do

jej prawidłowego zrealizowania.

10. Wykonawca może udostępnić Informacje Poufne Uprawnionym

Odbiorcom, tylko wtedy, gdy jest to niezbędne do realizacji Umowy i tylko w



tym celu zostaną przez nich wykorzystane. Przed przekazaniem Informacji

Poufnych przez Wykonawcę upewnia się on, że Uprawnieni odbiorcy zgodzili

się  na zachowanie ich w poufności i ograniczenie ich wykorzystania w takim

samym zakresie jak Wykonawca albo na innej podstawie są zobowiązani do

zachowania poufności co najmniej w takim samym zakresie.

11. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenie Umowy oraz za wszelkie

działania lub zaniechania Uprawnionego Odbiorcy, które stanowiłyby

naruszenie Umowy, gdyby Uprawniony Odbiorca był jej stroną.

12. Wykonawca może udostępnić Informacje Poufne, jeśli jest to konieczne na

podstawie obowiązujących przepisów prawa. W takim przypadku Wykonawca

zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić Zamawiającego o takim

obowiązku, przed udostępnieniem Informacji Poufnych.

13. W związku z realizacją Umowy Wykonawca ma obowiązek:

1) wykorzystywać Informacje Poufne wyłącznie w celu realizacji Umowy,

2) zapewnić bezpieczeństwo i poufność Informacji Poufnych oraz ujawniać je

wyłącznie w zakresie dozwolonym przez Umowę,

3) niezwłocznie powiadomić Zamawiającego, jeśli dowie się o naruszeniu

postanowień Umowy w zakresie niniejszego paragrafu,

4) w ciągu czternastu dni od kiedy otrzyma żądanie Zamawiającego,

przedstawić mu informację o podmiotach, którym zostały ujawnione

Informacje Poufne, oraz

5) niezwłocznie, nie później niż w ciągu czternastu dni od kiedy otrzyma

żądanie Zamawiającego przedstawić mu dokumentowe potwierdzenie

zniszczenia lub usunięcia wszelkich posiadanych Informacji Poufnych.

Ten obowiązek nie dotyczy Informacji Poufnych, które:

a. są bezpiecznie przechowywane w systemach archiwizacji danych lub

komputerowych kopiach zapasowych i nie będą pobierane z tych

systemów,



b. są niezbędne, aby wypełnić ciążące na Wykonawcy obowiązki prawne,

c. są konieczne do ochrony prawnie uzasadnionych interesów Wykonawcy.

14. Zobowiązania dotyczące poufności wynikające z niniejszego paragrafu trwają

od czasu przekazania lub udostępnienia Informacji Poufnych przez okres o

którym mowa w ust. 2 nie krócej jednak niż przez okres 10 lat po wykonaniu

albo wygaśnięciu zobowiązania wynikającego z Umowy lub 10 lat po

rozwiązaniu, odstąpieniu lub wypowiedzeniu Umowy.

§ 11

ZMIANY UMOWY

1. Z zastrzeżeniem innych przypadków przewidzianych w Umowie, w trakcie

obowiązywania Umowy Strony dopuszczają następujące zmiany Umowy:

1) zmianę cen, w przypadku zmian przepisów dotyczących stawki podatku VAT,

przy czym zmianie ulegnie wyłącznie cena (wynagrodzenie) brutto, a

zaoferowana cena (wynagrodzenie) netto pozostanie bez zmian. Zmiana

wynagrodzenia nastąpi od dnia obowiązywania odpowiednich przepisów

prawa. Zmiana może dotyczyć wyłącznie wynagrodzenia za usługi

świadczone po wejściu w życie ustawy zmieniającej stawkę podatku VAT;

2) zmianę w zakresie dostosowania postanowień Umowy do zmiany przepisów

prawa - w przypadku wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących

przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy;

3) w przypadku wystąpienia siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie Umowy

zgodnie z jej treścią – w takim przypadku Zamawiający dopuszcza

możliwość zmiany Umowy w zakresie niezbędnym do usunięcia przeszkód

będących wynikiem siły wyższej, które uniemożliwiają Stronom należyte

wykonanie Umowy;

4) zmiany dotyczące zakresu autorskich praw majątkowych,

licencji/sublicencji lub praw zależnych w zakresie pojawienia się nowych



pól eksploatacji istotnych z punktu widzenia wykonania niniejszej Umowy;

5) zmianę osób uczestniczących w realizacji Przedmiotu Umowy,

przedstawionych przez Wykonawcę w Wykazie osób, stanowiącym

Załącznik nr 7 do Umowy, na podstawie pisemnego i uzasadnionego

wniosku Wykonawcy, w momencie wyrażenia przez Zamawiającego zgody,

akceptującej nową osobę uczestniczącą w realizacji Przedmiotu Umowy, z

zastrzeżeniem, iż nowa osoba musi spełniać, co najmniej wymagania

określone przez Zamawiającego w Ogłoszeniu o zamówieniu.

2. Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 1, z wyjątkiem pkt 5 wymagają formy

pisemnej pod rygorem nieważności i będą wprowadzone do Umowy w drodze

aneksu.

3. Jeżeli w trakcie obowiązywania Umowy zostanie wycofana przez producenta

ze sprzedaży w ogólnie dostępnym obrocie, którakolwiek z licencji

dostarczonych w ramach Przedmiotu Umowy o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt

1 lit. a) – b) lub pkt 2 lit. a) Umowy, Wykonawca dostarczy w miejsce licencji

wycofanej inną licencję o takiej samej lub wyższej funkcjonalności w stosunku

do wymagań określonych w OPZ (licencja równoważna), w ramach

wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 2 pkt 1 lub 3 Umowy, tj. bez prawa

do dodatkowego wynagrodzenia, z zastrzeżeniem ust. 4. W takim przypadku

zmiana dostarczanej licencji następuje za uprzednim zawiadomieniem

Zamawiającego, w formie pisemnego oświadczenia o zmianie licencji,

zawierającego wskazanie nowej licencji, dokonanego przez Wykonawcę

najpóźniej 5 dni roboczych przed terminem dostarczenia  licencji. Zmiana

dostarczanej licencji wymaga zgody Zamawiającego i nie stanowi zmiany

Umowy z zastrzeżeniem ust. 4.

4. Jeżeli cena jednostkowa licencji równoważnej, o której mowa w ust  3 będzie

wyższa w stosunku do ceny wskazanej w formularzu ofertowym Wykonawcy,

wówczas na wniosek Wykonawcy może zostać zwiększone wynagrodzenie



należne Wykonawcy o udokumentowaną różnicę między ceną zakupu licencji

równoważnej i licencji wskazanej w ofercie Wykonawcy, jednakże nie więcej niż

o 10% wynagrodzenia należnego za tę licencję zgodnie z ofertą Wykonawcy. W

takim przypadku zmiana licencji i wynagrodzenia Wykonawcy następuje w

drodze zmiany Umowy.

§ 12

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. .

Jeżeli realizacja Umowy będzie wiązała się z dostępem do danych osobowych

pracowników i/lub kontrahentów i/lub beneficjentów Zamawiającego,

Zamawiający upoważni pracowników Wykonawcy, podwykonawców i wszelkie

inne osoby, którymi Wykonawca będzie się posługiwać przy wykonywaniu

Umowy do przetwarzania danych osobowych na wzorze obowiązującym u

Zamawiającego.

2. Jeżeli w trakcie obowiązywania Umowy wystąpi potrzeba powierzenia

Wykonawcy danych osobowych, Strony zawrą wtedy umowę powierzenia

przetwarzania danych osobowych na wzorze obowiązującym u Zamawiającego

stanowiącym Załącznik nr 9 do Umowy.

§ 13

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH

OSOBOWYCH

1. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w

rozumieniu w rozumieniu RODO5, w odniesieniu do danych osobowych osób

fizycznych reprezentujących Wykonawcę jako osoby do kontaktu/osoby

5 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).



odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy. Siedziba administratora

mieści się przy Pl. Europejski 2, 00-844 Warszawa, dane kontaktowe to

cupt@cupt.gov.pl .

2. Z inspektorem ochrony danych można skontaktować się poprzez adres e-

mail: iod@cupt.gov.pl lub adres korespondencyjny wskazany powyżej z

dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”.

3. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, będą przetwarzane przez

Zamawiającego na podstawie  art. 6 ust.1 lit. b) i f) RODO gdzie uzasadniony

interes administratora oraz cel przetwarzania stanowi wykonanie niniejszej

Umowy w kategorii dane zwykłe – imię, nazwisko, zajmowane stanowisko i

miejsce pracy, numer służbowego telefonu, służbowy adres email.

4. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, mogą być przekazywane

podmiotom trzecim,

w szczególności podmiotom świadczącym na rzecz CUPT usługi, w tym usługi

utrzymania systemów informatycznych oraz organom administracji

państwowej o ile będzie to wynikało z przepisów obowiązującego prawa.

5. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, będą przetwarzane przez

okres 10 lat od końca roku kalendarzowego w którym niniejsza Umowa

została zrealizowana, chyba że niezbędny będzie dłuższy okres przetwarzania

np.: z uwagi na dochodzenie roszczeń itp.

6. Osobom, o których mowa w ust. 1, przysługuje prawo do żądania od

administratora danych dostępu do ich danych osobowych, ich sprostowania,

usunięcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia

danych i prawo do sprzeciwu.

7. Osobom, o których mowa w ust. 1, w związku z przetwarzaniem ich danych

osobowych niezgodnie z RODO, przysługuje prawo do wniesienia skargi do

organu nadzorczego tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.



8. Podanie danych osobowych, o których mowa w ust. 3, jest wymagane do

zawarcia i realizacji niniejszej Umowy, odmowa podania danych osobowych

skutkuje niemożnością zawarcia i realizacji Umowy.

9. W oparciu o podane dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1,

Zamawiający nie będzie podejmował zautomatyzowanych decyzji, w tym

decyzji będących wynikiem profilowania w rozumieniu RODO.

10.Wykonawca oświadcza, że w imieniu Zamawiającego, poinformował osoby

fizyczne nie podpisujące niniejszej Umowy, o których mowa w ust. 1

niniejszego ustępu, o treści niniejszego paragrafu, tj. do wykonania wobec

tych osób, których dane dotyczą obowiązków informacyjnych wynikających z

art. 13 i 14 RODO.

§ 14

ROZWIĄZYWANIE SPORÓW

Wszelkie ewentualne spory powstałe na tle realizacji niniejszej Umowy lub w

związku z jej interpretacją Strony zobowiązują się rozwiązać polubownie, w

drodze wzajemnych uzgodnień, a w przypadku braku porozumienia, poddać je

pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby

Zamawiającego.

§ 15

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w

przepisach o dostępie do informacji publicznej.

2. Wszelka korespondencja pomiędzy Stronami, w tym w przedmiocie zmiany w

zakresie numerów telefonów, adresów i adresów e-mail, wskazanych w

niniejszej Umowie, wymaga zachowania formy pisemnej lub dokumentowej,

(w drodze wymiany korespondencji na wskazane w § 3 ust. 1 i 2 Umowy adresy

e-mailowe Stron), za wyjątkiem przypadków przewidzianych w Umowie oraz



protokołów, które powinny być sporządzane na piśmie pod rygorem

nieważności. Strony zobowiązane są do wzajemnego informowania się o

każdej zmianie adresu, adresów e-mail i numerów telefonów oraz innych

istotnych dla należytego wykonania Umowy danych niezwłocznie od dnia

zaistnienia takiej zmiany. W razie zaniechania obowiązku poinformowania o

zmianie adresu lub adresów e-mail, korespondencję wysłaną na adres

dotychczasowy uznaje się za doręczoną prawidłowo.

3. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią praw lub obowiązków

wynikających z niniejszej Umowy, w całości lub w części. Wykonawca może

jednak dokonać cesji wierzytelności o zapłatę wynagrodzenia z tytułu Umowy

za uprzednią zgodą Zamawiającego wyrażoną pod rygorem nieważności na

piśmie.

4. Wykonawca nie może powierzyć podwykonawcom do wykonania innych części

Przedmiotu Umowy niż te, które wymienił w swojej ofercie, bez uprzedniej

zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie.

5. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie działania lub

zaniechania podwykonawców, jak za własne działania lub zaniechania.

6. W zakresie nieuregulowanym Umową zastosowanie mają przepisy prawa

powszechnie obowiązującego, w tym odpowiednie przepisy ustawy Pzp oraz

Kodeksu cywilnego.

7. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez Strony, w dacie złożenia

podpisu przez ostatnią z nich. Umowa została sporządzona w dwóch

jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron6.

8. W przypadku rozbieżności pomiędzy Umową a treścią załączników, wiążące

będą postanowienia Umowy.

9. Wszystkie załączniki wymienione poniżej stanowią integralną część Umowy:

1) Akt powołania Dyrektora CUPT z dnia 27 września 2022 r. – kopia,

6 Zapis nie ma zastosowania w przypadku umów zawieranych w formie elektronicznej.



2) Dokumenty rejestrowe Wykonawcy (KRS, CEDIG, pełnomocnictwa itp.),

3) Opis Przedmiotu Zamówienia,

4) Oferta Wykonawcy7,

5) Wzór Protokołu Odbioru Przedmiotu Umowy,

6) Wzór Protokołu świadczenia usługi wsparcia technicznego,

7) Wykaz osób,

8) Wzór oświadczenia o zachowaniu poufności,

9) Wzór Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

7 W przypadku Umowy zawieranej w formie pisemnej – kopia Formularza ofertowego.



Załącznik nr 5 do Umowy

PROTOKÓŁ ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

1. Potwierdzam odbiór Przedmiotu Umowy w dniu …………………. zgodnie z

Umową nr …………………… z dnia ……………………...

2.  W ramach Umowy odebrano:

Lp.
Odebrany Przedmiot Umowy (typ,

nazwa produktu)
Liczba UWAGI

1

Oświadczenie Stron o braku albo istnieniu wad lub innych nieprawidłowości w

realizacji Przedmiotu Umowy:

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………….……………………………………....

Licencje będące przedmiotem odbioru zostały udzielone na okres od dnia …. do

dnia….8

 (data i czytelny  podpis pracownika Wykonawcy)9

8 Zapis znajdzie zastosowanie wyłącznie w przypadku odbioru zamówienia w ramach prawa opcji.
9 Podpis Wykonawcy nie jest wymagany w przypadku, o którym mowa w § 5 ust. 4 Umowy.

…………………………………………………………………

(data i czytelny podpis pracownika Zamawiającego)

……...………………………….……..……………………………





Załącznik nr 6 do Umowy

PROTOKÓŁ ŚWIADCZENIA USŁUGI WSPARCIA

Zgodnie z Umową nr ………………… z dnia ………………… potwierdzam świadczenie

usługi wsparcia w okresie od dnia ………………… do dnia …………………...

Oświadczenie Stron o braku albo istnieniu wad w realizacji Przedmiotu Umowy:

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

 (data i czytelny  podpis pracownika Wykonawcy)10

10 Podpis Wykonawcy nie jest wymagany w przypadku, o którym mowa w § 5 ust. 4 Umowy.

…………………………………………………………………

(data i czytelny podpis pracownika Zamawiającego)

……...………………………….……..……………………………



Załącznik nr 8 do Umowy

…………………………, dnia…………….…

(miejscowość)

OŚWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOŚCI

imię i nazwisko:…………………………………………………………………………………………………..

Stwierdzam własnoręcznym podpisem, że w związku z wykonywaniem czynności

w Centrum Unijnych Projektów Transportowych (dalej zwane „CUPT”)

w  ramach:

umowy o pracę / inne: …………………………………………………………………………..

zobowiązuję się do niepodejmowania działań lub zaniechań, mogących

skutkować:

1. Ujawnieniem informacji:

a) prawnie chronionych, w tym tajemnicy przedsiębiorstwa oraz danych

osobowych i innych poufnych dla CUPT,

b) innych niż wymienione w pkt. a) uzyskanych, powierzonych mi pod

rygorem zachowania tajemnicy lub do których posiadałem/łam dostęp

w  związku z wykonywanymi czynnościami lub przy tej okazji, których

ujawnienie mogłoby narazić CUPT na szkodę,

c) o sposobie obsługi i ochrony w CUPT informacji, o których mowa w pkt. a)

i  b).

2. Uzyskaniem dostępu do informacji, o których mowa w pkt. 1, przez osoby

nieupoważnione.

3. Wykorzystaniem informacji, o których mowa w pkt. 1 w celach sprzecznych

z  prawem lub innych niż określone przez CUPT.

4. Nieuprawnioną modyfikacją, utratą lub zniszczeniem informacji, o których

mowa w pkt. 1.



5. Naruszeniem zabezpieczeń systemów przetwarzania, telekomunikacyjnych

oraz ochrony fizycznej, zakłóceniami w ich pracy lub nieuprawnionym

uzyskaniem informacji o sposobie ich działania.

Powyższe zobowiązanie wiąże mnie  przez okres 10 lat od czasu przekazania lub

udostępnienia Informacji Poufnych, nie krócej jednak niż przez okres 10 lat po

wykonaniu albo wygaśnięciu zobowiązania wynikającego z Umowy lub 10 lat po

rozwiązaniu, odstąpieniu lub wypowiedzeniu Umowy.

Oświadczam, że zostałem/łam poinformowany/na o odpowiedzialności karnej

i  cywilnej za niedotrzymanie przeze mnie w/w zobowiązań wobec CUPT w

zakresie niżej wymienionych przepisów:

1. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku

z  przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu

tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)

2. Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

(Dz.  U.  z 2026 r. poz. 85).

Oświadczam również, iż wiadomo mi że kto, wbrew przepisom ustawy lub

przyjętym na siebie zobowiązaniu, ujawnia lub wykorzystuje informację, z którą

zapoznał się w związku z wykonywaniem czynności w CUPT podlega, zgodnie

z art. 266 § 1 Kodeksu Karnego, grzywnie, karze ograniczenia wolności albo

pozbawienia wolności do lat 2.

Jednocześnie zobowiązuję się w okresie wykonywania czynności w CUPT do

niezwłocznego informowania CUPT o wystąpieniu któregokolwiek z naruszeń,

o których mowa w p. 1-5, na adres incydent@cupt.gov.pl lub adres

IOD@cupt.gov.pl., osobiście do IOD lub Naczelnika Wydziału Informatyki w CUPT.



….…………………………………

Data i podpis osoby

składającej oświadczenie

……………………………………………….

Data i podpis pracownika CUPT

przyjmującego oświadczenie


