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Zatgcznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przedmiot zamoéwienia:

cupt.gov.pl

1. Przedmiotem zamowienia jest Zakup licencji Microsoft O365 wraz z prawem do

aktualizacji oraz Swiadczeniem ustugi wsparcia dla wdrozonego i posiadanego w CUPT

srodowiska (tenantu) w Office 365.

Zamowienie podstawowe

Lp.

Nazwa licencji

Liczba

Okres

Office 365 E3 (przedtuzenie licencji*) i/lub nowe
subskrypcje Office 365 E3 EEA (no Teams) wraz
z dedykowang ustugg Microsoft Teams EEA - licencje

w modelu CSP lub rozwigzanie réGwnowazne.

375

12 miesiecy

Microsoft Teams Rooms Pro lub rozwigzanie

réwnowazne.

12 miesiecy

Ustuga wsparcia dla wdrozonego i posiadanego w CUPT

Srodowiska (tenantu) w Office 365.

n/d

12 miesiecy

Zamowienie w ramach prawa opcji

Office 365 E3 (przedtuzenie licencji*) i/lub nowe
subskrypcje Office 365 E3 EEA (no Teams) wraz
z dedykowang ustugg Microsoft Teams EEA - licencje

w modelu CSP lub rozwigzanie réGwnowazne.

75

do 12 miesiecy

2. Przedmiot zamowienia obejmuje réwniez przydzielenie ww. licencji do oficjalnego konta

Microsoft Zamawiajgcego.

3. Aktywacja licencji musi nastgpi¢ w terminie 5 dni roboczych, liczac od dnia podpisania
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umowy, jednak nie wczesniej niz 14 czerwca 2026 r.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do Swiadczenia ustugi wsparcia dla wdrozonego i
posiadanego w CUPT Srodowiska (tenantu) w Office 365, w okresie waznosci

dostarczonych licencji i bedzie obejmowac ponizsze:

a) Aplikacje dostepne w ramach posiadanych licencji, w tym dedykowang do wers;ji
enterprise ustuge Microsoft Teams — zawierajgca zestaw narzedzi i ustug stuzgcych
wspotpracy zespotowej, system komunikacji - IM, peer-to-peer audio/video, konferencje
audio/video oraz pozwalajgcy na wspoétdzielenie aplikacji oraz pulpitu, dla ilosci wiekszej

niz 300 uzytkownikéw. *

b) Exchange Online (rozwigzanie hybrydowe) — system pocztowy oparty o rozwigzanie
Microsoft Exchange oparty na dwdch serwerach pocztowych, w wersji Exchange Server

2019. Kazdy zestaw serwerdw adekwatnie petni role MBX i Edge.

c¢) Azure AD Connect — narzedzie, instalowane w lokalnej infrastrukturze wykorzystywane do
synchronizacji uzytkownikéw oraz grup z lokalnego Active Directory do ustugi Office 365,
obstugujgca domeny Zamawiajgcego. Obecnie domena cupt.gov.pl bierze udziat w

synchronizacji kont uzytkownikéw do Office 365.

d) Zakres wsparcia musi dotyczy¢ wszystkich ustug i elementéw konfiguracyjnych
dotyczacych obszaréw wskazanych w pkt a), b) i ¢) oraz wchodzgcych w sktad
dostarczonych licencji. W szczegdlnosci wsparcie bedzie dotyczy¢ ustug Exchange, ustug
zwigzanych z hybrydowym srodowiskiem w zakresie jego konfiguracji i poprawnego

dziatania oraz narzedzi zwigzanych z synchronizacjg uzytkownikow.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen wykrytych nieprawidtowosci lub
btedéw w ramach wsparcia w dni robocze w godz. 8.00 — 16.00, telefonicznie lub drogg

elektroniczng

6. Realizacja zgtoszenn w ramach ustugi wsparcia bedzie nastepowata w jeden z

*Przedtuzenie licencji jest dopuszczone w przypadku, gdy zapisy licencyjne Microsoft uprawniajg do
korzystania z MS Teams na zasadach i funkcjonalnosci opisanej w rGwnowaznosci.
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nastepujgcych sposobow:
a) telefoniczne,
b) mailowo,
c) poprzez wideokonferencje (kanat wideo zapewni Zamawiajgacy),

d) wizyty/spotkania w siedzibie Zamawiajgcego, e) dostep zdalny przy wykorzystaniu
posiadanych przez Zamawiajgcego rozwigzan informatycznych klasy PAM (ang. Privileged

Access Management), umozliwiajgcych m.in. nagrywanie sesji.

7. Catkowity czas naprawy, tj. znalezienia obejscia lub rozwigzania zgtoszenia serwisowego

nie moze przekroczy¢:

a) btad priorytetu ,A” - uniemozliwiajgcy eksploatacje srodowiska (tenantu), o ktérych mowa
w ust. 1, w tym btgd mogacy powodowac przetamanie zabezpieczen zwigzanych z
poufnoscia, integralnoscig i dostepnoscig do Systemu, oraz utrate, uszkodzenie, lub

utrate spojnosci danych — 4 godziny w dni robocze, od momentu zgtoszenia,

b) btad priorytetu ,B” — powodujacy nieprawidtowe dziatanie istotnych funkcji uzytkowych w
Systemie o ktdrym mowa w ust. 1 lub istotnie ograniczajgcy wykorzystanie Srodowiska do
realizacji zadan urzedu np. brak mozliwosci wysytania wiadomosci z kilku skrzynek,
bardzo powolna praca srodowiska (tenantu), btedne dziatanie funkcjonalnosci, lub inny
bfgd w istotny sposéb wptywajgcy na wynik pracy uzytkownikéw srodowiska (tenantu) — 8

godzin w dni robocze, od momentu zgtoszenia.

W przypadku dostawy licencji w ramach prawa opcji ich waznos$¢ wraz z prawem do
aktualizacji zakonczy sie w tym samym terminie co waznos¢ licencji nabytych w ramach

zamowienia podstawowego.

W miejscach, gdzie w opisie wymagan wskazano znaki towarowe, Zamawiajgcy, zgodnie z
art. 99 ust. 5 ustawy Pzp, dopuszcza sktadanie ofert rwnowaznych. Za rozwigzanie
~rfOwnowazne” uznany zostanie produkt, ktérego parametry bedg nie gorsze/nizsze niz
parametry rozwigzania opisanego w niniejszym dokumencie, a jego zastosowanie

gwarantowac bedzie osiggniecie konkretnych wymagan funkcjonalnych, zgodnie z
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zatozeniami i warunkami okre$lonymiw OPZ.

Produkty pochodzgce od konkretnych producentéw stanowig wytgcznie wzorzec jakosciowy

Przedmiotu zamoéwienia. Operowanie przyktadowymi nazwami producenta ma jedynie na

celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajgcego w stosunku do

okreslonego rozwigzania. W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje rozwigzanie

robwnowazne, zobowigzany jest wykazac jego rownowaznos$¢, w stosunku do Przedmiotu

zamoéwienia opisanego w niniejszym dokumencie.

[l. Wymagania jakosciowe odnoszgce sie do Przedmiotu zamowienia - opis kryteriow

rownowaznosci:

1. Pakiet subskrypcji standardowych ustug hostowanych (on-line) typu COTS (Commercial

Of-The-Shelf) ma uprawnia¢ uzytkownikéw posiadajgcych subskrypcje do wykorzystania

ustug on-line - ustugi zarzgdzania tozsamoscig uzytkownikéw, portalu wewnetrznego,

poczty elektronicznej, narzedzi wiadomosci btyskawicznych, konferencji glosowych i

video, repozytorium dokumentow, wewnetrznego serwisu spotecznosciowego oraz edycji

dokumentéw biurowych on-line i w trybie off-line (zwanej dalej ,,Ustuga”).

2. Wymagania dotyczgce pakietu subskrypcji ustugi Dostawcy Ustug Cyfrowych:

1)

dostep do Ustugi musi by¢ mozliwy z dowolnego urzgdzenia klasy PC, tabletu lub
telefonu wyposazonego w system operacyjny Linux, Android, Windows lub Apple
iOS, w najnowszej dostepnej wersji;

subskrypcja Ustugi musi umozliwia¢ zmiane jej przypisania do innego uzytkownika
bedgcego pracownikiem Zamawiajgcego;

wszystkie elementy ustugi muszg pozwalac na dostep uzytkownikéw na zasadzie
niezaprzeczalnego uwierzytelnienia wykorzystujgcego mechanizm logowania
pozwalajgcy na autoryzacje uzytkownikdéw w ustudze poprzez wbudowang ustuge
zarzgdzania tozsamoscig uzytkownikow;

wbudowana ustuga zarzgdzania tozsamoscig uzytkownikéw musi umozliwiac
realizacje pojedynczego logowania (single sign-on) dla uzytkownikéw logujgcych sie
do wilasnej ustugi katalogowej Active Directory;

dostepnos¢ mechanizmu uwierzytelnienia wielosktadnikowego;
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6)

11)

12)
13)

14)
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15)
16)

17)

dostepnos¢ logéw informujgcych o wszystkich zdarzeniach uwierzytelnienia do
ustug i danych Zamawiajgcego, zakonczonych powodzeniem lub niepowodzeniem
oraz prob uwierzytelnienia przy pomocy tozsamosci bedacych na listach
~wykradzione”;
gwarantowana dostepnos¢ ustug platformy na poziomie 99,9%;
mozliwo$¢ dodawania do 500 wtasnych nazw domenowych;
dostepnos¢ portalu administracyjnego do zarzgdzania ustugg oraz zasadami grup;
wbudowane mechanizmy ochrony informacji z mechanizmami $ledzenia wyciekéw
informacji z poczty elektronicznej i przechowywanych plikéw;
ochrona danych w systemie poczty elektronicznej przed ztosliwym
oprogramowaniem i wirusami oraz atakami typu zero-day;
szyfrowanie danych przesytanych za pomocg sieci publicznych;
zastosowanie powszechnie uznanych i rozpowszechnionych standardéw
przemystowych, pozwalajgcych na potencjalne wykorzystanie ré6znych technologii i
rozwigzan w ramach jednej platformy, miedzy innymi Open Authentication
Standard - OAuth;
dostepnos$¢ na zagdanie aktualnych wynikéw audytow, w tym audytéw
bezpieczenstwa, dla ustug i centréw przetwarzania danych oferujgcych te ustugi i
audytow zwigzanych z uzyskanymi certyfikatami, przynajmnie;j:

ISO/IEC 27001, 27002, 27017, 27018,

ISO/IEC 20000-1,

ISO/IEC 22301,

SOC 1, SOC 2, SOC 3,

CIS Benchmark,

dostepnosc raportéw zgodnosci z WCAG;
dostepnos¢ raportéw zgodnosci z EN 301 549;
dostepnos¢ mechanizmoéw petnej rozliczalnosci dziatan uzytkownikéw w ustugach
platformy;
dostepnos$¢ mechanizméw monitorowania zachowan uzytkownikéw ustugi oraz

préb dostepu do przetwarzanych/sktadowanych w ustudze danych Zamawiajgcego;
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19)
20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)
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dostepnosc raportéw odnosnie logéw z urzgdzen potencjalnie zainfekowanych, z
sieci botnetowych;

wbudowane mechanizmy zabezpieczajgce przed atakami DDoS;

przynajmniej dwa réwnorzedne osrodki przetwarzania danych, odlegte od siebie o
co najmniej 100 km;

w okresie obowigzywania subskrypcji Ustuga bedzie przechowywac dane

i umozliwia¢ uprawnione przetwarzanie danych, ktére pozostajg wytgczng
wiasnoscig Zamawiajgcego. Po zakonczeniu okresu subskrypcji, w przypadku
podjecia decyzji o braku jej kontynuacji, Ustuga bedzie przechowywac dane
Zamawiajgcego, ktore zostaly w niej zapisane, na koncie o ograniczonej
funkcjonalnosci przez 90 dni od daty wygasniecia lub wypowiedzenia subskrypcji, w
celu umozliwienia ich odzyskania;

po uptywie tego 90-dniowego okresu przechowywania, konto zwigzane

z subskrypcjg Ustugi zostanie wytgczone, a dane Zamawiajgcego zostang usuniete;
centra przetwarzania Swiadczgce Ustuge muszg znajdowac sie na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

zobowigzania umowne potwierdzajgce zgodnos¢ z rozporzgdzeniem RODO?

i potwierdzajgce role operatora ustugi jako przetwarzajgcego dane;

zobowigzanie umowne o pozostawieniu catkowitej wiasnosci
przetwarzanych/sktadowanych w ustudze danych po stronie Zamawiajgcego;
mechanizmy pozwalajgce na realizacje wymagan rozliczalnosci i monitorowania

uzytkownikoéw i ustug.

3. Ustuga poczty elektronicznej on-line:

3.1) Ustuga musi umozliwiac:

1)
2)
3)

obstuge poczty elektronicznej;
zarzgdzanie czasem;

zarzgdzania zasobami;

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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4) zarzadzanie kontaktami i komunikacja;

3.2) Ustuga musi dostarcza¢ kompleksowg funkcjonalnos$¢ zdefiniowang w opisie oraz
narzedzia administracyjne:

1) zarzadzania uzytkownikami poczty;

2) wsparcia migracji z innych systeméw poczty;

3) wsparcia zaktadania kont uzytkownikdéw na podstawie profili wtasnych ustug
katalogowych;

4) wsparcia integracji wtasnej ustugi katalogowej (Active Directory) z ustugg hostowania
poczty;

3.3) dostep do ustugi hostowanej systemu pocztowego musi by¢ mozliwy przy pomocy:

1) oprogramowania Microsoft Outlook w najnowszej dostepnej wersji;

2) przegladarki (Web Access);

3) urzadzen mobilnych;

3.4) wymagane cechy ustugi to:

1) skrzynki pocztowe dla kazdego uzytkownika o pojemnosci minimum 40 GB;

2) standardowy i tatwy spos6b obstugi poczty elektronicznej;

3) obstuga najnowszych dostepnych funkcji Microsoft Outlook, w tym tryb konwersacji,
czy znajdowanie wolnych zasobéw w kalendarzach, poréwnywanie i naktadanie
kalendarzy, zaawansowane wyszukiwanie i filtrowanie wiadomosci, wsparcie dla
Internet Explorer, Firefox i Safari;

4) wspoétdziatanie z innymi produktami takimi jak portal wielofunkcyjny czy serwer
komunikacji wielokanatowej, a co za tym idzie uwspélnianie w obrebie wszystkich
produktéw statusu obecnosci, dostepu do profilu (opisu) uzytkownika, wymiane
informaciji z kalendarzy;

5) bezpieczny dostep z kazdego miejsca, w ktérym jest dostepny Internet;

3.5) Ustuga poczty elektronicznej on-line musi sie opiera¢ o serwery poczty elektronicznej
charakteryzujgce sie nastepujgcymi cechami, bez koniecznosci uzycia rozwigzan firm
trzecich:

3.5.1)Funkcjonalnos¢ podstawowa:

1) odbieranie i wysytanie poczty elektronicznej do adresatow wewnetrznych oraz
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zewnetrznych,

2) mechanizmy powiadomien o dostarczeniu i przeczytaniu wiadomosci przez adresata;

3) tworzenie i zarzgdzanie osobistymi kalendarzami, listami kontaktéw, zadaniami,
notatkami,

4) zarzadzanie strukturg i zawartoscig skrzynki pocztowej samodzielnie przez
uzytkownika koricowego, w tym: organizacja hierarchii folderéw, kategoryzacja tresci,
nadawanie waznosci, flagowanie elementéw do wykonania wraz z przypisaniem
terminu i przypomnienia,

5) wsparcie dla zastosowania podpisu cyfrowego i szyfrowania wiadomosci,

6) funkcjonalnos¢ wspierajgca prace grupowa,

7) mozliwos¢ przypisania réznych akcji dla adresata wysytanej wiadomosci, np. do
wykonania czy do przeczytania w okreslonym terminie; mozliwos¢ okreslenia
terminu wygasniecia wiadomosci,

8) udostepnianie kalendarzy osobistych do wglagdu i edycji innym uzytkownikom,

z mozliwoscig definiowania poziomoéw dostepu,

9) podglad stanu dostepnosci innych uzytkownikéw w oparciu o ich kalendarze,

10) mechanizm planowania spotkan z mozliwoscig zapraszania wymaganych
i opcjonalnych uczestnikéw oraz zasobow (np. sala, rzutnik) , wraz z podglgdem ich
dostepnosci, raportowaniem akceptacji bgdz odrzucenia zaproszen, mozliwoscig
proponowania alternatywnych terminéw spotkania przez osoby zaproszone,

11) mechanizm prostego delegowania zadan do innych pracownikéw, wraz ze
Sledzeniem statusu ich wykonania,

12) tworzenie i zarzgdzanie wspoétdzielonymi repozytoriami kontaktow, kalendarzy,
zadan,

13) obstuga list i grup dystrybucyjnych,

14) dostep ze skrzynki do poczty elektronicznej, poczty gtosowej, wiadomosci
btyskawicznych,

15) mozliwos¢ informowania zewnetrznych partneréw biznesowych o dostepnosci lub
niedostepnosci, co umozliwia szybkie i wygodne ustalane harmonogramu,

16) mozliwos¢ wyboru poziomu szczegétowosci udostepnianych informaciji
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17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

o dostepnosci,

widok rozmowy, ktéry utatwia nawigacje w skrzynce odbiorczej, automatycznie
organizujgc watki wiadomosci w oparciu o przebieg rozmowy miedzy stronami,
funkcja informujgca uzytkownikoéw przed kliknieciem przycisku wysytania

0 szczegobtach wiadomosci, ktére mogg spowodowac jej niedostarczenie lub wystanie
pod niewtasciwy adres, obejmujgca przypadkowe wystanie poufnych informacji do
odbiorcéw zewnetrznych, wysytanie wiadomosci do duzych grup dystrybucyjnych lub
odbiorcéw, ktérzy pozostawili informacje o nieobecnosci,

transkrypcja tekstowa wiadomosci gtosowej, pozwalajgca uzytkownikom na szybkie
priorytetyzowanie wiadomosci bez potrzeby odstuchiwania pliku dzwiekowego,
dostep do catej skrzynki odbiorczej - w tym poczty elektronicznej, kalendarza i listy
kontaktéw - z poziomu urzgdzen mobilnych,

udostepnienie uzytkownikom mozliwosci aktualizacji danych kontaktowych

i Sledzenia odbierania wiadomosci e-mail,

funkcjonalnos¢ wspierajgca zarzgdzanie informacjg w systemie pocztowym,
centralne zarzgdzanie cyklem zycia informacji przechowywanych w systemie
pocztowym, w tym Sledzenie i rejestrowanie ich przeptywu, wygaszanie po
zdefiniowanym okresie czasu, archiwizacja,

definiowanie limitéw rozmiaréw skrzynek pocztowych uzytkownikéw, z mozliwoscig
ustawiania progu ostrzegawczego ponizej gérnego limitu. Mozliwos$¢ definiowania
réznych limitéw dla r6znych grup uzytkownikéw,

mozliwos¢ wprowadzenia modelu kontroli dostepu, ktéry umozliwia nadanie
specjalistom uprawnien do wykonywania okreslonych zadan - na przyktad
pracownikom odpowiedzialnym za zgodnos¢ z uregulowaniami uprawnien do
przeszukiwania wielu skrzynek pocztowych - bez przyznawania petnych uprawnien
administracyjnych,

mozliwos¢ przeniesienia lokalnych archiwéw skrzynki pocztowej z komputera na
serwer, co pozwala na wydajne zarzgdzanie i ujawnianie prawne,

mozliwos¢ tatwiejszej klasyfikacji wiadomosci e-mail dzieki definiowanym centralnie

zasadom zachowywania, ktére mozna zastosowac do poszczegoélnych wiadomosci
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lub folderow,

28) mozliwos¢ wyszukiwania w wielu skrzynkach pocztowych poprzez interfejs
przeglgdarkowy i funkcja kontroli dostepu w oparciu o role, ktéra umozliwia
przeprowadzanie ukierunkowanych wyszukiwan przez pracownikéw dziatu HR lub
osoby odpowiedzialne za zgodnos¢ z uregulowaniami,

29) mozliwos¢ korzystania z fatwego w uzyciu interfejsu internetowego w celu
wykonywania czesto spotykanych zadan zwigzanych z pomocg techniczng,

30) wsparcie dla uzytkownikéw mobilnych,

31) mozliwos¢ pracy off-line przy stabej tgcznosci z serwerem lub jej catkowitym braku, z
petnym dostepem do danych przechowywanych w skrzynce pocztowe;j,

32) mozliwosc ,lekkiej” synchronizacji aplikacji klienckiej z serwerem w przypadku
stabego tgcza (tylko nagtéwki wiadomosci, tylko wiadomosci ponizej okreslonego
rozmiaru itp.),

33) mozliwos¢ korzystania z ustug systemu pocztowego,

34) w podstawowym zakresie przy pomocy urzgdzen mobilnych typu PDA, SmartPhone,

35) mozliwos¢ dostepu do systemu pocztowego spoza sieci wewnetrznej poprzez
publiczng siec¢ Internet - z dowolnego komputera poprzez interfejs przeglgdarkowy, z
witasnego komputera przenosnego z poziomu standardowej aplikacji klienckiej
poczty bez potrzeby zestawiania potgczenia RAS czy VPN do firmowej sieci
wewnetrznej,

3.5.2) umozliwienie - w przypadku korzystania z systemu pocztowego przez interfejs
przeglgdarkowy - podglagdu typowych zatgcznikéw (dokumenty PDF, MS Office)
w postaci stron HTML, bez potrzeby posiadania na stacji uzytkownika odpowiedniegj
aplikacji klienckiej, obstuga interfejsu dostepu do poczty w takich przeglgdarkach,
jak: Edge, Apple Safari i Mozilla Firefox.

4. Ustuga portalu on-line;

4.1) musirealizowac nastepujgce funkcje i wymagania poprzez wbudowane mechanizmy:

1) publikacje dokumentéw, tresci i materiatdw multimedialnych na witrynach
wewnetrznych;

2) zarzadzanie strukturg portalu i treSciami www;
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3) uczestnictwo uzytkownikéw w forach dyskusyjnych, ocenie materiatéw, publikacji

wtasnych tresci;

4) udostepnianie spersonalizowanych witryn i przestrzeni roboczych dla
poszczegolnych rél w systemie wraz z okreslaniem praw dostepu na bazie ustugi
katalogowej;

) tworzenie repozytoriow wzorow dokumentow;

) tworzenie repozytoriow dokumentoéw;

7) wspdlng, bezpieczng prace nad dokumentami;

) wersjonowanie dokumentow (dla wersji roboczych);
) organizacje pracy grupowey;

10) wyszukiwanie tresci;

11) dostep do danych w relacyjnych bazach danych;

12) serwery portali muszg udostepnia¢ mozliwo$¢ zaprojektowania struktury portalu tak,
by mogta stanowic zbiér wielu niezaleznych portali, ktére w zaleznosci od nadanych
uprawnienn mogg byc¢ zarzgdzane niezaleznie;

13) portale muszg udostepnia¢ mechanizmy wspotpracy miedzy dziatami/zespotami,
udostepnic funkcje zarzgdzania zawartoscig, zaimplementowac procesy przeptywu
dokumentéw i spraw oraz zapewni¢ dostep do informacji niezbednych do realizacji
zatozonych celéw i proceséw;

4.2) musi posiadac¢ nastepujgce cechy dostepne bezposrednio jako wbudowane
wiasciwosci produktu:
1) interfejs uzytkownika:
a) pracaz dokumentami typu XML w oparciu o schematy XML przechowywane

w repozytoriach portalu bezposrednio z aplikacji w specyfikacji pakietu biurowego

(otwieranie/zapisywanie dokumentow, podglad wersji, mechanizmy

ewidencjonowania i wyewidencjonowania dokumentéw, edycja metryki

dokumentu),
b) budowane zasady realizujgce wytyczne dotyczgce utatwien w dostepie do

publikowanych tresci zgodne z WCAG 2.0,

c) praca bezposrednio z aplikacji pakietu biurowego z portalowymi rejestrami
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4.3)

informacji typu kalendarze oraz bazy kontaktéw,

tworzenie witryn w ramach portalu bezposrednio z aplikacji pakietu biurowego,
umozliwienie uruchomienia prezentacji stron w wersji petnej oraz w wers;ji
dedykowanej i zoptymalizowanej dla uzytkownikéw urzgdzen mobilnych PDA,

telefon komaérkowy).

2) projektowanie stron:

a)

b)

O

)

o

)
)

a)

wbudowane intuicyjne narzedzia projektowania wyglgdu stron,

wsparcie dla narzedzi typu Adobe Dreamweaver, Microsoft Expression Web
i edytorow HTML,

wsparcie dla ASP.NET, Apache, C#, Java i PHP,

mozliwo$¢ osadzania elementéw iFrame w polach HTML na stronie.

3) integracja z pozostatymi modutami rozwigzania oraz innymi systemami:

wykorzystanie poczty elektronicznej do rozsytania przez system wiadomosci,
powiadomien, alertéw do uzytkownikéw portalu w postaci maili,

dostep poprzez interfejs portalowy do catosci bgdz wybranych elementéw skrzynek
pocztowych uzytkownikéw w komponencie poczty elektronicznej, z zapewnieniem
podstawowej funkcjonalnosci pracy z tym systemem w zakresie czytania, tworzenia,
przesytania elementdw,

mozliwo$¢ wykorzystania oferowanego systemu poczty elektronicznej do
umieszczania dokumentéw w repozytoriach portalu poprzez przesytanie ich

w postaci zatgcznikéw do maili,

integracja z ustugg katalogowg w zakresie prezentacji informacji o pracownikach.
Dane typu: imie, nazwisko, stanowisko, telefon, adres, miejsce w strukturze
organizacyjnej majg stanowic zrédto dla systemu portalowego,

wsparcie dla standardu wymiany danych z innymi systemami w postaci XML,

z wykorzystaniem komunikacji poprzez XML Web Services;

Ustuga portalu on-line musi mie¢ wbudowang funkcjonalno$¢ udostepniania

uzytkownikom komponentéw pakietu biurowego on-line dostepnego przez

przegladarke. Pakiet biurowy on-line musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1) wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:
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a)

b)

petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika,
prostota i intuicyjnos¢ obstugi, pozwalajgca na prace osobom nieposiadajgcym

umiejetnosci technicznych;

2) oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie i edycje dokumentoéw elektronicznych

a)

b)

w ustalonym formacie, ktory spetnia nastepujgce warunki:

posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu,
ma zdefiniowany uktad informacji w postaci XML zgodnie z Tabelg B1 zatgcznika 2
Rozporzgdzenia w sprawie minimalnych wymagan dla systeméw

teleinformatycznych (Dz.U.05.212.1766);

3) pakiet biurowy on-line musi zawiera¢:

Q

)
)
)

o O

o

)
)

a)

edytor tekstow,
arkusz kalkulacyjny,
narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentaciji,

narzedzie do tworzenia notatek przy pomocy klawiatury lub notatek odrecznych;

4) edytor tekstéw musi umozliwia¢:

edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstugg jezyka polskiego w
zakresie sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalnoscig
stownika wyrazoéw bliskoznacznych i autokorekty,

wstawianie oraz formatowanie tabel,

wstawianie oraz formatowanie obiektéw graficznych,

wstawianie wykresow i tabel z arkusza kalkulacyjnego,

automatyczne numerowanie rozdziatdéw, punktéw, akapitow, tabel i rysunkéw,
automatyczne tworzenie spiséw tresci,

formatowanie nagtéwkoéw i stopek stron,

sprawdzanie pisowni w jezyku polskim,

$ledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownikéw,

okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma),

wydruk dokumentéw,

prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2019

z zapewnieniem konwersji wszystkich elementéw i atrybutéw dokumentu,
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m) zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem
modyfikacii;
5) arkusz kalkulacyjny musi umozliwiac:
a) tworzenie raportéw tabelarycznych,

b) tworzenie wykresow liniowych (wraz linig trendu) , stupkowych, kotowych,

O

) tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych teksty, dane liczbowe oraz formuty
przeprowadzajgce operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz
operacje na danych finansowych i na miarach czasu,

d) wyszukiwanie i zamiane danych,

e) wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego,

f) nazywanie komoérek arkusza i odwotywanie sie w formutach po takiej nazwie,

g) formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem,

h) zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku,

i) zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikdéw utworzonych za pomocg
oprogramowania Microsoft Excel 2019, z uwzglednieniem poprawnej realizacji
uzytych w nich funkcji specjalnych i makropolecen,

i) zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem

modyfikacii;

6) Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwiac:

Q

) przygotowywanie prezentacji multimedialnych,

O

) prezentowanie przy uzyciu projektora multimedialnego,

O

) drukowanie w formacie umozliwiajgcym robienie notatek,

o

zapisanie jako prezentacja tylko do odczytu,

)
) nagrywanie narracji i dotgczanie jej do prezentaciji,

D

N

opatrywanie slajdoéw notatkami dla prezentera,

g) umieszczanie i formatowanie tekstow, obiektéw graficznych, tabel, nagran
dzwiekowych i wideo,

h) umieszczanie tabel i wykreséw pochodzgcych z arkusza kalkulacyjnego,

i) odSwiezenie wykresu znajdujgcego sie w prezentacji po zmianie danych

w zrédtowym arkuszu kalkulacyjnym,
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i) mozliwos¢ tworzenia animacji obiektéw i catych slajdéw,

k) prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sg widoczne na jednym

monitorze lub projektorze, a na drugim widoczne sg slajdy i notatki prezentera,

) petnazgodnosc z formatami plikéw utworzonych za pomocg oprogramowania MS

PowerPoint 2019.
5. Ustuga komunikacji wielokanatowej on-line (zwana dalej ,,UKW");
5.1) UKW wspomagajgca wewnetrzng i zewnetrzng komunikacje ma zapewni¢ w oparciu o
natywne (wbudowane w ustuge) mechanizmy:

1) bezpieczng komunikacje glosowg oraz video;

2) przesytanie wiadomosci btyskawicznych (tekstowych);

3) mozliwos¢ organizowania telekonferenciji;

4) mozliwos¢ przesytania strumieniowego prezentacji video i gtosowej;

5) mozliwos¢ wspotdzielenia dokumentdéw w trakcie spotkan on-line (zdalnych);

6) umozliwia organizowania spotkan z udziatem co najmniej 400 uczestnikow.

5.2) W potaczeniu z funkcjami aplikacji klienckich ustuga ma zapewni¢ uprawnionym
uzytkownikom:

1) wymiane informacji z mozliwoscig wyboru i zmiany dostepnego kanatu komunikaciji,
tj. wiadomosci tekstowych (chat), rozmowy (przekazywanie dzwieku), wideo rozmowy
(przekazywanie dzwieku i obrazu), wspétdzielenie lokalnych pulpitéw w systemach
Windows oraz wspoétdzielenie dokumentéw z mozliwoscig przejmowania kontroli i
edycji przez uprawnionych uczestnikéw;

2) kontakt poprzez wymienione kanaty w modelu jeden do jednego, jeden do wielu,
telekonferencji (kontakt interakcyjny wielu os6b) oraz udostepniania dzwieku
i obrazu dla wielu os6b w sieci Intranet lub Internet;

3) mozliwos¢ zapraszania do spotkan zdalnych uzytkownikéw zewnetrznych
nieposiadajgcych licencji ustugi;

4) mozliwos¢ oceny jakosci komunikacji gtosowej i wideo;

5) dostepnosc¢ listy adresowej uzytkownikoéw wewnetrznych przez wykorzystanie ich
profili w ustudze;

6) dostep do ustug komunikacyjnych z wyposazonego w aplikacje klienckg UKW lub
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przeglgdarke komputera klasy PC, tabletu, inteligentnego telefonu (smartphone) lub
wybranych urzgdzen stacjonarnych typu telefon IP, kamera dookdlna czy duze
monitory lub projektory;

7) dostepnosc¢ informaciji o statusie dostepnosci uzytkownikéw na liscie adresowej
(dostepny, zajety, z dala od komputera) , prezentowana w formie graficzne;.
Wymagana jest mozliwos¢ blokowania przekazywania statusu obecnosci oraz
mozliwos¢ dodawania fotografii uzytkownika do kontrolki statusu obecnosci, w tym
sktadowanych w ustudze katalogowej;

8) mozliwos¢ grupowania kontaktéw w komunikacji tekstowej z mozliwoscig
konwersacji typu jeden-do-jednego, jeden-do-wielu i mozliwoscig rozszerzenia
komunikacji o dodatkowe media (gtos, wideo) w trakcie trwania sesji chat;

9) mozliwos¢ stworzenia poczekalni dla dotgczajgcych uzytkownikdéw z dotgczaniem ich
decyzjg uprawnionych oséb;

10) mozliwos¢ zastgpienia tta lub jego rozmycia w przypadku transmisji video;

11) mozliwos$¢ zaktadania przestrzeni dla grup uzytkownikéw z wtasnym chatem,
repozytorium dokumentéw i notatkami pozwalajgcymi na wyseparowang prace
w ramach zespotéw z mozliwoscig udostepniania zawartosci przestrzeni wszystkim
lub wskazanym uzytkownikom;

12) mozliwos¢ administracyjnego zarzgdzania zawartoscig tresci przesytanych w formie
komunikatéw tekstowych;

13) mozliwos¢ (w przypadku nabycia odpowiednich licencji) realizowania potgczen
gtosowych miedzy uprawnionymi uzytkownikami w organizacji do i od uzytkownikéw
sieci PSTN (publicznej sieci telefonicznej);

14) mozliwos$¢ nagrywania telekonferencji przez uczestnikdéw z zapisem nagrania
konferencji do formatu umozliwiajgcego odtwarzanie poprzez przegladarke
internetowg z poziomu serwera WWW,

15) mozliwos$¢ wysytania zaproszen do telekonferencji i rozméw w postaci poczty
elektronicznej lub do kalendarzy wybranych systemow poczty elektronicznej;

16) mozliwos$¢ dynamicznej (zaleznej od pasma) kompresji strumienia multimediow;

17) dostepnos¢ aplikacji klienckiej ustugi UKW (komunikatora) z funkcjonalnoscia:
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a) listy adresowej wraz ze statusem obecnosci, opisem uzytkownika, listg dostepnych
do komunikacji z nim kanatéw komunikacyjnych i mozliwoscig bezposredniego
wybrania kanatu komunikaciji i wydzielania grup kontaktéw typu ulubione lub
ostatnie;

b) historii ostatnich kontaktéw, konwersacji, nieodebranych potgczen i powiadomien,

c) wsparcia telekonferenciji:

- dotaczania do telekonferenciji,

- szczegotowej listy uczestnikéw,

- wiadomosci btyskawicznych w trybach jeden do jeden i jeden do wielu,

- udostepniania wtasnego pulpitu lub aplikacji z mozliwoscig przekazywania zdalnej
kontroli,

- glosowania,

- ankiet,

- udostepniania plikow i pulpitéw,

- mozliwosci nawigowania w prezentacjach i edycji dokumentéw udostepnionych
przez innych uczestnikow konferencji,

d) integracji ze sktadnikami wybranych pakietéw biurowych z kontekstowg
komunikacjg i z funkcjami obecnosci,

e) definiowania i konfiguracji urzgdzen wykorzystywanych do komunikacji: mikrofonu,
gtosnikow lub stuchawek, kamery czy innych specjalizowanych urzgdzen
peryferyjnych zgodnych z UKW.

6. Repozytorium dokumentéw:

6.1) musi zapewnic ustuge przestrzeni dyskowej o pojemnosci minimum 1TB dla kazdego
uzytkownika;

6.2) musi umozliwia¢ uzytkownikom pakietéw biurowych na:

1) traktowanie go, jako wiasnego dysku;

2) synchronizacje zawartosci wybranego folderu ze stacji roboczej do repozytorium

przypisanego danemu uzytkownikowi na bazie niezaprzeczalnego uwierzytelnienia;

3) synchronizacje zawartosci repozytorium z wieloma urzgdzeniami w ramach

uprawnien uzytkownika - wiasciciela repozytorium.
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