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Zatgcznik nr 1 do umowy nr / 2025

Opis przedmiotu zamowienia

Zamawiajgcy:

t 6dzka Wojewddzka Komenda Ochotniczych Hufcow Pracy w todzi
ul. Pomorska 41, 90-203 t6dz

reprezentowany przez:

Ryszarda Targowskiego — Komendanta Wojewddzkiego t.édzkiej Wojewddzkiej
Komendy OHP

Przedmiot zaméwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie 16 —
godzinnych szkolen w zakresie umiejetnosci i kompetencji potrzebnych do
wykonywania danego zawodu, zgodnie z klasyfikacjg ESCO — European
Skills/iCompetences, Qualifications and Occupations z obszaru , Treningu
umiejetnosci i kompetencji potrzebnych do wykonywania zawodu ze szczegoinym
uwzglednieniem komunikacji interpersonalnej oraz pracy zespotowej” dla
maksymalnie 109 oséb w wieku 15-25 lat — uczestnikdw projektu ,Kompetentni na
start”.

2. Zamowienie dotyczy realizacji projektu nr FELD.07.02-1P.01-0001/23-00
wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w
ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla tédzkiego 2021-2027.

3. Uczestnikami kursu bedzie mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym w
wieku 15-25 lat, uczestnicy tédzkiej Wojewddzkiej Komendy Ochotniczych Hufcow
Pracy w todzi, ktéra z powodu uwarunkowan rodzinnych lub srodowiskowych
znajduje sie w trudnej sytuacji spotecznej i bierze udziat w projekcie ,Kompetentni na

start” w jednostkach OHP w todzi, Piotrkowie Trybunalskim, Radomsku,
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Betchatowie, Tomaszowie Mazowieckim, Zdunskiej Woli, Sieradzu, Skierniewicach i

Rawie Mazowieckiej

4. Realizacja projektu bedzie sie odbywac zgodnie z zasadami horyzontalnymi Unii
Europejskiej w tym w szczegolnosci zasadg DNSH (Do No Significant Harm), czyli
,hie czyn powaznych szkod”. Bedzie miat minimum neutralny a wszedzie gdzie sie
jest to mozliwe pozytywny wptyw na realizacje zasady zrownowazonego rozwoju.
Zasada ta bedzie realizowana miedzy innymi poprzez dziatania: materiaty
administracyjne i szkoleniowe bedg drukowane dwustronnie, jesli bedzie to mozliwe
materiaty szkoleniowe bedg umieszczane na stronach internetowych (rezygnujac z

nagrywania na przenosne urzgdzenia pamieci).

5. Zamdwienie objete niniejszym postepowaniem jest Il rundg Zadania

przewidzianego do realizacji w latach 2024r. — 2027r.

6. Potrzeba zorganizowania szkoleh o przedmiotowej tematyce wynika ze

zdiagnozowanych potrzeb i potencjatu uczestnikow.

7. Postepowanie zostato podzielone na 11 czesci, ktore sg jednoczesnie 10-
osobowymi (1 grupa 9-osobowa ) grupami uczestnikéw, dla ktérych kursy zostang
zrealizowane w miejscowosciach znajdowania sie hufcow pracy, z ktérych

zrekrutowano poszczegdlne grupy.

6. Uczestnicy zostali podzieleni na 11 grup z ponizszych lokalizaciji:

Nr Nazwa Hufca Adres Hufca Liczba
czesci 0s0Ob
1 5-1 Hufiec Pracy w todzi 93 — 101 Lodz, 9
5-5 Hufiec Pracy w todzi ul. Brzozowa 3 (1grupa)
KNS_20 90 — 542 t6dz,
ul. Zeromskiego 115
2 5-2 Hufiec Pracy w Piotrkowie | 97-300 Piotrkéw 10
Trybunalskim KNS_21 Trybunalski (1grupa)
ul. Przemystowa 25
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3 5-8 Hufiec Pracy w Radomsku | 97-500 Radomsko 10
KNS 22 ul. Pitsudskiego 4 (1grupa)

4 5-8 Hufiec Pracy w Radomsku | 97-500 Radomsko 10
KNS 23 ul. Pitsudskiego 4 (1grupa)

5 5-11 Hufiec Pracy w Hufiec 97-400 Betchatéw 10
Pracy w Betchatowie KNS_24 | ul. Fabryczna 1/3H, (1grupa)

6 5-13 Hufiec Pracy w 97 — 200 Tomaszow 10
Tomaszowie Mazowieckim Mazowieckim, (1grupa)
KNS 25 ul. Tkacka 11

7 5-13 Hufiec Pracy w 97 — 200 Tomaszow 10
Tomaszowie Mazowieckim Mazowieckim, (1grupa)
KNS 26 ul. Tkacka 11

8 5-15 Hufiec Pracy w 98 — 220 Zdunska Wola, 10
Zdunskiej Woli KNS_27 ul. Szadkowska 6C (1grupa)

9 5-16 Hufiec Pracy w 98 — 200 Sieradz 10
Sieradzu, KNS_28 ul. Jana Pawta Il 3 (1grupa)

10 5-23 Hufiec Pracy w 96-100 Skierniewice 10
Skierniewicach KNS_29 ul. Batorego 53 (1grupa)

11 5-24 Hufiec Pracy w Rawie 96-200 Rawa Mazowiecka | 10
Mazowieckiej, KNS_30 ul. Zwolinskiego 46 (1grupa)

7. Okreslona tgczna liczba 109 os6b we wszystkich miejscowosciach jest liczbg

maksymalng. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmniejszenia liczby

0s6b biorgcych udziat w szkoleniu.

8. Ustuga powinna by¢ realizowana przez instytucje posiadajgca wpis do

Rejestru Instytucji Szkoleniowych Wojewédzkiego Urzedu Pracy wlasciwy ze
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wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej, prowadzonego na podstawie art.
20 ust. 1 ustawy z 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy ( Dz. U. 2024.0.475).

Szczeqgodtowy opis przedmiotu zamowienia

1. Termin realizacji ustugi: w ciggu 2 miesiecy od daty podpisania umowy,

zgodnie harmonogramem przyjetym w jednostce realizujgcej projekt.

2. Zakres tematyczny kursu:

Program zaje¢ powinien skupic¢ sie na rozwoju nastepujgcych obszardw:

e skuteczna komunikacja — rozumiana jako umiejetnosc¢ aktywnego stuchania
(pytania, parafraza, podsumowanie, klaryfikacja — rowniez poziom
niewerbalny),

e precyzja komunikatu — rozumiana jako stosowanie programatorow
lingwistycznych, zasad erystycznych, unikania prototypow poje¢ — duza
koncentracja na poziomie werbalnym,

e budowanie umiejetnosci tworzenia pozytywnych relacji w pracy

indywidualnie i w grupie.

Zajecia majg za zadanie rozwing¢ nastepujgce kompetencje/umiejetnosci:
e Rozpoznawanie wtasnego stylu spotecznego,
¢ Rozpoznawanie stylu spotecznego innych,
e Wychodzenie z roli biernego odbiorcy i przechodzenie w role aktywnego
wspoétrozmoéwcy,
« Sprawdzanie wtasnego stopnia zrozumienia innych,
e Umiejetnosc przyjmowania i udzielania informacji zwrotnej,
o Asertywna reakcja na krytyke — oddzielanie faktow od opinii,
o Budowanie umiejetnosci tworzenia pozytywnych relacji w pracy,

e Sprawnej komunikacji interpersonalnej,
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Nie powodowania konfliktu danych i jego rozwigzywania,
Budowania poprzez wtasciwg komunikacje wspotpracy z Klientem

zewnetrznym i wewnetrznym.

3. Wstepny program zajec:

Skuteczna komunikacja

Techniki aktywnego stuchania
Parafraza
Klaryfikacja

Podsumowania

Poziom umiejetnosci — narzedzia komunikacyjne

Programatory lingwistyczne w komunikacji

Programatory pozytywne — baza stow, ktorych nalezy uzywac
Programatory negatywne — baza stéw, ktérych nalezy unika¢

Techniki kontrolowania przebiegu rozmowy Aktywne stuchanie i aktywne

mowienie

Style spoteczne

Koncepcja stylow spotecznych wedtug Junga
Autodiagnoza wtasnego stylu spotecznego
Skale opisu (asertywnos$c¢ i spontanicznosc)

Typologia stylow spotecznych

e Wodz,

o Btyskawica,
o Analityk,

e Przyjaciel

Wskazniki behawioralne — po czym rozpoznac styl spoteczny
Feedback — co w sobie zmienié, aby by¢ skuteczniejszym na poziomie

komunikacyjnym

Sukces zespotu

Sukces zespotu, a sukces indywidualny

Zatgcznik nr 2 do SWZ
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e Twodrcze myslenie w podejsciu do rozwigzywanych zadan i problemow: zrodta
i bariery kreatywnosci, sposoby generowania nowych pomystow,
segregowanie, wytanianie i wdrazanie pomystow w zycie

o Kryteria sukcesu zespotu i ich znaczenie dla funkcjonowania organizacji

Gtoéwne tresci szkolenia muszg byc¢ przede wszystkim zgodne z tematem szkolenia,
natomiast podane kompetencje powinny by¢ rozwijane przez odpowiedni dobor

tematéw i metod prowadzenia szkolenia.
Ostateczny program szkolenia musi uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego.

4. Czas i miejsce trwania szkolenia:

Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do przeprowadzenia szkolenia grupowego w
formie stacjonarnej, w wymiarze 16 godzin na grupe wskazang w poszczegoélnych
czesciach zamowienia w 9-ciu miastach na terenie wojewddztwa todzkiego. Przez
jedng godzine zaje¢ rozumie sie 60 minut tj. 45 minut zaje¢ dydaktycznych oraz 15
minut przerwy. Przerwy nie wliczajg sie w ogdlny wymiar szkolenia. Szkolenie moze
trwa¢ maksymalnie 8 godzin dydaktycznych dziennie w cyklu ciggtym w przedziale
godzinowym od 08.00 do 20.00. Szkolenie bedzie realizowane na podstawie
harmonogramu uzgodnionego z Zamawiajgcym przed rozpoczeciem Swiadczenia
ustug. Wymaga sie, aby program zajec byt prowadzony od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W szczegdlnych przypadkach, po
pisemnym wyrazeniu zgody przez koordynatora lokalnego projektu, zajecia mogg
odby¢ sie takze w sobote. Mozliwe jest takie utozenie harmonogramu, w ktérym kilka
grup bedzie odbywaé zajecia jednoczesnie. W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest zapewni¢ osobnego instruktora / trenera / wyktadowce dla kazdej z
grup. Preferowany podziat dni szkoleniowych: 2 dni x 8 h dydaktycznych (kazda

grupa szkoleniowa).

5. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przeprowadzit szkolenie w zakresie
umiejetnosci i kompetenciji potrzebnych do wykonywania danego zawodu, zgodnie z
klasyfikacja ESCO — European Skills/Competences, Qualifications and Occupations
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z obszaru ,Treningu umiejetnosci i kompetencji potrzebnych do wykonywania
zawodu ze szczego6lnym uwzglednieniem komunikacji interpersonalnej oraz pracy

zespotowej” we wskazanych miejscach realizacji ustugi zawartych w tabeli opisujgce;j

grupy.

6. Wykonawca na wtasny koszt zapewni sale w w/w miejscowosciach, wyposazone w
niezbedny sprzet do wykonania przedmiotu zamdwienia oraz materiaty i narzedzia
niezbedne do przeprowadzenia zajec¢, wyposazonych w co najmniej: stoliki i krzesta
w ilosci dostosowanej do liczby oséb uczestniczgcych w szkoleniu w danej
miejscowosci. Sale powinny by¢ wyposazone w sprzet multimedialny, umozliwiajgcy
przeprowadzenie zajec, flipchart z zapasem papieru i mazakami lub tablice sucho

Scieralng z zapasem mazakow, miejsce dla trenera (stot, krzesto).

7. Pomieszczenia i ich lokalizacja wymagajg uprzedniej akceptaciji Zamawiajgcego.
Sale muszg spetnia¢ warunki BHP tj. zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki
pracy i nauki, posiadac instalacje grzewczg oraz odpowiednie zaplecze sanitarne
(toalety, umywalki) oraz dostep do pomieszczenia socjalnego. Sale wyktadowe nie
mogg by¢ oddalone od jednostki organizacyjnej OHP w danej lokalizacji wiecej niz 5
km lub muszg znajdowac sie w scistym centrum miasta, w ktérym zlokalizowana jest
dana jednostka OHP. Zajecia powinny odbywac¢ sie w budynkach dostepnych
architektonicznie dla oséb niepetnosprawnych zgodnie ze standardami dostepnosci
dla polityki spéjnosci 2021-2027.

8. Przed rozpoczeciem szkolenia w zakresie umiejetnosci i kompetenciji potrzebnych
do wykonywania danego zawodu, zgodnie z klasyfikacjg ESCO — European
Skills/iCompetences, Qualifications and Occupations z obszaru , Treningu
umiejetnosci i kompetencji potrzebnych do wykonywania zawodu ze szczegolnym
uwzglednieniem komunikacji interpersonalnej oraz pracy zespotowej”, Wykonawca
zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu szczegotowy konspekt

przeprowadzenia szkolenia z zakresu zwiekszenia kompetenciji i umiejetnosci.
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9. Wykonawca jest zobowigzany uzgodni¢ harmonogram szkolenia z koordynatorem

w ciggu 3 dni roboczych od podpisania umowy.

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli szkolenia oraz
rejestracji, tj. flmowanie, nagranie audio, fotografowanie, prowadzenie ankiet oceny

organizaciji i realizacji zaje¢ szkoleniowych.
11. Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu zamdwienia osobe, ktora:

e posiada wyksztatcenie wyzsze/wyzsze zawodowe trenerskie w
zakresie: komunikacja spoteczna, psychologia, socjoterapia,
pedagogika badZz pokrewne lub wyksztatcenie wyzsze/wyzsze
zawodowe i certyfikaty/zaswiadczenia/inneumozliwiajgce
prowadzenie warsztatow/szkolen/zaje¢ grupowych w zakresie
umiejetnosci i kompetenciji spotecznych potrzebnych do
wykonywania danego zawodu a takze doswiadczenie umozliwiajgce
przeprowadzenie przedmiotowego szkolenia, tj. w okresie 3 lat
liczonych od dnia ztozenia oferty, skutecznie przeprowadzita co
najmniej 2 szkolenia w zakresie umiejetnosci i kompetenciji
spotecznych dla grupy liczacej co najmniej 10 osdb w wieku od 15
do 25r.z.

e posiada odpowiednie uprawnienia potwierdzone dokumentami oraz
staz pracy w wykonywaniu zadan wymaganych przez

Zamawiajgcego minimum 2 lata.

Zamawiajgcy nie wymaga potwierdzenia na etapie postepowania,
jednakze w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia, na kazde
wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie, nie krétszym niz trzy (3) dni robocze, Wykonawca
przedtozy Zamawiajgcemu dowdd, w celu potwierdzenia spetnienia
wymogu uprawnien oraz stazu pracy osob skierowanych do

realizacji przedmiotu zamowienia.

e 0soba skierowana do realizacji zamdwienia, zgodnie z art.7 ustawy z
str. 8
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2023 r, poz. 1606, stanowigcego zmiane do ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym i ochronie matoletnich:

- nie jest ujeta w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w
Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich

ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze

- nie widnieje w Krajowym rejestrze Karnym w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii ( Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022
r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego, co zostato

poswiadczone zaswiadczeniem z KRK

e wykona przedmiot zamdwienia osobiscie, jej zamiana jest mozliwa
wytgcznie w wyjgtkowych sytuacjach (zdarzenia losowe, ktorych
Wykonawca nie mogt wezesniej przewidzie¢, np. choroba, wypadek).
W takich sytuacjach Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢
zastepstwo osoby spetniajgcej warunki udziatu w postepowaniu w
zakresie wyksztatcenia i doswiadczenia. Zmiana moze zostac¢
dokonana wytgcznie za pisemng zgodg Zamawiajgcego na pisemny
wniosek Wykonawcy, do ktérego nalezy dotgczy¢ oswiadczenie
o kwalifikacjach i doswiadczeniu osoby, ktora bedzie wykonywac
przedmiot zamdwienia oraz odpowiednie dokumenty potwierdzajgce

zasadnosc¢ dokonania takiej zmiany.

12.Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia i przekazania Zamawiajgcemu

dokumentacji szkolenia w postaci:

a) program i harmonogram wsparcia,
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b) dziennik zaje¢ z podpisami osdb prowadzacych,

c) listy obecnoséci uczestnikdéw zajeé, potwierdzonych wtasnorecznym podpisem
przez uczestnikow zajec,

d) imienny wykaz osob, ktére ukonczyty szkolenie,

e) imienny wykaz os6b, ktére szkolenia nie ukonczyly z podaniem przyczyn,

f) potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem kserokopie wszystkich wydanych
certyfikatow oraz podpisanych przez uczestnikéw z potwierdzeniem otrzymania,
g) rejestr wydanych certyfikatow/ zaswiadczen,

h) wykaz materiatow szkoleniowych i dydaktycznych wraz z potwierdzeniem ich
odbioru przez kazdego z uczestnikdw szkolenia,

i) menu na kazdy dzien szkoleniowy (jesli dotyczy) wraz z potwierdzeniem odbioru
poczestunku/wyzywienia przez kazdego uczestnika zajeé,

j) co najmniej 5 zdje¢ z przeprowadzonych zaje¢ w wers;ji elektronicznej
poswiadczajgcych udziat mtodziezy w szkoleniach,

k) raport z wynikami dokonanej ewaluacji potwierdzajgcej efektywnos¢ szkolenia
oraz zdobyte kompetencje i umiejetnosci,

[) arkuszy testow przed i po przeprowadzeniu szkolenia,

m) listy potwierdzajgcej odbior zaswiadczeh o ukonczeniu szkolenia.

13. Dokumentacja projektowa zwigzana z realizacjg przedmiotu zamowienia przez
Wykonawce musi zawiera¢ zestaw znakow zgodny z wytycznymi zawartymi w
Ksiedze Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027 i z zasadami
promociji i oznakowania projektow w ramach Funduszy Europejskich na lata 2021-

2027 oraz logo Fundusze Europejskie dla £6dzkiego.
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14. Dokumentacja powinna by¢ przygotowana w sposob estetyczny, czysty i
uporzgdkowany — zabrania sie uzywania korektora, zamazywania tresci, a
ewentualne poprawki po przekresleniu btednych zapisow powinny by¢ opatrzone
datg i parafkg osoby upowaznionej do dokonania korekty. Dokumentacja projektowa
nie moze by¢ uzupetniana ani podpisywana dtugopisem / piorem w czarnym kolorze
tuszu / wktadu. Nalezy uzywaé wytgcznie dtugopisow / piéra o niebieskim kolorze

tuszu / wktadu.

15. Wszystkie dokumenty niezbedne do rozliczenia realizacji ustugi przekazywane
przez Wykonawce do Zamawiajgcego muszg posiadacé podpisy i pieczgtki
Wykonawcy. Pozostata dokumentacja dotyczgca m.in. realizacji zaje¢ wymaga
podpisu trenera (treneréw) prowadzgcego zajecia oraz podpisy uczestnikdéw projektu.
Komplet dokumentéw potwierdzajgcy zrealizowanie ustugi musi zosta¢ dostarczony

do Zamawiajgcego w ciggu 7 dni roboczych od zakonczenia wykonania ustugi.

16. Po ocenie przekazanej dokumentacji przez zesp6t obstugi projektu, zostanie
sporzadzony protokét odbioru ustugi i przekazanie w ramach rozliczenia w/w

dokumentaciji.

17. Zaptata za wykonanie ustugi nastgpi przelewem na konto wskazane przez
Wykonawce, w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez

zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury (rachunku).

18. Zaptata obejmie faktyczng ilos¢ oséb biorgcych udziat w szkoleniu.

19. Fakture nalezy wystawic na: tédzka Wojewddzka Komenda OHP,
ul. Pomorska 41, 90-2023 £6dz, NIP 725-138-92-69.

20. Tresc faktury/rachunku powinna brzmie¢ wg ponizszego wzoru: ,Ustuga

przeprowadzenia szkolenie w zakresie umiejetnosci i kompetencji spotecznych
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potrzebnych do wykonywania danego zawodu zgodnie z klasyfikacjg ESCO —
European Skills/Competences, Qualifications and Occupations z obszaru , Treningu
umiejetnosci i kompetenciji potrzebnych do wykonywania zawodu ze szczegdlnym
uwzglednieniem komunikaciji interpersonalnej oraz pracy zespotowej” — dla

.............. 0sOb zgodnie zumowg nr ................. zdnia..............

21. Z przyczyn od siebie niezaleznych Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢
przedtuzenia terminu zaptaty naleznosci za wykonanie ustugi w przypadku

opo6znienia przekazania srodkéw do planu finansowego na realizacje projektu.

22.Warunki jakosciowe:

a. Wykonawca wyda zaswiadczenie uczestnictwa w szkoleniu w jezyku polskim.
b. Wykonawca udostepni uczestnikom w formie cyfrowej materiaty dydaktyczne
i prezentacje multimedialng po zakonczeniu szkolenia.

C. Przewidziana jest do przeprowadzenia przez Wykonawce ewaluacja
uczestnikdw szkolenia przed i po zakonczeniu zaje¢, celem okreslenia jakosci
uzyskanych efektow dziatah oraz potwierdzenia zdobytych kompetencii.

d. Trenerzy bedg zobowigzani do uzycia aktywnych metod niezbednych do
prowadzenia zaje¢ z mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym.

e. Na uzasadniony wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest
zastgpi¢ dotychczasowego trenera innym trenerem gwarantujgcym nalezyte i

terminowe prowadzenie ustugi, spetniajgcym warunki postepowania.

23.Wykonawca zobowigzany jest do:

a. wyznaczenia koordynatora szkolen, ktéry zobowigzany bedzie do Scistej
wspotpracy z koordynatorem tWK OHP w todzi,

b. uzgodnienia z koordynator projektu doktadnych terminow realizaciji
prowadzonych zaje¢ w catym okresie realizacji zadania,

C. zapewnienia kazdemu uczestnikowi szkolenia niezbednych narzedzi i
materiatdw wykorzystywanych (materiaty szkoleniowe wydawane uczestnikom

powinny by¢ oznaczone np. za pomocg naklejek zgodnie z zasadami promocji i
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oznakowania projektéw w ramach Funduszy Europejskich na lata 2021-2027)
odpowiednio do poziomu szkolenia,

d. biezgcego informowania za posrednictwem e-maila, telefonicznie lub pisemnie
Zamawiajgcego o przypadkach nieobecnosci na zajeciach oraz rezygnacji z
uczestnictwa w zajeciach pod rygorem odmowy zaptaty przez Zamawiajgcego za
prowadzenie zaje¢ z tymi osobami.

e. Ochrony danych osobowych kadry OHP oraz uczestnikdw projektu. Numery
telefondw do koordynatora zostanie przekazany Wykonawcy w terminie do 2 dni
roboczych od dnia podpisania umowy. Listy imienne uczestnikdw zostang
przekazane Wykonawcy w ciggu 2 dni roboczych od podpisania umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz upowaznien do przetwarzania danych
osobowych przez kadre Wykonawcy zajmujgca sie obstugg szkolenia. W przypadku
przesytania dokumentacji projektowej lub skandw dokumentéw zawierajgcych dane
osobowe w formie elektronicznej konieczne jest zahastowanie plikow i przekazanie
hasta dostepu innym kanatem komunikaciji.

f.Zapewnienie kadry szkoleniowej posiadajgcej uprawnienia i doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen w dziedzinie zgodnej z tematykg szkolenia. W razie zdarzen
losowych w trakcie trwania umowy, Wykonawca ustali zastepstwo w przypadku
nieobecnosci prowadzgcego zajecia w grupie w celu unikniecia sytuacji odwotania
szkolenia, pod warunkiem, iz nowa zaproponowana przez Wykonawce osoba
posiada tozsame kwalifikacje zawodowe oraz doswiadczenie zawodowe zgodnie
wymaganiami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

g. Realizacji zaje¢ zgodnie z zasadg rownosci szans kobiet i mezczyzn oraz
niedyskryminacji oséb niepetnosprawnych.

h. Program szkolenia powinien obejmowac wymieniony zakres tematyczny.

i. Wykonawca przeprowadzi taki sam test wiedzy przed rozpoczeciem szkolenia
oraz po jego zakonczeniu w celu oceny wzrostu kompetencji uczestnikow projektu.
Na podstawie wynikow testéw sporzgdzi raport badania efektéw ksztatcenia

podsumowujgcy wyniki testu wiedzy i uzyskanych efektow szkolenia.

24. Realizacja zaje¢ szkoleniowych powinna by¢ dostosowana do poziomu szkolenia

wskazanej grupy docelowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem tematyki 15
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kluczowych kompetencji spoteczny potrzebnych do wykonywania danego zawodu
zgodnie z klasyfikacjg ESCO — European Skills/Competences, Qualifications and

Occupations.

25. Zamawiajgcy wymaga zamieszczenia przed i w pomieszczeniach, w ktérych
prowadzone bedg szkolenia, materiatow informacyjnych o Projekcie i zrodtach jego
finansowania. Zaleca sie, aby oznaczenie lokalizacji zaje¢ byto widoczne m.in. w
budynku, w sali szkoleniowej i w trakcie drogi prowadzgcej do sal w sposob
umozliwiajgcy bezproblemowe dotarcie uczestnikdw — zgodnie z Wytycznymi
dotyczgcymi informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021 — 2021 oraz
Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027

w zakresie informacji i promociji.

26. Wykonawca jest zobowigzany zaopatrzy¢ kazdego beneficjenta biorgcego udziat

w szkoleniu w nastepujgce materiaty:

a. notes — 96 kartek w twardej oprawie, dtugopis z niebieskim wktadem,

b. materiaty pomocnicze niezbedne w trakcie szkolenia.

27. Wykonawca przekaze liste potwierdzajgcg odbior tych materiatéw przez
uczestnikdw projektu za pokwitowaniem i przekaze jg Zamawiajgcemu razem z

dokumentami rozliczeniowymi.

28. Wykonawca zobowigzany jest do wydania kazdemu uczestnikowi, ktéry uzyskat
min. 80% frekwenciji na zajeciach zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia wydanego
na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dn. 6 pazdziernika
2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2023
r. poz. 2175), ktére powinno zostac przekazane uczestnikowi za pokwitowaniem
(kserokopie zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia potwierdzong za zgodno$¢ z
oryginatem i liste potwierdzajgca odbiér zaswiadczen Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ Zamawiajgcemu). W tresci zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia z
zakresu zwiekszenia kompetenc;ji i umiejetnosci powinna zawierac sie informacja, ze

szkolenie realizowane byto w ramach projektu ,Kompetentni na start”, ktéry
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wspoffinansowany jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, w

ramach Funduszy Europejskich dla £6dzkiego 2021-2027.

29. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia podczas kazdego dnia kursu:

a) W przypadku dnia szkoleniowego, ktory trwa minimum 4 godziny dydaktyczne,
drobnego poczestunku obejmujgcego serwis kawowy (kawa, herbata czarna, herbata
owocowa, mleko, cukier, cytryna, bez ograniczen, woda mineralna gazowana i
niegazowana), przekaski stone i stodkie (typu: paluszki, krakersy, herbatniki);

b) dodatkowo, w przypadku dnia szkoleniowego, ktéry trwa minimum 6 godzin
dydaktycznych, cieptego positku sktadajgcego sie co najmniej z dwudaniowego
obiadu oraz napoju.

Wymagania dot. obiadu dla kazdego uczestnika szkolenia:

e Danie | — zupa o gramaturze nie mniejszej niz 300 g (dopuszcza sie zupe z
dodatkiem np. krokiet),

e Danie Il — najmniej 130 g miesa wieprzowego, wotowego, drobiu lub ryby oraz co
najmniej 150 g dodatkéw np. ziemniaki, frytki, ryz, kasza itp. oraz co najmniej 150 g
surowki/zestaw suréowek, a takze napdj — kompot lub sok 100% minimum 250 ml.
Zamawiajgcy nie dopuszcza podawania dan typu fast food, instant itp.

Obiad ma by¢ dostarczony w jednorazowych pojemnikach utrzymujgcych
temperature dania nie mniejszg niz 680C, z kompletem sztuécéw jednorazowych (do

dania | oraz dania Il) i serwetek jednorazowych przewidzianych dla kazdej osoby.

Wykonawca uwzglednieni w menu positki specjalne (np. bezglutenowe, bez
laktozy, koszerne, wegetarianskie, itd.) w przypadku zgtoszenia takich potrzeb
przez uczestnikdw ze wzgledu na ich uwarunkowania zdrowotne lub kulturowe.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania positkbw w miejsce realizacji
zaje¢ (zgodnie z lokalizacjg sal szkoleniowych).

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu imienne
potwierdzenie odbioru positku na kazdy dzien kursu, podpisane wiasnorecznie

przez kazdego uczestnika projektu. Na potwierdzeniu nalezy zawrzec
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informacje z czego sktadat sie positek/poczestunek w danym dniu szkolenia

(menu).

30. Kalkulacja kosztéw szkolenia:

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w swojej ofercie cenowej uwzglednit

wszystkie koszty zwigzane z organizacjg i przeprowadzeniem szkolenia, a w

szczegolnosci:

a.

-~ ® o 0o o

Q@

wynagrodzenie wyktadowcdéw, instruktoréw,

wynajem sali do zajec teoretycznych i praktycznych,

materiaty dydaktyczne dla uczestnikow szkolenia,

koszt wynajmu sprzetu lub narzedzi do pracy,

koszt zaswiadczen (certyfikatow),

koszt wyzywienia uczestnikow,

koszt dojazdow uczestnikéw na szkolenie w przypadku, gdy zapewnione przez
Wykonawce miejsce/lokal znajdowaé sie bedzie poza granicami
administracyjnymi miasta, w ktorym ma odbywac sie szkolenie,

inne optaty, podatki

inne niezbedne do realizacji przedmiotu zamowienia,

zysk

31. W przypadku kontroli Zamawiajgcego przez organ do tego uprawniony

Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia dokumentow, w tym dokumentéw

finansowych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

32. Wykonawca zapewnia, ze uzyskane w trakcie realizacji ustugi informacje i

dane zostang zgromadzone zgodnie z przepisami RODO i bedg uzytkowane z

zachowaniem najwyzszej poufnosci oraz odpowiedzialnosci etycznej i zawodowe;j

os6b zaangazowanych w realizacje ustugi.

str. 16



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez
dla todzkiego Unie Europejska

Oznaczenie sprawy: tWK.BWK.271.1.2025

| kDDrK

Zatgcznik nr 2 do SWZ

33. Wykonawca zobowigzany jest, przed przystgpieniem do realizacji ustugi, do

zawarcia Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

34. Ustuga bedagca przedmiotem zamowienia winna by¢ wykonana i

dokumentowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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